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Tillsyn i Vittra Telefonplan

Skolinspektionen genomfor tillsyn i Stockholms kommun under 2014. Vid till-
synen bestker Skolinspektionen samtliga skolenheter i kommunen.

Vittra Telefonplan besoktes av Skolinspektionen den 10 november 2014 och den
11 november 2014.

Fakta om skolenheten

Vittra Telefonplan i Stockholms kommun &r en fristdende grundskola med for-
skoleklass, grundskola for arskurserna 1-9, fritidshem och fritidsklubb. Skolan
ligger i narfororten Telefonplan i Stockholms kommun. Skolan startade sin
verksamhet hosten 2011. Huvudman {or skolan ar Vittraskolorna AB med or-
ganisationsnummer 556458-6716.

Pa skolan finns tre arbetslag med varsin arbetslagsledare. En arbetslagsledare
for forskoleklass — arskurs 3 och fritidshem, en for arskurs 4-6 och fritidsklubb
och en for arskurs 7-8. Skolenheten leds av en rektor som bérjade pa skolan i
maj 2014. Pa skolan finns ocksa en bitradande rektor som under innevarande
hosttermin undervisar som ldrare. Skolan har ocksa en forsteldrare. Infor lasaret
2014/15 har skolan 19 ldrare totalt, sex av dem nyanstéllda.

Vid tillsynsbesoket hade skolan 234 elever varav 33 elever i forskoleklass. I fri-
tidshemmets verksamhet ar 100 barn inskrivna. Fritidsklubben har 26 barn.

Kunskapsresultat
Arskurs 3

Skolverkets nationella statistik (SIRIS) for de nationella &mnesproven i matema-
tik lasaret 2013/2014 visar att andelen elever som nadde kravnivan i de sju del-
proven varierade mellan 52 och 100 procent. Lagst resultat uppnaddes i del-
proven "Mitning ldngd, proportionella samband” (52 procent) och ”Symmetri,
skriftliga rdknemetoder” (63 procent) dér resultaten var lagre &n riket (72 re-
spektive 82 procent). Samma statistik visar att andelen elever som nadde krav-
nivan i de atta delproven i svenska varierade mellan 78 och 100 procent. Lagst
resultat uppnaddes i delprovet “Skriva, faktatext” (78 procent) dar resultatet
var lagre an riket (85 procent). I amnet svenska som andrasprak dr det for fa
elever som deltagit for att nationell statistik ska kunna redovisas.

Av skolans egen sammanstéllning av kunskapsresultaten for arskurs 3 ldséaret
2013/14 framgar att 95 procent av eleverna nddde kunskapskraven i &mnena
svenska och matematik, samt i de naturorienterande och samhallsorienterande
amnena.
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Arskurs 6

Skolverkets nationella statistik av elevernas betygsresultat ldsaret 2013/2014
visar att 100 procent av eleverna nadde kunskapskraven med betyg A-E i samt-
liga @mnen. Den genomsnittliga betygspodngen var hogst i amnet engelska
(17), vilket var hogre an riket (14). Det &mne som hade ldgst genomsnittlig po-
ang var i naturorienterande amnen (13) vilket ocksa &dr hogre an riket (12).

Enligt Skolverkets nationella statistik for relationen mellan nationella prov och
terminsbetyg i arskurs 6 lasaret 2013/2014 fick 5 procent av eleverna ett hogre
betyg i amnet svenska vilket ar ldgre jamfort med rikets 15 procent. I &mnet
matematik fick 39 procent av eleverna ett hdgre betyg jamfort med provbety-
get. Motsvarande siffra for riket var 18 procent.

Av skolans egen sammanstallning av kunskapsresultaten f6r arskurs 6 laséret
2013/2014 framgar att 96 procent av eleverna nadde kunskapskraven i amnena
svenska och matematik, samt i de naturorienterande och samhallsorienterande
dmnena. I de 6vriga &mnen som ldstes nadde 100 procent av eleverna kun-
skapskraven.

Helhetsbeddmning

Skolinspektionens tillsyn visar att utbildningen vid Vittra Telefonplan i ménga
avseenden foljer kraven i skolférfattningarna och att kunskapsresultaten gene-
rellt &r goda. Skolinspektionens bedémning &r att rektorn har kdnnedom om
det inre arbetet som bedrivs pa skolenheten samt att rektorn tillsammans med
personalen har identifierat skolans mest angeldgna utvecklingsomraden.

Det finns dock brister som Vittraskolorna AB maste atgdrda. Rektorn behover
sakerstdlla att skolmiljon pa Vittra Telefonplan praglas av trygghet och studiero
och att detta galler for alla elever i undervisningssituationer saval som under
ovrig skoltid. Rektorn behdver forvissa sig om att de ordningsregler som finns
pa skolan &r férankrade hos personalen och anvéands konsekvent.

Utifran de brister i trygghet och studiero som finns pa skolan bedémer Skolin-
spektionen att skolan béttre behdver organisera och anvanda elevhalsan i det
férebyggande och hilsoframjande arbetet pa skolan. Elevhélsans specialpeda-
gogiska arbete ar ett gott stdd for elevernas utveckling for att na kunskapskra-
ven och utbildningens mal.
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Skolinspektionens ingripande

Foreldggande

Skolinspektionen forelagger enligt 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Vittrasko-

lorna AB att vidta nedanstaende atgarder for att avhjalpa patalade brister. De )

vidtagna atgarderna ska senast den 12-mars-2045redovisas for Skolinspektion-  # 4 #c c
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Trygghet och studiero e | 71;;{1’ i)
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Beddmning

Vittraskolorna AB maste vidta f6ljande atgarder for att forbattra arbetet inom

bedomningsomradet Trygghet och studiero.

- Vidta konkreta atgéarder for att sakerstalla att alla elever tillférsdkras en
skolmilj6é som préglas av trygghet och studiero.

- Rektorn maste se till att skolans ordningsregler f6ljs.

Motivering

Enligt skollagen ska ordningsregler finnas for varje skolenhet. De ska utarbetas
under medverkan av eleverna och f6ljas upp pa varje skolenhet. Det ar rektorn
som ska besluta om ordningsregler. Vidare ska enligt forfattningarna atgarder
vidtas for att tillf{orsakra eleverna trygghet och studiero. Rektorn eller en ldrare
far vidta de omedelbara och tillfdlliga atgarder som &ar befogade for att tillfor-
sakra eleverna trygghet och studiero eller for att komma tillratta med en elevs
ordningsstérande beteende.

Tillsynen visar att det finns brister i skolans arbete vad galler ordningsregler,
trygghet och studiero. Eleverna uppger i intervjuer att skolenhetens ordnings-
regler inte efterfoljs av alla elever, samtidigt uttrycker de att det inte rader stu-
diero pa alla lektioner.

I intervjuer med elever och under lektionsobservationer framkommer att det
varierar over klasser och &mnen i vilken man larare lyckas uppratthélla studie-
ro. Enligt elever blir det valdigt stokigt nér de har vikarie. I skolans ordnings-
regler star exempelvis att “det ska vara arbetsro pa skolan” och “jag ansvarar
for och visar respekt f6r min larmiljé och mitt skolarbete”. Skolan har en kon-
sekvenstrappa som ar kdnd av elever och ldrare. Vissa larare l6ser den stokiga
situationen genom att de lugna eleverna far ga ut ur klassrummet for att arbeta
med skoluppgifterna medan de storande eleverna far sitta kvar i klassrummet.
Elevradet arbetar med skolans regler, tar under méten upp ordningsproblem
och forsoker ge forslag pa hur de ska l6sas. Elever uppger att det ar stokigt pa
lektioner och raster, elever skriker och bryr sig inte om ordningsreglerna. Hu-
vudmannen mottog under lasaret 2013/2014 manga anmalningar gillande
krankningar och trakasserier. Enligt rektorn har flera elever slutat pa skolan
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bland annat pa grund av detta. Under hsten 2013 inkom till Skolinspektionen
flera signaler om en stokig studiemiljé pa skolan och Skolinspektionen genom-
férde av denna anmaélan ett oanmalt besdk pa skolan, under vilket det konsta-
terades bland annat bristande studiero. Skolinspektionen kan utifran observat-
ionerna i den foreliggande tillsynen ocksa bekréfta brister i studieron och be-
domer att atgdrder behdver vidtas.

Enligt rektorn, larare och elevhalsan saknades under det féregaende ldsaret
2013/14 ett gemensamt férhallningssatt mellan oss vuxna, det vill sdga hur
vuxna beméter elever som ar storande i klassrummet, i matsalen etc. Skolans
ordningsregler och konsekvenstrappan foljdes inte. Enligt rektorns beskrivning
i den till Skolinspektionen inskickade verksamhetsredogorelsen berodde det
okade antalet krankningar och oron bland annat pa att flera ordinarie pedago-
ger och den ordinarie rektorn var franvarande. Enligt rektorn har hon sedan
maj méanad 2014 tagit tag i elevarenden, gjort handlingsplaner och tagit kontakt
med foéraldrar som var missndjda med skolan. Vardnadshavare var ocksa del-
aktiga i revideringen av skolans plan mot krankande behandling. Rektorn upp-
ger vidare att elevhélsan tillsammans med personalen har genomfort riktade
insatser for trygghet och studiero vilket enligt rektorn har gjort att situationen
forbattrats vasentligt. Exempelvis skapades tydligare lektionsstrukturer. Anma-
lan till rektor nér en elev anser sig blivit utsatt fér krankningar eller trakasserier
ar nu tydligare och skolans konsekvenstrappa anvands mer aktivt. Enligt rek-
torn arbetar skolan mer férebyggande innevarande ldsar jamfort med forega-
ende ldsar och personalen fokuserar pa att skapa tillit, for att darigenom skapa
ordning och reda i arbetsmiljon. Rektorn uppger ocksa att ett arbete med ”star-
kare ledarskap i klassrummet” kommer att genomforas som kompetensut-
veckling for lararna.

Enligt Vittrasskolornas egen kontinuerliga kvalitetsmétning som genomférdes i
oktober/november 2014, det vill siga vid tidpunkten for Skolinspektionens till-
syn, svarar 65 procent av eleverna pa Vittra Telefonplan att de kdnner sig
trygga, jamfort med 81 procent varen 2014, och 47 procent av eleverna tycker
att de far arbetsro, jamfort med 44 procent varen 2014. Genomsnittet pa de fyra
fragorna om studiero visar att ca 60 procent av eleverna upplever att elever
behandlar varandra med respekt, att de vuxna behandlar eleverna med respekt,
att trygghet och arbetsro férekommer samt att de vuxna pa skolan tar hansyn
till vad eleverna tycker.

Vid observationer pa skolgarden ser Skolinspektionen ett exempel pa hur tre
elever inkrédktar pa en fjarde elevs fysiska integritet. Detta sker under att antal
minuter och ingen personal finns pa denna del av skolgarden.

Trots att det i skolan péagér ett arbete med att skapa trygghet och studiero be-
domer Skolinspektionen att skolan uppvisar brister i férmégan att utforma ut-
bildningen pa ett sddant sitt att alla elever tillférsdkras en skolmiljo som
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praglas av trygghet och studiero. Tillsynen visar vidare att ordningsregler inte
foljs av alla elever och all personal pa skolan. Skolans rutiner kring hur trygg-
heten ska uppratthallas och ordningsstorande upptradande ska hanteras foljs
inte av all personal pa skolan.

Verksamheten uppfyller darmed inte férfattningarnas krav och Vittraskolorna
AB foreldggs att atgarda bristerna.

Forfattning
5 kap. 3 och 5 §§ skollagen.

Erbjudande av utbildning och uppféljning av elevens narvaro

Bedémning

Vittraskolorna AB maste vidta foljande atgard for att forbattra arbetet inom
bedémningsomradet Erbjudande av utbildning och uppfdljning av elevens
narvaro.

- Organisera och anvianda elevhilsan s att den ges férutsattningar att
uppfylla skollagens krav att arbeta férebyggande och hilsoframjande.

Motivering

Skollagen anger att det ska finnas en elevhilsa for eleverna. Elevhalsan ska om-
fatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhélsan ska framst vara férebyggande och hélsofrdmjande och elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stddjas. For medicinska, psykologiska
och psykosociala insatser ska det finnas tillgang till skolldkare, skolskoterska,
psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan
kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses

I férarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165 s. 276) betonas att arbetet med
elevhilsa forutsitter en hog grad av samverkan mellan elevhalsans personal
och 6vriga personalgrupper i skolan. Det anges dven att elevhalsan har ett sér-
skilt ansvar for att undanréja hinder f6r varje enskild elevs larande och utveckl-
ing. De mer generellt inriktade uppgifterna, dér elevhalsans medverkan ar vik-
tig, ror bland annat elevernas arbetsmiljo och skolans vardegrund.

Tillsynen visar att det finns brister i elevhélsans férebyggande och hélsofram-
jande arbete. Vid Skolinspektionens tillsynsbesok bestar elevhalsan av special-
pedagog, bitradande rektor och rektor. I intervju med rektorn och elevhélsan
framkom att skolskoterskan har slutat under hdsten och att en ny skolskoterska
har anstillts, som borjar pa skolan i januari 2015. Vittraskolorna AB har, enligt
rektorn, satsat pa kompetenser centralt i ett sa kallat centralt elevhélsoteam. I
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det centrala elevhélsoteamet finns kompetenser som skolpsykolog, kurator,
skollakare och studie-och yrkesvégledare tillgéngligt for Vittra Telefonplan.

Trots att det i intervjuerna med rektorn, lararna och elevhélsan ges nagra ex-
empel pa férebyggande och framjande atgarder som ar generellt riktade och
som elevhalsan ar delaktiga i, beskrivs elevhidlsans arbete framforallt som indi-
vidbaserat, och mer atgardande &n férebyggande. I intervjuer med rektorn och
elevhilsan sa kartlaggs speciellt nya elever pa “traningsldgret” i borjan varje -
hésttermin: ”Vilka elever far vi?” ”Vad ser vi fér behov”? Elevhéalsan arbetar
mer med atgarder for den enskilde eleven dn med gruppen. Representanter for
elevhilsan uttrycker en 6nskan om att elevhalsan skulle arbeta mer forebyg-
gande och lararna lyfter i intervjuerna att det vore 6nskvirt att det forebyg-
gande arbetet skedde mer pa 6vergripande gruppniva.

Mot bakgrund av de foérhallanden som rader i skolan och de behov som finns
hos eleverna pa skolan vid tillsynsbesoket, det vill saga att elever inte kénner
sig trygga och att det finns brister i studieron och i arbetet med att férebygga
att elever utsitts for krankande behandling, bedémer Skolinspektionen att
elevhilsans forebyggande och hilsoframjande arbete behéver utvecklas.

Verksamheten uppfyller dirmed inte forfattningarnas krav och Vittraskolorna
AB forelaggs att atgarda bristen.

Foérfattning
2 kap. 25 § skollagen
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Allmant om tillsynen

Skolinspektionen genomfér regelbundet tillsyn i alla verksamheter och hos alla
huvudman. Tillsynen fokuserar pa faktorer som har betydelse for en god 13-
randemiljé och for elevers mojligheter att na malen for verksamheten. Tillsynen
inriktas mot tre huvudomraden: Elevernas utveckling mot mélen, ledning och
utveckling av utbildningen samt enskild elevs ratt. For enskilda huvudmén
granskas dven huvudmannaskap och godkannande.

Tillsynen av forskola, fritidshem och vuxenutbildning i en kommun ér inriktad
pa hur kommunen tar sitt ansvar for verksamheten. I de fall fritidshem finns
vid fristdende skolor ingar de i tillsynen av skolenheten. Forskolor som drivs av
enskilda huvudman har fatt sitt tillstind av kommunen och det ar darmed
kommunen som har ansvaret {or tillsyn av dessa.

Alla skolenheter besdks vid tillsynen. Vid den tredjedel av skolorna dar Skolin-
spektionen bedomer att det ar ldgre risk for problem och brister granskas farre

delomraden och besdken gors under en halv dag. Ovriga skolenheter granskas

inom samtliga bedémningspunkter och under flera dagar.

Tillsynen grundar sig pa dokument som exempelvis plan mot krankande be-
handling, kunskapsresultat och annan information fran Skolverkets nationella
uppfdljningssystem, besok i skolenheter och intervjuer. Oavsett tillsynsform
ger Skolinspektionens granskning inte nagon heltdckande bild av verksamhet-
en utan ska ses som en bild vid det aktuella granskningstillfdllet inom de om-
raden som ingar i tillsynen.

Efter tillsynen redovisas Skolinspektionens bedémningar i ett beslut. Redovis-
ningen gors i form av avvikelserapportering vilket innebér att det endast ar de
beddmningspunkter dar det férekommer brister som beskrivs i beslutet. For
kommuner bedéms dven ansvarstagandet som helhet f6r den utbildning kom-
munen bedriver. Innan ett beslut faststalls ges alltid huvudménnen méjlighet
att ta del av och lamna synpunkter pa sakuppgifter i besluten.

I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksa redovisa de atgarder
som har vidtagits i for att atgarda bristerna. For att f6lja upp huvudmaénnens
arbete kan flera besdk eller andra kontakter bli aktuella d& Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.
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