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Inledning

Skolinspektionen genomfér en kvalitetsgranskning av skolornas arbete for att
forebygga studieavbrott i gymnasieskolan pa yrkesprogram under hdsten 2014 och
varen 2015. Granskningen vid Jensen gymnasium Sédra i Stockholms kommun ingar i
detta projekt. Granskningen gors med utgadngspunkt frin ett antal elever vid den ut-
valda skolan, (se metodavsnitt). Resultatet avser saledes endast de elever pa skolan
vars skolsituation har granskats. Det finns fler elever med franvaroproblematik pa sko-
lan, men deras studiesituation har siledes inte granskats.

Jensen gymnasium Sddra bestktes den 13-15 januari. Ansvariga inspektérer har utre-
darna Helena Boéthius och HG Arvidsson varit. I denna rapport redovisar inspektorer-
na sina iakttagelser och bedémningar. Férutom en redogérelse av kvalitetsgranskning-
ens resultat ges dven en kort beskrivning av granskningens syfte, fragestillningar och
genomforande.

Kvalitetsgranskningen av skolornas arbete for att férebygga studieavbrott i gymnasie-
skolan genomférs i ytterligare 30 skolor. Nér kvalitetsgranskningen dr avslutad i sin
helhet redovisas de samlade resultaten i en 6vergripande rapport. For de skolor som
ingatt i granskningen ger den 6vergripande rapporten en referensram och en méjlighet
till jimforelse med férhédllanden pa andra skolor. Det enskilda beslutet kan ddrmed
sdttas in i ett storre sammanhang.

Bakgrundsuppgifter om Jensen gymnasium Sédra

Jensen gymnasium Sodra &r en fristiende gymnasieskola i Stockholms kommun. Inne-
varande ldsar har skolan cirka 500 elever. Skolan erbjuder ekonomiprogrammet med
inriktningarna ekonomi och juridik, handelsprogrammet med inriktning handel och
service, naturvetenskapsprogrammet med inriktning naturvetenskap samt samhalls-
programmet med inrikiningarna beteendevetenskap och samhallsvetenskap.

Utbildningen leds av en rektor som till sin hjdlp har tre s& kallade programchefer. Hu-
vudman f6r utbildningen &r Jensen Education AB.
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Bakgrund och syfte

Elever som helt lamnar utbildningssystemet dr under stor risk f6r att hamna utanfér
arbetsmarknaden och att fa sdvil ekonomiska som psykosociala problem framéver.
Aven elever som genomgar gymnasieskolan men inte far slutbetyg, riskerar utanfor-
skap fran arbetsmarknad och vidare studier, sirskilt i de fall da eleverna saknar betyg i
ett stort antal kurser.

Trots att i stort sett samtliga ungdomar bérjar gymnasieskolan &r det endast 74 procent
av landets 20-aringar som har ett slutbetyg frdn gymnasiet'. For de nationella pro-
grammen &r det yrkesprogrammen som har lagst andel elever som ndr ett slutbetyg
inom tre ar. Totalt sett &r det knappt en procent av eleverna som startade pa ett nation-
ellt program i gymnasiet hosten 2011 som sedan inte finns registrerade i gymnasiesko-
lan ar tv3 eller tre. Det vanligaste skalet till att eleverna inte fullféljer sin skolgang ar
alltsd inte att de helt avbryter sina studier — utan istéllet att de fortsdtter vara formellt
registrerade i skolan men utan att na slutbetyg. Detta pekar pa att det finns en grupp
gymnasieelever med behov av olika anpassningar och stodatgérder som skolan bér
uppmérksamma och rikta forebyggande insatser till.

En del i arbetet med att motverka studieavbrott handlar om att frimja nérvare och del-
tagande i utbildningen, exempelvis genom en god generell undervisning och en trygg
skolmilj6. En annan del i arbetet riktar sig mer specifikt till de elever som av olika skl
pabdrjat en process mot studieavbrott, dar det dr centralt att skolan identifierar dessa
elever samt utreder och sétter in atgérder som utgér frdn varje elevs behov. Ett tydligt
uttryck for att en elev &r i negativ spiral som kan leda till studieavbrott &r nér eleven
riskerar att inte nd malen i ett eller flera &mnen och/eller har hog franvaro i skolan.
Det kan finnas flera orsaker till detta, bl.a. problem i den pedagogiska miljon eller i den
sociala miljon. Detta kan ocksa samverka med sddana faktorer som inte har sitt ur-
sprung i skolmiljén t.ex. problem i hemmiljon men dér skolan @ndé ska stédja eleven
till att fullfélja uthildningen.

Kvalitetsgranskningens syfte dr dérfér att granska om elever som riskerar att inte nd
kunskapskraven, far det pedagogiska stod de behdver, for att férebygga att de avbryter
sina studier och istdllet ndr en yrkesexamen.

Fragestéallningar

Firebygger gymnasieskolan studieavbrott genom att mita elevernas behov av pedagogiskt stdd
si att eleverna ges mdjlighet att nid kunskapskraven och nd en yrkesexamen?

1. Utgor elevens behov grunden fér utformande av stodatgérder for att eleven ska
kunna na kunskapskraven?

! Avser elever i den “gamla” gymnasieskolan d& den forsta arskursen elever i den
"nya” gymnasieskolan tar examen varen 2014.
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2. Motiveras eleven till att delta i och genomf&ra de atgérder som formulerats f6r
att eleven ska kunna na kunskapskraven?

3. Samverkar berdrda aktérer inom skolan kring eleven sa att stddet genomférs sa
effektivt som mojligt?

Resultat

Utifran tidigare namnda fragestéliningar har Skolinspektionen bedomt kvaliteten i hur
skolan arbetar med att f6rebygga Studieavbrott f6r eleverna i urvalet och identifierat ett
prioriterat utvecklingsomrade.

Utvecklingsomrade

Utgor elevens behov grunden for utformande av stédatgdrder for att eleven ska
kunna na kunskapskraven?

Hiir granskas att de stodatgirder som formulerats dr anpassade for den enskilde eleven och om
eleven dr involverad i arbetet med att ta fram dtgirder. Det kan avse stddbehov i olika dmnen.
Det kan ocksd avse olika dimensioner av stid, exempelvis anpassning av arbetsformer, stod for
att organisera sitt arbete eller std for att hantera sociala aspekter av utbildningen. Gransk-
ningen innefuttar ocksd om och hur dtgirderna och effekter av dem foljs upp och utvirderas.

Att kartligga och utredn behov av stid.

Granskningen visar att skolan har ett vil fungerande system for att uppméarksamma
elever med hdg franvaro eller elever som riskerar att inte malen. Av samtliga intervjuer
framgar emellertid att skolan behdver utveckla arbetet med att utreda varfor eleverna
ar franvarande eller inte ndr mélen och vilka stddinsatser som behovs f6r att mota de-
ras behov. Enligt flera elever i urvalet behover ldrare och personal i stérre utstrackning
fraga eleverna sjdlva varfor de ar franvarande eller vilket stéd de behéver.

Eleverna sjdlva har en god bild av vad de behdver {6r stéd. Nagra elever utrycker att de
har svart att ta tillrdckligt ansvar for studierna och att skolan behéver vara tydligare
med “vad som inte dr okej”. En elev uttrycker det som att “ndgon miste kicka iging mig.
Om en Lirare hade sagt att ‘du miste gora detta’ si hade jag gjort det”. En annan elev sédger
att skolan behéver stélla hogre krav: “den hiir skolan dr sa litt, man kan komma hit och siga
att man ska gira nigot och sedan gor man inte det” och ”da siger skolan ingenting” utan later
eleven gora det valet. Nagra elever efterfrigar ocksd tydligare aterkoppling, bade pa
det som fungerar bra men ocksa pa vad de behéver gora for att lyckas bittre.

Lararna uppger att nir de uppmaérksammat att elever kan beh6va stod har de infor-
mella diskussioner med mentorerna om lampliga atgérder: “det fors hela tiden en dialog
om enskilda individer och enskilda situationer”. Om problemen kvarstar informeras pro-
gramrektorn som ansvarar for att elevernas behov av stéd utreds och att “konkreta hand-
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lingsplaner” tas fram. Lirarnas uppfatining dr att orsakerna till att eleverna inte nar
malen huvudsakligen beror pa bristande motivation och frinvaro. Av lararintervjun
framgar dock att 1drarna har svart att beskriva vilka extra anpassningar eller andra
stodatgdrder som utredningen visat att eleverna i urvalet behdver. For enskilda elever i
urvalet dr det dven for mentorerna oklart hur elevernas behov av stdd har utretts och
vilka stodatgdrder som har beslutats.

Av intervjuer med elevhélsan, programchefen for handelsprogrammet och rektorn
framgar att elevhilsans olika yrkeskompetenser inte alltid tas tillvara nir elevernas
behov av stdd utreds. Exempelvis férekommer att programchefen sjilv tar beslut om
vilka insatser som ska goras for enskilda elever innan kontakt tas med elevhélsan. For
huvuddelen av eleverna i urvalet har kuratorn gjort utredningen och specialpedagogen
har enbart varit involverad i utredningen av en av eleverna. Skolpsykologen har inte
deltagit i utredningen av dessa elevers behov.

I intervjuer ger dock elevhilsan och programchefen en i huvudsak samstdmmig bild av
vilket stédbehov huvuddelen av eleverna i urvalet beh&ver. For flera av eleverna hand-
lar det enligt elevhélsan om att det &r “jitteviktigt med struktur, peppning och tita uppfolj-
ningar”. Som framgar ovan sammanfaller det i huvudsak med elevernas egen beskriv-
ning av vilket stod de behéver.

Att utforma och genomfora stodinsatser

Eleverna i urvalet har emellertid svart att beskriva hur ldrare och mentorer anpassar
undervisningen eller pa annat sétt ger stod utifran deras behov. Som framgar ovan har
dven ldararna en otydlig bild av vilket stéd eleverna behéver i undervisningen. Nar det
gdller ett par av eleverna ger enskilda ldrare uttryck fér en annan uppfatining om vilka
anpassningar av undervisningen eleverna behdver &n vad eleverna sjdlva och annan
personal uttrycker. I intervjun med elevhilsan och i rektorsintervjun framkommer att
beslutade anpassningar eller andra insatser antingen skrivs ner i ett dokument som
delas av alla ldrare, eller ocksa mejlas ut till berdrda. I intervjun med elevhalsan fram-
kommer emellertid att deras uppfattning ar att det varierar i vilken utstrickning lirar-
na genomfér atgédrderna, “det dr lite blandat”. I mentorsintervjun framkommer att stédet
for enskilda elever kan “tappas bort” eftersom det &r manga elever som behdver anpass-
ningar.

Granskningen visar att skolan oftast anvinder samma atgdrder ndr elever riskerar att
inte nd malen, exempelvis pa grund av hg franvaro. [ samtliga intervjuer namns
schemalagd laxhjdlp, pa skolan kallad ” Smart Study”, och enskild resurstid med ldrare
som exempel pa sddana atgédrder. Att dessa dtgédrder ofta anvands framgér ocksa av
atgardsprogram och annan dokumentation av stédinsatser for eleverna i urvalet. Enligt
nagra av eleverna har de dock inte tagit del av dessa stédatgirder. Nagon elev forklarar
det med att atgdrderna dr frivilliga och att skolan inte kontrollerar nérvaron pa dessa
lektionspass. Lararna uppger om eleverna att “man giv dverenskommelser men de kommer
mte”.
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Eleverna ger emellertid ocksa exempel pa forhallningssitt eller stddinsatser som har
varit framgangsrika. [ flera fall handlar det om enskilda mentorers eller ldrares f6rhall-
ningssitt och insatser. En elev beskriver hur en tidigare mentor "hade vildigt bra koll”
genom att kontrollera och félja upp franvaron varje vecka och vara "“vildigt tydlig” med
vikten av att vara pa plats. En annan elev beskriver betydelsen av att mentorn tog kon-
takt ndstan varje dag for att stimma av hur det gick i skolan. Tva elever beskriver hur
de i arskurs 1 fick stdd av en specialldrare, vilket ledde till att de klarade kurser. For en
av eleverna var det viktigt att stddet var schemalagt utanfor ordinarie lektioner och
omfattade hela skolsituationen; eleven beskriver att speciallararen "hjilpte mig med mina
inldmningsuppgifter, lixor, prov och tog kontakt med mina lirare for att kolla av”. Enligt rek-
torn dr eleverna ofta "mycket relationsbundna” och stédet blir darfor effektivare nér det
ges av en person som samtidigt kan bygga en god relation med eleven.

Att folja upp och utvirdera stodinsatser

Av intervjuer med eleverna i urvalet framgér att skolan inte i tillracklig grad féljer upp
att de stédinsatser som beslutats fér dem faktiskt genomférs. Enligt eleverna reagerar
inte skolan nér de dr franvarande fran exempelvis stddinsatser forlagda till smartstudy-
passen. | ldrarintervjun framkommer att de &r medvetna om att eleverna ofta uteblir
frén stodlektioner och beskriver att de trots det “firsiker kommunicera samma dtgirder
dterigen och pusha”. Lararna sdger I intervjun att skolan har “flera olika verkiyg” att ta till,
men dessa blir enligt ldrarana verkningslosa om inte eleverna samtidigt tar sitt ansvar.
Nar skolan anvént sig av dessa verktyg kan skolan "bara gira samma sak igen”. " Alltsd, vi
har ju inte mera” sammanfattar en larare.

Det framgar av sdval intervjuer med elever som larare att de anpassningar som mento-
rer och programchef anser dr viktiga for eleverna i urvalet inte i tillracklig utstrackning
tar genomslag i undervisningen. En elev sdger att “det ir mycket man siger att man ska
gdra men som inte blir gjort”. I rektorsintervjun framkommer att det &r mentorn som
ansvarar for att f6lja upp att eleverna upplever att undervisningen anpassas efter deras
behov Av mentorsintervjun framgar emellertid att mentorerna inte alltid har en klar
bild av hur undervisningen ska anpassas for enskilda elever i urvalet och om anpass-
ningarna faktiskt genomférs. Vidare framgar av elevintervjuerna att elevernas skolsitu-
ation inte f6ljs upp lika frekvent nu nér de gar i arskurs tre. Eleverna efterlyser titare
avstdmningar med sina mentorer dir savil narvaron som kunskapsutvecklingen {6ljs
upp.

Enligt elevhilsan &r det otydligt vem som foljer upp att stddinsatserna faktiskt genom-
f6rs for enskilda elever och vilken effekt insatserna har. Det dr viktigt att eleverna har
en person som “krokar i att digdrderna faktiskt skett”. Elevhalsan uppger vidare att skolan
har haft system f6r att exempelvis kontrollera att eleverna kommer till smartstudy-
passen men "efter ett tag faller det bort”.

Av intervjuer med personal och skolledning framgar att uppfoljningsansvaret huvud-
sakligen delas mellan mentor och programchef. Granskningen visar emellertid att det
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dr otydligt vem som ansvarar fér uppféljningen av studiesituationen och kunskapsut-
vecklingen for enskilda elever. Det handlar savél om huruvida undervisningen anpas-
sas efter elevens behov eller om eleven tar del av andra stddinsatser, som om att {6lja
upp om insatserna far ndgon effekt. Av rektorsintervjun framgar att uppféljningen for
eleverna “ibland fallit mellan stolarna” eftersom resurstiden, det vill sdga stddtimmar f&r
enskilda elever utéver ordinarie lektionstid, har férdelats pa flera larare. Enligt rektor
maste ldrarma nu tydligare dokumentera om eleverna har kommit till dessa resurs-
timmar.

Sammanfatiningsvis bedémer Skolinspektionen att Jensen gymnasium Sédra behd-
ver utveckla sitt arbete med att kartligga och utreda elevernas behov av stdd. I det
arbetet behdver eleven sjélv involveras och elevhilsans olika kompetenser tas tillvara i
storre utstrdckning.

Vidare beh&ver skolan utforma och genomfora stodinsatser s att de motsvarar elevens
behov. Skolan behéver tydligare individanpassa atgérderna och bedéma om de stédin-
satser som anvands dr tillrdckliga. Skolinspektionen bedémer dven att skolan behdver
sikerstilla att eleverna i urvalet far de extra anpassningar och det sirskilda stéd som
de enligt skollagen har ratt till.

Slutligen behover skolan utveckla arbetet med att f6lja upp om stédinsatserna f&r en-
skilda elever faktiskt genomfors och vilka effekt de fér. Det gdller savil anpassningar
av undervisningen som andra stédinsatser.

Metod och material

Under hosten 2014 och varen 2015 granskar Skolinspektionen skolornas arbete att fére-
bygga studieavbrott vid 31 skolor i landet. Av dessa skolor har 8 kommunala huvud-
maén och 23 fristdende huvudméin granskats.

Granskningens utgangspunkt har varit djupintervjuer med ca fem elever per skola som
vid tidpunkten for granskningen var inskrivna pa yrkesprogram. Urvalet av elever har
baserats pa en riskvirdering av elevens stédbehov, dar elever med storst stodbehov
valts ut for granskningen. Valet av elever har utgétt fran risksignaler frdn betygskatalog
tillsammans med omfattande franvaro. Granskningen har genomférts genom att in-
spektdrerna infér beséket i skolan har tagit del av de utvalda elevernas individuella
studieplaner, eventuella atgardsprogram och en sammanstéllning av skolans doku-
menterade systematiska kvalitetsarbete.

Vid beséket har de utvalda eleverna intervjuats enskilt. Aven de utvalda elevernas
mentorer har intervjuats enskilt, Dessutom har ldrare, rektom och representanter {6r
elevhélsan och studie- och yrkesvégledningen intervjuats.



