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Tillsyn i Burgarden Utbildningscentrum 1

Skolinspektionen har genomfért tillsyn av Goteborgs kommun under histen
2015. Burgarden Utbildningscentrum 1 besoktes av Skolinspektionen mellan
den 10-26 november 2015.

Maluppfyllelse och resultat

Skolverkets statistik visar att 75 procent av eleverna p& hantverksprogrammet
vid skolenheten, som avslutade utbildningen med avgangsbetyg varen 2015,
fick gymnasieexamen. Detta var lagre an genomsnittet i riket (86 procent) och
lagre jamfort med foregaende lasar da motsvarande siffra var 84 procent.
Statistiken visar vidare att lasaret 2014/15 var den genomsnittliga
betygspodngen hos elever som avslutade sin utbildning pé
hantverksprogrammet 13,2, vilket var nigot lagre dn genomsnittet i riket (13,6).
Jamfort med lasaret 2013/14 har kunskapsresultaten 6kat nagot avseende
genomsnittlig betygspoang (da lag det pa 13,0).

Under varterminen 2015 genomférdes vid Burgardens Utbildningscentrum 1
nationella kursprov i Engelska 5, Matematik 1A och Svenska 1. Av statistiken
framgar att det rdder stor avvikelse mellan det nationella kursprovets resultat i
Matematik 1A jamfort med kursbetyget. 62 procent av eleverna fick ett hogre
kursbetyg jamfort med provbetyget. Motsvarande siffra for riket visar att 29
procent av eleverna fick ett hogre kursbetyg jamfort med provbetyget i
Matematik 1A.

Nér det galler introduktionsprogrammen programinriktat individuellt val och
yrkesintroduktion finns det ingen samlad nationell statistik &ver
kunskapsresultaten. Inte heller skolan har redovisat ndgon sammanstéllning
over elevernas resultat.

Trygghet och studiero

P4 grund av for fa svar saknas det resultat frén Skolinspektionens enkéat med
elever i arskurs 2 som genomférdes under véaren 2015. Burgérdens
Utbildningscentrum genomfor trivselenkéter varje ar med elever i arskurs 1 och
arskurs 2. Dessa enkéter sammanstills inte per skolenhet sa det gér inte att
utldsa nagot resultat kring trygghet och studiero som enbart ror elever inom
Burgardens Utbildningscentrum 1. Vid tiden {6r tillsynsbesoket finns ingen
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aktuell plan mot krénkande behandling och enkiter som genomfordes med
elever under forra ldsaret har inte sammanstillts och analyserats.
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Oversikt 6ver konstaterade brister i verksamheten

Skolinspektionens ingripanden

Senaste datum for

Omrad T ingri
mrade yp av ingripande redloiiming

1. Undervisning och ldrande

2. Extra anpassningar och sarskilt
stod

3. Arbetsplatsforlagt larande,
grundlaggande behorighet och
introduktionsprogram (om
yrkesprogram och/eller
introduktionsprogram finns vid
skolenheten)

4. Bedémning och betygsséttning

5. Trygghet, studiero och atgarder B B 2016-04-14

mot krankande behandling

6. Forutsattningar for larande och
trygghet

2016-04-14

7. Styrning och utveckling av N 2016-04-14

verksamheten

Ytterligare brister 2016-04-14

Skolinspektionens bedomningar anges lingre fram i detta beslut.

Sammanfattande bedémning

Skolinspektionens tillsyn visar pa allvarliga och omfattande brister i skolans
arbete med trygghet och studiero samt det malinriktade arbetet med att
forhindra kréankande behandling av elever.

Elever och ldrare beréttar om en narmast kaotisk skolmiljé, som pagatt under
flera &r och som préaglas av allvarliga hdndelser som bréander, 6versvimmade
toaletter, brak, stolder, sexuella trakasserier och krinkande tilltalsord. Manga
elever dr radda for att ga till skolan och undviker vissa omraden som upplevs
som hotfulla. Néagra elever uppger att de aldrig vagar g& ensamma i B-huset
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och att de, for att undvika att hora vad andra elever sager efter dem, alltid gar
med horlurar pa sig. For hela skolan &r det ett problem att det 4r l4tt for
obehdriga att ta sig in i lokalerna och det skapar oro enligt eleverna. Trots detta
finns det inga kartlaggningar, p& skolenhetsniva, av vad som orsakar dessa
upplevelser av otrygghet. Vidare visar utredningen att det pa skolenheten
saknas ett malinriktat arbete for att forhindra krinkande behandling av elever.
Utdver att anstlla fler skolvardar ges fa exempel pa ett malinriktat arbete som
utgar fran skolenhetens behov. Hur situationen i B-huset ska férbattras framgar
inte, 16sningen ér istéllet att eleverna inte ska gé dit eller att forldgga fler
lektioner i A-huset. Elever uppger ocks4 att lirare inte alltid griper in nir elever
utsitts for krankande behandling.

Vidare framgér av tillsynen att det &ven brister i skolenhetens systematiska
kvalitetsarbete. Det dokumenterade systematiska kvalitetsarbete som finns
utgdr fran kunskapsresultat och resultat fran arbete med trygghet och studiero
fran samtliga fem skolenheter inom Burgardens Utbildningscentrum, och inte
fran resultat som enbart ror skolenheten. Detta medfér att rektorn inte heller,
utifran en analys av det som framkommer i uppfoljningen av kunskapsresultat
och arbetet med trygghet och studiero, beslutar om nédvindiga
utvecklingsatgérder och dokumenterar de beslutade atgarderna. Inte heller
planerar eller genomfdr rektorn utvecklingséatgarder utifran vad som
framkommer vid en analys. Skolinspektionen finner det anmérkningsvirt att
likadan brist géllande det systematiska kvalitetsarbetet som identifierades vid
tillsynen véaren 2011 nu pé nytt har kunnat konstateras i verksamheten.

Det framgér dven av tillsynen att studiehandledning p& modersmalet inte
erbjuds alla elever som kan vara i behov av detta. Tillgéng till
studiehandledning beddms i beslutet f6r huvudmannens ansvarstagande for
skolformen gymnasieskola.

Ovriga brister som framkommit i tillsynen ror att elevhidlsan inte arbetar framst
forebyggande och hélsoframjande, att det &r oklart for elever och handledare
pé det arbetsplatsforlagda larandet vilka kurser, eller delar av kurser, som ar
forlagda till arbetsplatsen samt att vardnadshavare inte informeras samma dag
om elever har ogiltig franvaro.

Av skél som utvecklas nedan har Skolinspektionen férenat ngra av
forelaggandena i detta beslut med vite. Skolinspektionen kan konstatera att
Goteborgs kommun maste vidta kraftfulla dtgérder for att alla elever ska fa en
utbildning enligt kraven i skollagen och andra férfattningar.
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Skolinspektionens beslut

Foérelaggande vid vite

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Géteborgs kommun att vid vite av 700 000 kr senast den 14 april
2016 vidta atgérder for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna
ska senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Goteborgs kommun inte foljer detta forelaggande kan Skolinspektionen
ansoka hos forvaltningsratten om utdémande av vitet.

Trygghet, studiero och atgérder mot krdnkande behandling

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas lirmiljé ska priglas av trygghet och
studiero och dr fri fran krinkande behandling. Skolan ska se till att eleverna kan bedriva sina
studier i en lugn miljé diir de exempelvis inte stirs, hotas eller kinner sig otrygga av andra
elever. Denna milj bor inte begrinsas till enbart lektionssalar, utan dven gélla Goriga
studieutrymmen pa skolan som exempelvis skolbibliotek, grupprum. Detta giiller alla elever,
oavsett om de gir ett higskoleforberedande program, yrkesprogram eller introduktionsprogram.
Det kan déirmed ocksd avse miljoer utanfor skolan men som ingér i skolans verksambhet,
exempelvis pi arbetsplats (APL). Vidare ska skolan genomfora dtgiirder for att forebygga och
forhindra kriinkande behandling av elever vid skolan. Om en enskild elev upplever sig krinkt ska
omstindigheterna utredas, och i forekommande fall Gtgiirdas for att forhindra krinkande
behandling i framtiden.

Bedbémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Goteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsékras en skolmiljé som
préaglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete fér att motverka
krankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen bedémer att féljande atgéarder behdver vidtas for att avhjilpa
bristen. Bristen kan dock avhjalpas dven pé annat satt.

— Rektorn ska se till att utbildningen utformas sé att alla elever tillférsikras
en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero.

— Rektorn ska se till att det vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av elever.
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Motivering till bedémning av brist

Trygghet och studiero

Rittslig reglering
Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant sitt att alla elever
tillférsdkras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

Skolinspektionens utredning

Skolinspektionen har vid tillsynsbes6ket intervjuat elever fran de olika
arskurserna inom hantverksprogrammet liksom elever inom
introduktionsprogrammen programinriktat individuellt val och
yrkesintroduktion. Intervjuerna har genomférts bade i grupp och enskilt. Av
intervjuerna med eleverna framggér att flera av eleverna inte kinner sig trygga
pa skolan. Framf6rallt &r det B-huset som eleverna upplever som otryggt och
eleverna sager att de blivit uppmanade att helst inte vistas dr. Enligt eleverna
ar det vanligt att de blir sexuellt trakasserade och att andra elever skriker efter
dem nér de gar genom B-huset. Négra elever uppger att de aldrig gar i B-huset
utan att en av dem har med sig en pepparspray, att de inte vagar ga ensamma i
B-huset och att de, for att undvika att hora vad andra elever sager efter dem,
alltid gar med hérlurar pa sig. Eleverna uppger ocksa att det ar vanligt med
stolder i bade A- och B-huset, vilket har lett till att de inte vagar lagga
vardesaker i sina skép. For hela skolan &r det ett problem att det ar litt for
obehdriga att ta sig in i lokalerna och det skapar oro enligt eleverna. Andra
saker som eleverna tar upp ar att det uppstér brék mellan elever, att det sker
brander, att toaletter svammar Sver och att elever réker vid in- och utgéngar.
Enligt eleverna hander det mycket saker pa skolan och de uppger att de inte
alltid far information om vad som hander vilket &kar ryktesspridning och oro.

Skolinspektionen har vid tillsynsbescket intervjuat tva larargrupper. Av
intervjuerna med lararna framgér att de delar elevernas bild av att det ar
otryggt i B-huset, men att det aven pa grund av stélder i A-huset skapats
otrygghet dar. Nagra larare uppger att “A-huset iir en skola och B-huset en annan”.
Lérarna uppger att det dr ”skranigt” pa bottenvaningen i B-huset och att det
kastas gldpord mellan elever. Bottenvaningen har enligt lararna blivit nagot av
en samlingsplats for elever, sarskilt uppehallsrummet r enligt dem otryggt.
Lérarna uppger att det finns elever som inte vagar ga till B-huset vilket gor att
de hellre uteblir fran lektioner som &r férlagda dér &n att ga dit. I vissa fall far
larare f6lja elever till B-huset. Lararna uppger ocksa att det hint att deras elever
blivit attackerade av andra elever. Enligt lirarna har situationen med den
otrygga skolmiljon pé skolan férsamrats de senaste fyra aren.
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Representanter for elevhélsan bekréftar i intervju (vid intervjun deltog
skolskéterskor, kuratorer och specialpedagoger) larares och elevers bild av en
otrygg skolmilj6 och de némner samma omraden som otrygga som dessa
uppgett. Enligt elevhélsan finns det elever som inte vagar ga in pa skolan och
elever som tar utevégar for att slippa ga igenom platser som upplevs som
otrygga eftersom olika géng samlas dér. Elevhélsan uppger att det &r ett
problem att skolan &r stor lokalmassigt, att det finns s§ ménga in- och utgangar,
att skolan &r 6ppen och att det vistas elever dér som inte gar pa skolan.

Rektorn delar ocksa ovanstaende gruppers uppfattning om att tryggheten
varierar inom skollokalerna. Rektorn kanner till att elever blir utsatta for
sexuella trakasserier. Rektorn anger vid kommunicering av Skolinspektionens
protokoll att rektorn kanner till uppgiften om pepparspray och att hon har
pratat med lararna om det samt pratat med klasser om “hur skolan jobbar med
hur vi dr mot varandra”. Eftersom rektorn inte vet vilken elev det handlar om,
nar det géller pepparsprayen, har hon inte vidtagit négra ytterligare atgarder.
Enligt rektorn &r Burgardens Utbildningscentrum ingen “vanlig” skola
eftersom det finns s& mycket extern verksamhet i lokalerna som exempelvis
vuxenutbildning och konferenser, liksom frisérsalongen som hor till
hantverksprogrammet som bestks av externa kunder. Rektorn uppger vidare
att Burgardens Utbildningscentrum &r en skola som forandrats mycket i och
med att den numer néstan enbart har yrkesprogram och fler och fler elever
inom introduktionsprogrammen. Detta paverkar enligt rektorn helheten pé
skolan déar bemé&tandet &r en stor utmaning f6r all personal. “Eleverna har ju
inga andra alternativ in skolan och hir vill de inte alltid vara och di fir man méta det,
det dr en utmaning”, sager rektorn.

Angéende studieron under lektionerna uppger eleverna att det varierar
beroende pa vilken larare de har. Vissa lektioner ar det en hdg ljudniva och
mycket prat enligt eleverna. Eleverna uppger att lararna forsdker siga till men
att det inte alltid hjalper. Lararna bekriftar i intervju elevernas bild och menar
att det blir problem med studieron om de har stora klasser och att det i
klasserna finns manga elever med stora behov som gor det svarare fér dem att
hélla studiero. En larare uppger att hen skickar ut elever som stér, da far dessa
elever forvisso inget gjort men det blir lugnare i klassrummet, enligt liraren.

Representanter for elevhdlsan uppger i intervju att det &r ett stort problem med
studieron pé hantverksprogrammet. Enligt elevhdlsan &r det méanga elever som
stor och de uppger att lirarna &r olika skickliga pa att halla studiero i
klassrummen. Elevhélsan uppger att det inte finns nagon plan f6r hur de ska
arbeta med detta, det &r for méanga elever det handlar om, lararna ar for
ensamma och far inte det stéd de hade beh&vt. Brist pa grupprum och att det i
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sadana fall hade beh&vts tva pedagoger 4r andra saker som elevhilsan lyfter
fram.

Skolinspektionens bedémning

Av Skolinspektionens utredning framgér att det finns elever som inte r trygga
pa skolenheten. Framforallt ar det B-huset som upplevs som otryggt av
eleverna. Elever beréttar att de blivit utsatta fér sexuella trakasserier och att
andra elever skriker efter dem nér de ror sig i den delen av skolan. Samtliga
som intervjuats bekréftar denna bild. Situationen har lett till att det finns elever
som inte vagar gd sjalva i B-huset eller som viljer att hellre skolka &n ga till
lektioner som ér forlagda déar. Utredningen visar att situationen har pagatt
under flera &r och enligt larare har det férvérrats de senaste aren. Vidare
framgar det av utredningen att det i vissa situationer finns brist pa studiero.
Bade elever och ldrare uppger att det kan vara hog ljudnivé med mycket prat
pa lektionerna. Lararna erbjuds heller inte stod och ledning av till exempel
elevhilsan i arbetet for att skapa studiero.

Malinriktade arbetet for att motverka krinkande behandling

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sarskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete fér att motverka krankande
behandling av elever. Vidare anger skollagen att huvudmannen ska se till att
det varje &r uppréttas en plan med en dversikt $ver de atgarder som behovs for
att forebygga och férhindra krankande behandling av elever. Planen ska
innehalla en redoggrelse for vilka av dessa atgérder som avses att pabdrjas eller
genomfdras under det kommande aret. En redogorelse fér hur de planerade
atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan. En larare eller
annan personal som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt fér
krankande behandling i samband med verksamheten ar skyldig att anmala
detta till rektorn. En rektor som far kannedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten r skyldig att
anmiéla detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt
utreda omstidndigheterna kring de uppgivna kréankningarna och i
férekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kréavas for att forhindra
krankande behandling i framtiden.

Skolinspektionens utredning

Vid tiden for tillsynsbesdket finns ingen aktuell plan mot krankande
behandling. Den plan som rektorn skickat in till Skolinspektionen infér
tillsynen ”Likabehandlingsplan 2014-15. Plan mot diskriminering och
krankande behandling. Burgardens Utbildningscentrum, August Kobbs
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gymnasium” galler féregdende ldsar. I planen anges att kartldggning sker
genom trivselenkéter till elever i arskurs 1 och 2, enkéterna analyseras och olika
atgarder beskrivs. Bdde enkiter och atgérder ar generella for hela Burgérdens
Utbildningscentrum och August Kobbs gymnasium, det finns inga resultat eller
atgarder redovisade som bygger pa en kartliggning av situationen pa
skolenheten Burgardens Utbildningscentrum 1. I “likabehandlingsplanen”
redovisas resultat och analys fran en kartldggning som genomfordes med
elever véarterminen 2013. Av den kartliggningen framgar att det finns platser
dér elever inte kdnner sig trygga. Det géller entréerna i A- och B-husen, dar
ocksa folk som inte gar pa skolan uppehaller sig, det giller vagen till matsalen,
vissa korridorer och gemensamhetsutrymmen. Aven stélder anges som en
otrygghetsfaktor. Manga elever har dven upplevt sig trakasserade av andra
elever genom sprakbruk och otrevliga blickar, som exempel anges trakasserier
for sexuell laggning, religion, kon och etnicitet. Det finns inga enkitresultat
redovisade fran &r 2014. I dokumentet “ Augustirapport 2015, skola, Burgardens
Utbildningscentrum” anges under delaktighet och inflytande att “resultatet av
trivselenkiiten visar att tryggheten pd skolan behiver forbittras”. Vidare framgar i
rapporten att i senaste medarbetarenkéten var det 25 procent av personalen
som hade upplevt sig krénkta i nagon form. Som &tgérd har en temadag om
likabehandling genomfdrts under hosten 2015 for samtlig personal som arbetar
inom Burgardens Utbildningscentrum.

Elever uppger i intervjuer att lérarna ar konfliktradda och att de inte vagar siga
till vissa elever som, enligt eleverna, “stér 6ver” lararna. Enligt eleverna har de
tagit upp med lararna nér de blir utsatta f6r krankande behandling men de
upplever att de inte far nagot svar och att ingenting gors. Detta beror, enligt
eleverna, bland annat pa att de inte alltid vet vem eleven ar som utsitter dem
for krankningar och att det da blir svart for lararen att géra ndgot. Nagra elever
uppger att de inte vet vad rektorn eller 6vrig personal gér pé skolenheten for
att komma tillrdtta med situationen. Andra elever ger exempel pa atgarder som
att larare ibland foljer dem till lektioner i B-huset, att det finns skolvardar och
vuxna i korridorerna och att det ibland gors kontroller av vilka som befinner
sig i skollokalerna genom att de far visa sina matsalskort. Eleverna kanner inte
till om det finns en plan mot diskriminering och krankande behandling.

Av intervjuer med larare framgar att en atgard som vidtagits for att férhindra
krankande behandling i A-huset &r att de numer héller klassrummen l&sta dér:
denna atgérd vidtogs enligt lararna efter en incident i A-huset. Lirarna uppger
dven att det pa dvergripande niva haller pa att ses ver méjligheten att 1asa
skolans olika in- och utgdngar. Lararna har blivit uppmanade att réra sig i
korridorerna och att sdga till rokare. Av intervjuer med lérare framgar att de
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blivit tillsagda att de alltid ska vara tva vuxna nir de ska siga till elever
eftersom det kan réra sig om olika ging som finns pa skolan. Lararna kan inte
svara pa om det gdrs nagot for att f6rbattra situationen i B-huset, inte mer dn
att skolvérdar och rektorer ror sig i lokalerna. Trots skolvardar uppger lirarna
att det blivit sémre de senaste fyra &ren och de lyfter fram att ett problem &r att
manga elever skolkar och anvénder skolan som ett uppehallsrum. Lararna ger
exempel pa att de arbetar med vérderingsévningar kontinuerligt under
klasstiden. De uppger att de gér vad de kan i klassrummet, men att de inte kan
paverka vad som sker pa “skolniva”. Lararna har efterfragat att de
trivselenkéter som elever i arskurs 1 och 2 far svara pa varje ar borde
sammanstéllas per program. Lararna uppger att de alltid anméler till rektorn
om elever utsitts for krankande behandling.

Rektorn uppger i intervju att de har varit underbemannade och att de darfor
inte har hunnit géra en ny plan mot diskriminering och krankande behandling
som géller for lasaret 2015/16. Enligt rektorn fortsitter de att arbeta med samma
atgérder som &r beskrivna i féregéende lasars plan. Av intervju med rektorn
framgar att det inte gér att utldsa ur trivselenkéterna vad eleverna pa
Burgardens Utbildningscentrum 1 har svarat. Rektorn kan inte svara pa hur
hennes enhet urskiljs i planen och hon uppger att hon, om hon bara laser
planen, inte kan veta om hon gor rétt tgérder nar det géller att forebygga och
forhindra kréankande behandling av elever i hennes skolenhet. Rektorn uppger
att detta ar ett utvecklingsomrade. Enligt rektorn tror hon dock att hon gor ratt
saker eftersom hon pratar mycket med larare, vardnadshavare och elever och
da satter in riktade atgarder, &ven om detta inte dr sa formaliserat eller
dokumenterat.

Som exempel pa atgéarder som vidtagits for att férebygga krankande
behandling pa skolenheten namner rektorn att de identifierar otrygga platser,
att de forscker arbeta proaktivt genom att réra sig mycket i korridorer och
gemensamma utrymmen, att arbeta férebyggande med forhallningssatt i
klassrummet, att fler skolvardar har anstillts, att de genomfor id-kontroller och
att hon forsoker forlagga de flesta lektionerna i A-huset. Enligt rektorn finns
det elever som inte vill ga till matsalen och da &r en atgérd att lararna foljer
med dem dit, “men det betyder inte att det ir acceptabelt”, uppger rektorn. Andra
dtgarder som rektorn vidtagit 4r att elever som varit delaktiga i brander under
hésten har blivit avstangda fran skolan. Vidare framgar av intervjun med
rektorn att det nyligen bildats ett trygghetsrad dar hon och rektorn for
Burgardens Utbildningscentrum 3 ingar tillsammans med elevskyddsombud,
lokal- och sikerhetsansvarige och nagra larare. Enligt rektorn kommer den
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forsta frégan som tas upp pa trygghetsradet att handla om att de vill prova
skalskydd och inféra “taggar” for elever nir de ska 4ta i matsalen.

Vidare uppger rektorn i en kompletterande intervju att det de senaste tolv
manaderna vid skolenheten forekommit fall av krankande behandling av
elever. Dessa har inte anmalts till huvudmannen. Rektorn uppger att hon sjilv
utreder handelserna direkt och att utbildningsférvaltningen tagit fram nya
rutiner dar gangen for anmalan till huvudmannen &r tydligare.

Representanter for elevhélsan uppger i intervju att orsaken till att det inte finns
en aktuell plan mot diskriminering och krankande behandling ar att den rektor
som tidigare ansvarat for planen har slutat. Enligt elevhilsan har inte nagon av
de andra rektorerna tagit 6ver ansvaret och deras uppfattning 4r att arbetet
med planen nu “hénger i luften” och att arbetet inte férankras hos personal och
elever. Géllande den inaktuella planen uppger elevhilsan att de alltid arbetat
for att den ska gélla hela Burgardens Utbildningscentrum och inte uppdelat pa
respektive skolenhet.

Skolinspektionens bedomning

Som framgatt ovan visar Skolinspektionens utredning att det finns elever som
inte ar trygga pa skolenheten. Trots detta finns det inga kartliggningar, pa
skolenhetsniva, av vad som orsakar dessa upplevelser av otrygghet. De
trivselenkater som genomfdrs bryts inte ned pa skolenhetsniva vilket gor att
rektorn inte vet om de atgérder som sitts in for att forebygga krankande
behandling av elever &r rétt atgarder for hennes skolenhet. Det finns inte heller
en plan mot diskriminering och krankande behandling som géller for aktuellt
lasar. Skolinspektionen finner detta anmérkningsvart, srskilt med tanke pa att
Burgardens Utbildningscentrum redan véren 2013 identifierade stora brister
géllande tryggheten for eleverna. Det finns ingen aktuell plan och inga resultat
fran trivselenkiter, vare sig f6r varen 2014 eller varen 2015, har sammanstillts
och analyserats.

Vidare visar utredningen att skolenheten behéver utveckla det malinriktade
arbetet for att férhindra krankande behandling av elever. Utdver att anstilla
fler skolvdrdar (dessa arbetar fér samtliga skolenheter pa Burgérdens
Utbildningscentrum) ges f& exempel pa ett malinriktat arbete som utgér fran
skolenhetens behov. Hur situationen i B-huset ska forbattras framgar inte,
I6sningen ér istéllet att eleverna inte ska ga dit eller att forlagga fler lektioner i
A-huset. Elever uppger ocksa att larare inte alltid griper in nér elever utsétts for
krankande behandling. Rektorn har inte heller anmalt alla drenden som rektorn
fatt kainnedom om till huvudmannen, vilket gér att huvudmannen inte fatt
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kannedom om situationen pa skolenheten och inte heller kunnat vidta nagra
atgarder for att forhindra fortsatta krankningar.

Sammanfattningsvis visar utredningen p4 allvarliga och omfattande brister,
som pagatt under flera ar, i skolenhetens arbete med trygghet och studiero och
i det malinriktade arbetet med att férhindra krénkande behandling av elever.

Motivering till féreldggande vid vite som ingripande

Skolinspektionen far enligt 26 kap. 10 § skollagen forelédgga en skolhuvudman
som stér under dess tillsyn att fullgra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som f6ljer av de féreskrifter som giller for verksamheten. Ett
beslut om foreldggande géller omedelbart. Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27
§ forsta stycket skollagen forenas med vite. Ett forelaggande ska, enligt 26 kap.
27 § andra stycket skollagen, férenas med vite om foreldggandet avser en eller
flera brister som allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att na malen
for utbildningen, om det inte av sirskilda skal ar obehdovligt.

Som konstaterats ovan uppfyller Géteborgs kommun inte de krav som fljer av
de forfattningar som giller f6r verksamheten. Kommunen forelaggs darfor att
avhjalpa bristerna genom att vidta de atgarder som beskrivits ovan.

Skolinspektionen har vid tillsynen kunnat konstatera omfattande brister i
tryggheten och studieron vid skolan och i skolans arbete fér att motverka
krankande behandling.

Tillsynen har visat pa stora brister i tryggheten p& skolan. Ménga elever 4r
rddda for att rora sig i delar av skolans lokaler och undviker vissa omraden
som upplevs som hotfulla. Det finns exempel p4 elever som viljer att hellre
skolka an ga till lektioner férlagda till vissa delar av skolan. Tillsynen har ocksé
visat pa brister i studieron och att skolans arbete f6r att motverka kriankande
behandling ar otillrackligt.

Att lektioner stors pa det sdtt som framkommit, och att elever upplever sig
otrygga i skolmiljon, medfdr att elever inte ges den skolmiljo de enligt
skollagen har ritt till. Det medf6r ocksé att det blir svart fér larare att bedriva
en ordentlig undervisning och for eleverna att ta till sig denna. Om detta tillats
fortgd under en lang tid riskerar det att fa konsekvenser for elevernas lirande
och resultat. Bristerna i tryggheten och studieron vid skolan har redan pagatt
under flera ars tid och har, enligt ldararna, forvarrats de senaste &ren. Att
skolans forebyggande arbete for att motverka krankande behandling brister
forsvarar arbetet med att komma till raitta med de omfattande bristerna som
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kunnat konstateras inom detta centrala omréde. Det &r angeldget att bristerna
inom detta omrade snarast rattas till.

Med hénsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framdver riskerar att fa fér eleverna samt den tid under vilken bristerna
fortgatt, och mot bakgrund av &vriga brister av allvarlig karaktir som kunnat
konstateras i verksamheten, bedomer Skolinspektionen att forelaggandet ska
férenas med vite.

Skolinspektionen har informerat Arbetsmiljéverket angdende ovanstiende
brister.

Styrning och utveckling av verksamheten

Rektor ska, genom ett aktivt ledarskap, styra och utveckla verksamheten vid skolan s att alla
elever ges en likvdrdig utbildning av god kvalitet i en trygg miljo. Dérfor ska rektor,
tillsammans med elever och personal, ha ett lingsiktigt arbete for att né detta syfte. Arbetet sker
genom att utifrin en analys av nuliget identifiera verksamhetens utvecklingsbehov och med
grund i denna analys sedan vidta nodvindiga forbittringsitgirder. Analysen ska omfatta hela
utbildningen och inte avgrinsas till exempelvis resultat enbart i gymnasiegemensamma imnen
utan ska ocksi omfatta uppfdlining av resultat i fordjupningsiimnen, frin lirande som sker pi
arbetsplats (APL) och undervisning pd introduktionsprogram. Férbittringsatgirder kan
exempelvis vara att personalen ges kompetensutveckling som motsvarar de behov som
framkommit genom analys av verksamhetens forbittringsomriden. Det innebir ocksi att rektor
fordelar verksamhetens resurser pd ett siitt som svarar mot elevernas behov, sé att alla elever ges
forutsittningar att nd mailen for utbildningen.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Rektorn f6ljer upp skolenhetens resultat samt trygghet och studiero.
Uppfdljningen genomfors i relation till de nationella méalen och
dokumenteras. (1 kap. 4 §, 4 kap. 4-6 §§ och 5 kap. 3 § skollagen; Lgy 11,
2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns ansvar)

e Utifrén en analys av det som framkommer i uppf6ljningen beslutar
rektorn om nédvandiga utvecklingséatgarder, och dokumenterar de
beslutade atgérderna. (4 kap. 4-7 §§ skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande
mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns ansvar)

e Rektorn planerar fér genomférandet av utvecklingsatgirder och
genomfor dessa. Planeringen och atgarderna dokumenteras. (4 kap. 4-7
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§§ skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns
ansvar)

Atgérder

Skolinspektionen bedémer att féljande atgarder behdver vidtas for att avhjilpa
bristen. Bristen kan dock avhjalpas &ven pa annat sitt.

— Rektorn ska tillsammans med personalen folja upp skolenhetens resultat
samt resultatet av arbetet med trygghet och studiero. Uppféljningen ska
genomforas i relation till de nationella mélen.

— Det som framkommer vid uppféljningen ska analyseras. Utifran analysen
ska rektorn besluta om nédvandiga utvecklingsatgarder. Rektorn ska
ocksa planera for och se till att dtgérderna genomfors.

— Rektorn ska se till att uppf6ljning, beslut om atgérder och planering for
att genomfora dessa dokumenteras.

Motivering till bedémning av brist

Rittslig reglering

Enligt skollagen &r det rektorns ansvar att se till att det p& skolenhetsniva
genomfors ett systematiskt kvalitetsarbete som bestar i planering, uppfoljning
och utveckling av utbildningen. Inriktningen pé det systematiska
kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns fér utbildningen i skollagen och i
andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Kvalitetsarbetet ska genomféras
under medverkan av larare, vrig personal och elever. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om det vid uppfoljning, genom klagomal
eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nédvandiga atgérder vidtas. Enligt laroplanen har
rektorn ansvaret for skolenhetens resultat och ansvarar for att resultaten foljs
upp och utvérderas i férhallande till de nationella malen och kunskapskraven.

Skolinspektionens utredning

Av den dokumentation som inkommit till Skolinspektionen infér tillsynen
framgar att det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete pé skolenhetsnivé som
utgér fran en uppfoljning av elevers kunskapsresultat och resultat fran arbetet
med trygghet och studiero. I dokumenten “Handlingsplan for kvalitetsarbetet
Burgardens Utbildningscentrum 2014-2015, program f6r kvalitetsutveckling”,
” Augustirapport 2015, skola, Burgérdens Utbildningscentrum” samt
”Verksamhetsplanering 2015, skola, Burgardens Utbildningscentrum” finns
inget beskrivet som handlar om elevers resultat f6r skolenheten Burgérdens
Utbildningscentrum 1. Dokumenten beskriver resultat, analys och
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utvecklingsatgarder som galler for Burgardens Utbildningscentrum som helhet
(fem skolenheter ingar).

I handlingsplanen (som inte &r reviderad utan géllde for lasaret 2014/15)
beskrivs bland annat utbildningsforvaltningens program for
kvalitetsutveckling som alla skolor i forvaltningen ska arbeta med.
Augustirapporten tar upp Burgardens Utbildningscentrums férutsittningar,
lokala mal, nyckeltal och kvalitetsutveckling. Under avsnittet “nyckeltal”
framgar bland annat att 55 procent av samtliga elever som avslutade
utbildningen lasaret 2014/15 fick gymnasieexamen och att den genomsnittliga
narvaron f6r samtliga elever samma lasar 1ag pa 78 procent. Genomstromning
for elever inom introduktionsprogrammen p4 Burgardens Utbildningscentrum
redovisas ocksa. Det framgér dock ingenstans hur det gar for eleverna inom
Burgérdens Utbildningscentrum 1, inga resultat fér hantverksprogrammet eller
resultat for introduktionsprogrammen inom enheten (programinriktat
individuellt val och yrkesintroduktion) redovisas. Under ”delaktighet och
inflytande” framgar att Burgardens Utbildningscentrum varje ar genomfor en
trivselenkdt som berdr elevernas arbetsmiljo, trivsel och trygghet dér det
konstateras att “resultatet av trivselenkiten visar att tryggheten pé skolan behiver
forbiittras”. (Som framgar av bedémningsomrade Trygghet och studiero finns inga
enkétresultat frén varen 2014 eller véren 2015 sammanstéllda och analyserade.)

Utbildningskansliet har sammanstallt en “Betygsrapport lasaret 2014/15”. I
denna finns olika resultat fér nationella program redovisade dels per “skola”,
det vill séga Burgardens Utbildningscentrums samtliga skolenheter, dels per
program som bedrivs inom utbildningsférvaltningen. I och med att
hantverksprogrammet finns pa tva enheter inom Burgardens
Utbildningscentrum framgér inte av rapporten resultat som enbart rér
hantverksprogrammets elever inom Burgardens Utbildningscentrum 1. Det &r
dock fa elever som gar pa hantverksprogrammet inom Burgéardens
Utbildningscentrum 2, varfor resultaten till stora delar sammanfaller med
Burgdrdens Utbildningscentrum 1. I rapporten finns ingen analys av resultaten
pa hantverksprogrammet och det finns inte heller nagra utvecklingsatgarder
beskrivna.

Skolinspektionen har ocksa tagit del av dokumentet ”Systematiskt
kvalitetsarbete HV BUC 2014-15". Inte heller detta dokument utgar fran en
uppfdljning av elevers kunskapsresultat och resultat fran arbetet med trygghet
och studiero. Dokumentet utgar fran medarbetarenkater som genomforts &ren
2013 och 2014. Dér beskrivs under rubriken “Vad vill vi?” att man vill arbeta
systematiskt med att f6lja upp betyg och utvarderingar. Under rubriken “Vad
behdver vi gora?” beskrivs hur detta arbete ska ga till.
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Av intervjuer med ldrare framgar att de pratar om elevernas kunskapsresultat
men att det inte sker systematiskt och att de inte deltar i ndgon analys av
resultaten. Enligt larara sammanstéller rektorn elevernas kunskapsresultat pa
hantverksprogrammet. Larare inom introduktionsprogrammen uppger att
specialpedagogen sammanstéller hur det gér for eleverna i &rskurs 1 och att de
under laséret kontinuerligt foljer upp hur det gar for eleverna. Lirarna &r
osakra pd hur resultaten dokumenteras, vilken analys som gors, liksom hur
utvecklingsatgérder dokumenteras och f5ljs upp.

Av den dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet som inkommit till
Skolinspektionen infér tillsynen framgér att detta ar ett gemensamt arbete som
de fem rektorerna for skolenheterna inom Burgardens Utbildningscentrum
arbetar med. Av intervjun med rektorn framgar att all statistik som presenteras
i denna dokumentation sammanstills av utbildningskansliet inom
utbildningsforvaltningen. Rektorn uppger att hon inte gér ndgon egen
dokumentation av skolenhetens systematiska kvalitetsarbete och det finns inte
heller ndgot arshjul f6r hur arbetet ska ga till. Enligt rektorn féljer hon dock
kontinuerligt upp elevernas kunskapsresultat tillsammans med ldrarna for att
utifran det satta in stodatgarder for elever som riskerar att inte n& de
kunskapskrav som minst ska uppnés. Rektorn uppger att kunskapsresultaten
for eleverna pé hantverksprogrammet och introduktionsprogrammen inom
hennes enhet sammanstalls i den betygsrapport som utbildningskansliet gor.
Angéende uppfdljning av arbetet med trygghet och studiero uppger rektorn att
hon &r inte dr bra pa att systematiskt dokumentera det. Om atgarderna hade
skrivits ned och vad de hade gett for effekt hade de ocksa kunnat f5ljas upp,
uppger rektorn.

Enligt rektorn beror den stora skillnaden mellan resultat pa nationella prov i
Matematik 1A och kursbetyg pa att elever som fatt F i betyg pé nationella
provet far betyget E i kursbetyg. Rektorn férklarar att om det dr ménga elever
som far F pa nationella provet sa sitts det in stdd p& de matematiklektioner
som ar kvar innan kursbetyget sétts, allt for att eleverna ska né minst E i betyg.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att det inte genomfors ett systematiskt
kvalitetsarbete pa skolenhetsniva f6r Burgardens Utbildningscentrum 1. Den
dokumentation som finns rérande det systematiska kvalitetsarbetet utgér fran
samtliga skolenheter inom Burgardens Utbildningscentrum. Ur denna
dokumentation gér det inte att urskilja vilka resultat som faktiskt ror eleverna
inom Burgérdens Utbildningscentrum 1. Rektorn uppger dock att hon féljer
upp sina elevers kunskapsresultat men i den betygsrapport som rektorn
hénvisar till framgér inte resultat som enbart r6r elever pa
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hantverksprogrammet inom Burgardens Utbildningscentrum 1 och dér finns
inga kunskapsresultat alls som r6r elever pé introduktionsprogrammen
programinriktat individuellt val och yrkesintroduktion. Det blir ddrmed oklart
vilka resultat som analyseras. Enligt lirare sker inte heller ndgon systematisk
analys av resultaten. Resultaten fran arbetet med trygghet och studiero
dokumenteras inte alls pa enhetsniva. Det sker inte heller nagon
dokumentation av utvecklingsétgérder som sitts in. Detta gor att rektorn inte
heller kan utvérdera om rétt dtgarder vidtagits. Sammantaget medfér detta att
rektorn inte heller, utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen
av kunskapsresultat och arbetet med trygghet och studiero, beslutar om
nddvandiga utvecklingsatgérder och dokumenterar de beslutade atgirderna.

Flera av bristerna inom 6vriga bedémningsomraden i detta beslut kan ocksé
harledas till ett bristande systematiskt kvalitetsarbete, det galler till exempel
bristerna inom trygghet och studiero, det malinriktade arbetet mot att
férhindra krankande behandling samt att det Iirande som genomfors p4 APL
(arbetsplatsforlagt larande) inte £5ljs upp systematiskt vilket har lett till att
varken handledare eller elever vet vilka kurser, eller delar av kurser, som ar
torlagda till arbetsplatsen.

I samband med den senaste regelbundna tillsynen (da utgjorde Burgardens
Utbildningscentrum en skolenhet) véren 2011 riktades kritik mot att rektorerna
inte tog tillréckligt ansvar for att skolans resultat regelbundet utviarderades och
anvandes {or att na de nationella mélen (Dnr 43-2010:4949, beslut 2011-03-01).
Skolinspektionen finner det anméarkningsvirt att likadana brister identifieras
vid denna tillsyn.

Motivering till féreldggande vid vite som ingripande

Skolinspektionen fér enligt 26 kap. 10 § skollagen féreldgga en skolhuvudman
som star under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de f6reskrifter som giller for verksamheten. Ett
beslut om foreldggande géller omedelbart. Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27
§ forsta stycket skollagen forenas med vite. Ett foreliggande ska, enligt 26 kap.
27 § andra stycket skollagen, férenas med vite om foreldggandet avser en eller
flera brister som allvarligt forsvérar férutsattningarna for eleverna att na malen
for utbildningen, om det inte av sérskilda skal &r obehovligt.

Som konstaterats ovan uppfyller Géteborgs kommun inte de krav som féljer av
de férfattningar som giller for verksamheten. Kommunen forelaggs darfor att
avhjalpa bristerna genom att vidta de atgarder som beskrivits ovan.
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Skolinspektionens tillsyn har, som framgatt ovan, visat pa betydande brister i
det systematiska kvalitetsarbetet p& skolenhetsniva. Enligt Skolinspektionen
kan bristerna i det systematiska kvalitetsarbetet vara en avgérande forklaring
till att allvarliga brister inom centrala omraden kunnat uppst4 pa skolan och
fortgd under sa pass lang tid.

De brister som kunnat konstateras i verksamheten, inom framforallt omradet
trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling, drabbar manga
elever och fér sérskilt kdnnbara konsekvenser for de elever i skolan som &r mest
utsatta. Om inte bristerna inom det systematiska kvalitetsarbetet atgardas,
riskerar bristerna att dven fortsatt f betydande konsekvenser fér eleverna.

Med hiansyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framdver riskerar att fa f6r eleverna, den tid under vilken bristerna redan
tillatits fortga, och mot bakgrund av de Svriga brister av allvarlig karaktir som
kunnat konstateras i verksamheten, bedémer Skolinspektionen att skal
foreligger att férena forelaggandet med vite.

Forelaggande

Skolinspektionen férelagger med stéd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 14 april 2016 vidta atgarder for att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna atgirderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas till Skolinspektionen.

Forutsiéttningar for ldrande och trygghet

Skolan ska se till att viktiga forutsittningar for elevernas lirande och trygghet iir uppfyllda pi
skolan. Rektorn ska i ett tidigt skede uppmiirksamma elever som av ogiltiga skil inte deltar i
skolarbetet, s att eleven si snart som mdéjligt deltar. Skolan ska bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete, som innebir att exempelvis grundliggande demokratiska virderingar och
miinskliga rittigheter kommer till uttryck i praktisk handling.

Vidare ska lirarna ha kompetens och samoverka med varandra, for att genom till exempel
erfarenhetsutbyte utveckla skolans undervisning. Centrala stédfunktioner som skolbibliotek,
elevhiilsa och studie- och yrkesvigledning anvinds aktivt i utbildningen, for att stidja och
friimja elevernas utveckling mot de nationella malen. Skolan ska siledes inte bara ha tillgang till
dessa funktioner, utan de ska kontinuerligt anvindas i undervisning och dvrig skolverksamhet.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:
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° Eleverna ska delta i utbildningen, om eleven inte har giltigt skil att utebli.
Uteblir en elev utan giltigt skél ser rektorn till att elevens vardnadshavare
informeras samma dag. (15 kap. 16 § skollagen)

e Elevhalsan anvinds framst férebyggande och halsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25 §
skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen bedémer att féljande atgérder behdver vidtas for att avhjalpa
bristerna. Bristerna kan dock avhjilpas &ven pa annat sitt.

— Om en elev utan giltigt skél uteblir fran utbildningen ska rektorn se till att
elevens vardnadshavare informeras samma dag.

— Rektorn ska se till att elevhélsan framst anvénds férebyggande och
halsoframjande, for att stddja elevernas utveckling mot utbildningens
mal.

Motivering till bedémning av brist

Informera virdnadshavare samma dag om elev uteblir fran utbildningen utan giltigt
skl

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska en elev i gymnasieskolan delta i den verksamhet som
anordnas for att ge den avsedda utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att
utebli. Om en elev i gymnasieskolan utan giltigt skal uteblir fran den
verksamhet som anordnas for att ge den avsedda utbildningen, ska rektorn se
till att elevens vardnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit
frénvarande. Om det finns sérskilda skil behdver elevens vardnadshavare inte
informeras samma dag. Att franvaron avser den sista lektionen pa
eftermiddagen, lektioner som genomfors p& annan skola inom det individuella
valet eller arbetsplatsforlagd utbildning och skolan inte hinner f& uppgift om
detta dr exempel pa sarskilda skil som anges i férarbetena till skollagen (prop.
2009/10:165, s. 414).

Skolinspektionens utredning

Av intervju med ldrare framgar att virdnadshavare uppmanas att skapa ett
konto pé skolenhetens larplattform. Om vardnadshavarna gér det kan de d&
ocksa anmila att de vill fa information direkt, via kontot pa larplattformen,
angaende frénvaro for elever de ar véardnadshavare for. Enligt lirarna finns det
ingen regel for hur fort de ska ringa vardnadshavare om elever uteblir fran
utbildningen utan giltigt skal. De uppger att de inte ringer vardnadshavare
samma dag.
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Rektorn bekréftar i intervju lararnas uppgifter. Rektorn uppger att
vardnadshavare i méjligaste méan kontaktas samma dag vid elevers ogiltiga
franvaro. Uppdraget ligger hos elevernas studiehandledare (mentorer), men
rektorn uppger att studiehandledarna inte tréffar eleverna varje dag och inte
heller loggar in pa larplattformen varje dag for att f&lja upp elevernas franvaro.
Dérfor fungerar det inte alltid, enligt rektorn.

Skolinspektionens bedémning

Av Skolinspektionens utredning framgar att rektorn inte ser till att
vardnadshavare informeras samma dag om eleven varit frainvarande utan
giltigt skal. Det har inte heller framkomit nagra sérskilda skal att franga
informationsskyldigheten. Verksamheten uppfyller dirmed inte
forfatiningarnas krav.

Elevhilsan anvinds frimst forebyggande och hilsofrimjande

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska det for eleverna i gymnasieskolan finnas elevhilsa.
Elevhélsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Fér medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser ska det finnas tillgang till skollédkare, skolskéterska, psykolog och
kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med s&dan kompetens att
elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses. Elevhilsan ska
framst vara férebyggande och hilsoframjande och elevernas utveckling mot
utbildningens maél ska stédjas. I forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165, s.
277) anges bl.a. féljande: Elevhilsans fokus ska inte vara hilso- eller
sjukvardande insatser i sndv bemarkelse utan férebyggande och
hélsoframjande insatser i ett bredare perspektiv.

Skolinspektionens utredning

Av dokumentation som inkommit till Skolinspektionen infér tillsynen och av
intervjuer med representanter for elevhélsan framgar bland annat féljande
angaende elevhélsans organisation. Elevhélsan inom Burgardens
Utbildningscentrum &r delvis gemensam fér de fem skolenheterna. Den
gemensamma delen bestar av kuratorer pa 1,75 tjanst, skolskoterskor pa 2,6
tjanst och en for gymnasieomrade Skanegatan gemensam psykolog pa 0,6
tjanst. Kuratorerna och skolskdterskorna har rektorn for Burgardens
Utbildningscentrum 5 som chef, psykologen &r anstilld centralt av
utbildningsférvaltningen. Totalt finns tolv specialpedagoger, men dessa arbetar
pa de olika skolenheterna och har d4 respektive skolenhets rektor som chef.
Den gemensamma delen av elevhélsan har delat upp eleverna mellan sig s alla
elever har “en egen” skolskoterska och kurator. Elevhédlsomoten genomférs
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regelbundet, oftast varje vecka, p skolenhetsniva med ansvarig rektor,
déremot genomférs inga moten da samtliga i elevhalsan deltar. Psykologen
deltar en eller tva génger per termin pé elevhalsomdtena som genomfors pa
skolenhetsniva. Inom Burgérdens Utbildningscentrum 1 arbetar en
specialpedagog.

Elever uppger i intervju att de vet var elevhélsan finns om de vill traffa dem.
Enligt eleverna har elevhilsan kommit ut i klasserna och presenterat sig. Flera
elever uppger dock att de inte vet om det finns tillgang till psykolog eller hur
de ska gora om de behover komma i kontakt med psykolog. Eleverna kan inte
ge nagot exempel pé att elevhilsan arbetat med nagot férebyggande och
hilsoframjande arbete.

Elevhalsan uppger i intervju att de inte arbetar framst framjande och
forebyggande. Enligt elevhélsan saknar de att de under sina méten med rektor
inte pratar om det férebyggande och hélsofrdmjande arbetet och att de inte ar
delaktiga i diskussioner kring det som sker pa skolan. De far istillet veta i
efterhand om nagot brak skett pé skolan och férviantas d& vara med och 16sa
braket. De beskriver sitt arbete som brandkarsutryckningar med inslag av
framjande delar. De berattar ocksa att de tidigare, under en annan chef, hade
diskussioner om det forebyggande och hélsoframjande arbetet samt ett
systematiskt kvalitetsarbete f6r elevhilsan, men att det inte 4r s& nu.

Rektorn bekriftar i intervju delvis elevhilsans uppgifter. Rektorn uppger att
elevhalsan har en pressad situation och att det finns ménga elever pa
skolenheten med stort behov av elevhilsan. Som exempel pa hélsoframjande
och férebyggande arbete uppger rektorn att elevhilsan genomfor hilsosamtal
med eleverna och att elevhilsan ger handledning 4t lararna i arbetslagen. Enligt
rektorn arbetar de dock inte s& mycket ute i klasserna som hon skulle vilja,
oftast kommer elevhilsan in forst efter det att det hant nagot i klasserna.
Rektorn anger vid kommunicering av Skolinspektionens protokoll att
skolpsykolog finns, men att elever kontakter denne via rektorn eller elevhilsan.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att elevhilsan inte anvinds framst
forebyggande och hélsofrdmjande, for att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal. Enligt bade elevhidlsan och rektorn arbetar elevhilsan
framst med akuta elevarenden utifran redan uppkomna situationer. Eftersom
elevhilsan oftast kopplas in forst i det &tgardande arbetet nér drenden redan
uppstatt kan arbetet inte anses vara framst av férebyggande och
hélsoframjande karaktar som forfattningarna foreskriver.
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Motivering till féreldggande som ingripande

Goteborgs kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som féljer av gallande
fGreskrifter. G6teborgs kommun foreléggs att fullgbra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjalpa bristen.

Ytterligare brister

Féreldggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 14 april 2016 vidta atgérder for att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna &tgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas till Skolinspektionen.

Beskrivning av brister

Det arbetsplatsforlagda larandet 6verensstimmer inte med férfattningarnas
krav eftersom varken handledare eller elever har kinnedom om vilka kurser,
eller delar av kurser, som ar forlagda till arbetsplatsen.

Forfattningar
16 kap. 16 § skollagen

1 kap. 3 § gymnasieférordningen
4 kap. 12 § gymnasieférordningen

Atgérder

- Rektorn ska se till att elever och handledare pa det arbetsplatsforlagda larandet
far information om vilka kurser, eller delar av kurser, som ar forlagda till
arbetsplatsen.

Motivering till bedémning av brist

Rittslig reglering

Av skollagen framgar att utbildningen pa yrkesprogram ska innehalla
arbetsplatsforlagt lirande. Gymnasieférordningen definierar arbetsplatsforlagt
lérande som ”larande pa ett program som genomfdrs pa en eller flera
arbetsplatser utanfér skolan”. Enligt gymnasieférordningen ska
arbetsplatsférlagt larande férekomma pa alla yrkesprogram i gymnasieskolan i
minst 15 veckor. Huvudmannen ansvarar for att skaffa platser for det
arbetsplatsforlagda larandet och att detta uppfyller de krav som finns for
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utbildningen. Rektorn beslutar om hela eller delar av kurser ska forlaggas till
arbetsplatser och om hur férdelningen &ver ldsaren ska géras.

Skolinspektionens utredning

Av intervjuer med elever framgar att de inte kianner till vilka kurser, eller delar
av kurser, som &r forlagda till det arbetsplatsférlagda larandet (APL). Flera
elever kdnner inte alls till att det ar kurser som genomf&rs p4 APL. Som
exempel pé vad de ldr sig pd APL uppger de bland annat att de lar sig att
komma i tid och ta emot kunder. Eleverna uppger att de flesta handledarna inte
vet vad det dr som eleverna ska genomfora p4 APL eller hur de ska bedomas.
Flera elever har aldrig varit med om att larare, handledare och elev tillsammans
har {6ljt upp elevernas kunskapsutveckling pa APL. Av intervjuer med elever
framgér vidare att det framfo6rallt &r narvaron som f8ljs upp.

En av handledarna som Skolinspektionen intervjuat uppger att hen inte vet
vilka kurser, eller delar av kurser, som &r forlagda till arbetsplatsen. En annan
uppger att hen vet vilken kursplan som ska foljas, men inte vilken del av
innehéllet i den som ska genomféras pa arbetsplatsen. Handledarna uppger att
det hade varit bra om de visste vad som ska genomforas p4 arbetsplatsen. En
av handledarna uppger att “jag fir prata med eleven och sitta upp mal. Vi vill ju ge
eleven mer iin att eleven bara ska plocka upp varor. Men det finns inget speciellt for
vilka delar av kurserna som ska ingd”. Enligt handledarna har de hittills inte haft
nagon kontakt med lararna pa hantverksprogrammet. Handledarna vet inte
heller hur elevernas larande pa APL ska bedémas.

Lérare bekriftar i intervju elevernas och handledarnas uppgifter om att
handledarna nog inte vet vilka kurser, eller delar av kurser, som &r férlagda till
APL. Enligt lararna finns det dock ett hafte som delas ut till handledarna dir
syftet med kurserna framgar. Lararna uppger att det ar service och bemdtande
liksom fardighetstraning och handlag som &vas upp och genomférs pa APL.
Lararna uppger att kommunikationen mellan skolan och handledarna kan
utvecklas och de bekriftar att de sallan hinner &ka ut till elevernas APL-platser
for att traffa handledare och elev pé plats. Infér bedomning av elevernas
kunskaper far ldrarna istallet information av handledarna via telefon eller
genom att handledaren fyller i en bedémningsmatris och lamnar till lirarna.

Rektorn uppger i intervju att det ar tydligt f6r handledarna vad som ingar pa
APL eftersom lararna, och personen som ar APL-ansvarig pé
hantverksprogrammet, gér igenom detta med handledarna. Enligt rektorn ar
det service och bemétande, ett innehall som ingar i flera hantverkskurser, som
ar forlagt till APL. Rektorn har fattat beslut om vilka kurser, eller delar av
kurser som ska forlaggas pa APL. Rektorn uppger vidare att handledarna
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kanske inte alltid vet vad kursen/kurserna heter, men de vet vilka moment som
ska genomftras. Enligt rektorn bedéms elevernas lrande alltid genom att
lararna har kontakt med handledarna, hur denna kontakt ser ut kan vara olika.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att det ar oklart for bade elever och
handledare vilka kurser, eller delar av kurser, som &r forlagda till arbetsplatsen.
Skolinspektionen vill i sammanhanget hanvisa till Skolverkets “Lathund for
arbetsplatsforlagt larande”. Av den framgér att ldraren ska planera for elevens
larande pa arbetsplatsen i férhallande till méalen for utbildningen samt att
lararen tillsammans med handledaren ska ligga upp en plan for eleven dir det
framgar vilket larande som kan ske pé arbetsplatsen. Vidare framggar att innan
APL-perioden bérjar bor lararen klargdra for eleverna vilka delar av
utbildningen som ska genomféras pa arbetsplatsen och hur dessa relaterar till
aktuell &mnesplan. Enligt lathunden &r det viktigt att det finns rutiner som
tydliggdr hur informationsutbytet mellan arbetsplatsen och skolan kan ske.
Handledaren ska vara vil informerad om vilka mal och kunskapskrav som
eleven ska arbeta mot. Under elevens APL-period behdver liraren fa
regelbunden information fran handledaren kring elevens kunskapsutveckling.
Eftersom de handledare som Skolinspektionen intervjuat inte vet vilket lirande
som ska ske pé arbetsplatsen och inte heller eleverna har klart for sig vilka
delar av utbildningen som ska genomfras pa arbetsplatsen, eller hur
kunskapsutvecklingen ska bedémas, uppfyller inte skolenheten de krav som
stélls angaende elevernas APL. Handledarna har hittills inte heller haft nagon
kontakt med undervisande larare.

Motivering till val av verktyg

Géteborgs kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som féljer av géllande
-~ foreskrifter. Gteborgs kommun férelaggs att fullgéra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjalpa bristen.

Ovriga arbetsomraden

Bedémning

Det har vid tillsynen inte framkommit annat &n att skolenheten uppfyller
forfattningarnas krav avseende féljande:

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Géteborg




Beslut

2015-12-21
26 (31)

Dnr 43 - 2015:4648

Undervisning och ldrande

Skolan ska se till att den ordinarie undervisningen utgér frin och genomfors pa ett sidant siitt
att den frimjar elevernas mdjligheter att ni de examensmal som giller for det nationella
program som eleven liser. Undervisningen ska utformas och genomforas si att alla elever, savil
pid nationella program som pd introduktionsprogram, ges mijligheter att né samtliga
kunskapskrav inom de dmnen som eleven liser, det vill siga sivil i gymnasiegemensamma
immnen som programgemensamma fmnen, dmnen inom inriktningar och fordjupningsiimnen.

I detta ingdr att liraren ger eleverna ett aktivt lirarstod genom att exempelvis genomfora
strukturerade lektioner, genomfora undervisningen utifran tydliga mal och syften och ge
eleverna tydliga beskrivningar och forklaringar. Vidare anpassar liraren undervisningen efter
elevernas olika forkunskaper och intressen, och ger eleverna sivil stod som stimulans och
utmaningar. I detta arbete kan samrid med elevhilsan underlitta. Genom bland annat en
varierad, stimulerande och utmanande undervisning, och genom konstruktiv dterkoppling,
stirker liraren elevernas vilja att lira. For att kunna individanpassa undervisningen och ge
eleverna inflytande Sver denna dr det centralt att liraren skaffar sig kunskap om elevernas olika
behov och frutsittningar, liksom liter eleverna vara delaktiga i planeringen av undervisningen.

Extra anpassningar och sérskilt stéd

Skolans lirmiljoer ska anpassas sd att de elever som riskerar att inte né de kunskapskrav som
minst ska uppnds fir stod i form av extra anpassningar eller sirskilt stod. Detta giiller alla
elever, oavsett om de gir ett higskoleforberedande program, yrkesprogram eller
introduktionsprogram. Detta avser ocksd samtliga dmnen som eleven liser, det vill siiga sdvil
gymnasiegemensamma dmmnen som programgemensamma dmnen, Gmmnen inom inriktningar och
fordjupningsimnen. Det kan ocksd omfatta undervisning som dr forlagd till arbetsplats (APL).
Skolan ska utveckla metoder for att stimulera och stédja tills dtgirderna fir effekt genom att
situationen for den enskilda eleven eller en grupp elever forbittras.

Niir skolans arbetssiitt och arbetsformer inte iir tillrickliga for att mita elevens behov ska en
analys genomfbras av hur skolan kan anpassa lirmiljéerna eller undervisningens innehall och
genomforande. Skolans svirigheter att mota elevens behov kan framkomma till exempel i
undervisningen, genom resultat pd nationella prov eller genom uppgift frin eleven och dess
virdnadshavare. Lirare och elevhilsa ska oftast samrida for att kunna avgora limpliga insatser.
Eleven och virdnadshavaren ska vara delaktiga i detta. Det kan ocksd handla om att skolan
behdver forbiittra sitt arbete med att hjilpa en elev med att planera och strukturera sina studier,
fardighetstrining, specialpedagogiska insatser under en kortare tid, sirskilda hjilpmedel eller
utrustning och digital teknik med anpassade programvaror eller mer lingvariga insatser sisom
studiehandledning pa modersmdl eller regelbundna specialpedagogiska insatser sisom
regelbunden kontakt med en speciallirare. Huvudregeln ir att sirskilt stod ska ges i elevens
ordinarie grupp om inte detta visats vara olimpligt utifrin elevens behov. Insatserna ska
utviirderas och korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Bed6mning och betygsséttning

Skolan ska se till att lidraren gor en allsidig bedmning av elevernas kunskaper utifrin de
nationella kunskapskraven, och ger eleven och dess virdnadshavare information om elevens
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kunskapsmissiga och sociala utveckling. Detta giéller alla elever, oavsett om de gir ett
hogskoleforberedande program, yrkesprogram eller introduktionsprogram. Detta avser samtliga
iamnen som eleven liser, det vill siga sivil gymnasiegemensamma imnen som
programgemensamma dmnen, dmnen inom inriktningar och fordjupningsimnen.

Eleven ska, ndr omdomen ges eller betyg siitts i olika dmnen, enbart bedomas utifrin de
nationella kunskapskraven och inte utifrin andra kriterier som liiraren och skolan sjilv
upprittat. Lirarens analyser av elevernas kunskaper ska bygga pé olika underlag, som
tillsammans ger en bred och allsidig bild av elevernas kunskaper. I detta ingir att liraren bl.a.
ska anviinda sig av nationella imnesprov tillsammans med dvriga muntliga och skriftliga
elevprestationer. I de fall eleven har haft hela eller delar av kurser forlagda till arbetsplats (APL)
ska bedomning av detta ingd i den samlande bedsmningen.

Vidare ska skolan gora eleven och dess virdnadshavare delaktiga i elevens utveckling genom att,
lopande under studietiden och genom utvecklingssamtal, informera om elevens kunskapsmissiga
och sociala utveckling och hur denna biist kan stodjas.
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Bilaga 1: Allmént om tillsynen

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att
se att den foljer de lagar, regler och laroplaner som finns fér verksamheten.
Malet &r att bidra till alla barns och elevers lika ritt till god utbildning i en
trygg miljo, dr alla nar minst godkéant i alla &mnen.

Skolinspektionen granskar alla huvudman, vilket innebér alla kommuner,
utbildningsféretag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen gors vart tredje &r. All skolverksamhet som en viss huvudman
ansvarar for ingdr i tillsynen. Det handlar om férskola, férskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasiesérskola, vuxenutbildning,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

Alla skolenheter ingar i tillsynen. Skolinspektionen prioriterar att besoka de
skolor dér en hog andel elever riskerar att inte f4 den utbildning de har rtt till.
Det innebér att vi kan stanna ldngre pa dessa skolenheter under sjilva
tillsynsbestket, men ocksa att vi battre kan f5lja upp att eventuella brister
atgérdas och ge rad och vagledning.

Skolinspektionen bedémer om, och i sddana fall pa vilket satt, den granskade
verksamheten inte uppfyller de regler som galler. Myndighetens granskning

utgar bland annat fran skollagen, férordningar och liroplaner. Bestimmelser
som verksamheterna ar skyldiga att folja.

Nar Skolinspektionen har tagit in tillrécklig information gér myndigheten en
bedémning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns for
verksamheten. Alla huvudmaén far ett tillsynsbeslut fér de verksamheter som
huvudmannen ansvarar for. Dessutom far de skolenheter dir Skolinspektionen
fordjupat tillsynen och gjort tillsynsbesok ett eget beslut, som bara handlar om
den skolenheten.

. -Skolinspektionen fattar ocksa enskilda beslut avseende huvudmannens
ansvartagande 6ver de skolformer som huvudmannen ansvarar for. Innan ett
beslut faststélls ges alltid huvudméannen méjlighet att ta del av och laimna
synpunkter pé de sakuppgifter som Skolinspektion grundar sina bedémningar
pa. I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksé redovisa de atgarder
som har vidtagits i for att atgarda bristerna. For att folja upp huvudmannens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella d& Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgéarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns p& Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.
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Bilaga 2: Fakta om Burgarden Utbildningscentrum 1

I Goteborgs kommun &r det utbildningsnamnden som fullgér kommunens
uppgifter géllande skolformen gymnasieskola. Utbildningsnamnden ansvarar
dven for studie- och yrkesvigledning samt modersmélsundervisning for alla
elever inom gymnasieskolan i Gteborgs kommun. Utbildningsférvaltningen
utfor de uppdrag utbildningsndmnden beslutar om. Férutom
utbildningskansliet, den centrala administrationen, finns inom
utbildningsfdrvaltningen féljande verksamheter: vigledningscentrum som
samlar studie- och yrkesvagledning, center for skolutveckling i Géteborgs
kommun samt sprékcentrum som ger modersmalsstod,
modersmalsundervisning och studiehandledning p4 modersmalet. I Goteborgs
kommun finns 13 kommunala gymnasieskolor som tillhér nagot av de tre
gymnasieomradena Skanegatan, Centrum eller Lindholmen. De flesta
gymnasieskolor ar indelade i ett antal skolenheter.

Burgardens Utbildningscentrum tillhér gymnasieomréde Skanegatan och var
fram till och med laséret 2010/11 en skolenhet. Ar 2011 genomfordes en
omorganisation som innebdr att Burgardens Utbildningscentrum idag &r
indelad i fem skolenheter. Varje skolenhet leds av en rektor. Detta beslut ror
Burgérdens Utbildningscentrum 1.

Burgardens Utbildningscentrum bestar av A-huset och B-huset som
sammanldnkas av en korridor, matsal och café, bibliotek, aula och ett rum for
IT-support. Huvudentrén finns i A-huset och mellan A- och B-huset finns en
gard med flera entréer. Eleverna har sin hemvist och de flesta lektionssalar i
antingen A- eller B-huset. I A-huset bedrivs extern verksamhet i form av

kurser, frisérsalong och restaurang. Burgardens gymnasiesirskola har sina
lokaler i A-huset och till matsalen kommer elever fran andra skolor f6r att ata.
Rektorn har sitt arbetsrum i A-huset, elevhilsa och studie- och yrkesvagledning
finns i B-huset. Eleverna pa Burgéardens Utbildningscentrum rér sig darfor bade
i A- och B-huset.

Burgardens Utbildningscentrum 1 erbjuder utbildning inom ett nationellt
program och tva introduktionsprogram. Det nationella programmet &r
yrkesprogrammet hantverksprogrammet med de nationella inrikiningarna
frisor, textil och 6vriga hantverk. Inom 6vriga hantverk finns profilen stylist.
De tva introduktionsprogrammen ar programinriktat individuellt val och
yrkesintroduktion. Vid tiden for tillsynsbesoket gar det 263 elever pa
hantverksprogrammet, 26 elever pa programinriktat individuellt val och 20
elever pa yrkesintroduktion.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goteborg
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Bilaga 3: C")verklagandehéinvisning

Skolinspektionens beslut om féreldggande vid vite far Gverklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Forvaltningsratten i Stockholm,
men ska skickas eller lamnas till Skolinspektionen, men ska skickas eller
lamnas till Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag dé klaganden fick del av beslutet. Om klaganden &r en part som foretrader
det allménna ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den
dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som dverklagas och vilken &ndring som
onskas. De skil som finns f6r andring bér ocksé anges. Skrivelsen ska vara
undertecknad av klaganden eller dennes ombud.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goteborg
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