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Tillsyn i Burgarden Utbildningscentrum 5

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Géteborgs kommun under hésten
2015. Burgarden Utbildningscentrum 5 besoktes av Skolinspektionen mellan
den 10-26 november 2015.

Maluppfyllelse och resultat

Skolverkets statistik visar att 66 procent av eleverna pa barn- och
fritidsprogrammet vid skolenheten, som avslutade utbildningen med
avgangsbetyg véaren 2015, fick gymnasieexamen. Detta var ligre 4n
genomsnittet i riket (83 procent) och lagre jamfort med féregéende lasar da
motsvarande siffra var 76 procent. Statistiken visar vidare att lasaret 2014/15
var den genomsnittliga betygspoangen hos elever som avslutade sin utbildning
pé barn- och fritidsprogrammet 10,9. Motsvarande siffra for riket var 12,5.
Jamfort med lasaret 2013/14 har kunskapsresultaten sjunkit avseende
genomsnittlig betygspoéng (da lag det pa 11,9). Lasaret 2014/15 fick mellan 67
och 98 procent av eleverna med avgéngsbetyg minst betyget E i de
gymnasiegemensamma dmnena. Det var i Religion 1 som endast 67 procent
nadde minst E. Féregaende lasar var det i Historia 1 som endast 56 procent
nadde minst E.

Nar det giller introduktionsprogrammen programinriktat individuellt val och
yrkesintroduktion finns det ingen samlad nationell statistik dver
kunskapsresultaten. Inte heller skolan har redovisat ndgon sammanstéllning
over elevernas resultat.

Trygghet och studiero

P& grund av for fa svar saknas det resultat frén Skolinspektionens enkét med
elever i arskurs 2 som genomférdes under varen 2015. Burgérdens
Utbildningscentrum genomfor trivselenkéter varje ar med elever i rskurs 1 och
arskurs 2. Dessa enkiter sammanstills inte per skolenhet, vilket medfor att det
inte gér att utldsa nagot resultat kring trygghet och studiero som enbart rér
elever inom Burgardens Utbildningscentrum 5. Vid tiden fér tillsynsbestket
finns ingen aktuell plan mot krankande behandling och enkéter som
genomfordes med elever under forra ldséaret har inte sammanstillts och
analyserats.
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Oversikt 6ver konstaterade brister i verksamheten

Skolinspektionens ingripanden

Senaste datum for

Omrade Typ av ingripande redovisning

1. Undervisning och larande

2. Extra anpassningar och sarskilt 2016-04-14
stod

3. Arbetsplatsforlagt larande,
grundlaggande behérighet och
introduktionsprogram (om
yrkesprogram och/eller
introduktionsprogram finns vid
skolenheten)

4. Bedémning och betygssittning

5. Trygghet, studiero och atgarder 2016-04-14
mot kriankande behandling

6. Forutsattningar for larande och 2016-04-14
trygghet

7. Styrning och utveckling av 2016-04-14
verksamheten

Skolinspektionens bedomningar anges lingre fram i detta beslut.

Sammanfattande bedémning

Skolinspektionens tillsyn visar pa allvarliga och omfattande brister i skolans
arbete med trygghet och studiero, det mélinriktade arbetet med att férhindra
krankande behandling av elever samt arbetet med extra anpassningar och
sarskilt stod.

Elever och lérare beréttar om en narmast kaotisk skolmiljs, som pagatt under
flera ar och som préaglas av allvarliga handelser som brander, smillare,
slagsmal, stolder, krankande tilltalsord och hot. Manga elever ar radda for att
ga till skolan och undviker vissa omraden som upplevs som hotfulla. Trots
detta finns det inga kartldggningar, pa skolenhetsniva, av vad som orsakar
dessa upplevelser av otrygghet. Vidare visar utredningen att det pa
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skolenheten saknas ett malinriktat arbete for att forhindra krankande
behandling av elever. Utover att anstalla fler skolvérdar ges f& exempel pa ett
malinriktat arbete som utgar fran skolenhetens behov. Utredningen visar ocksé
att larare inte alltid griper in nér elever utsétts f6r krankande behandling och
det finns elever som inte sager till personal om de blir utsatta for krankande
behandling. Rektorn far inte heller k&nnedom om alla handelser som sker dir
elever blir utsatta. Dessutom har rektorn inte anmailt alla drenden som hon fatt
kdnnedom om till huvudmannen, vilket gor att huvudmannen inte fatt
kénnedom om situationen pa skolenheten och inte heller kunnat vidta nigra
atgérder for att férhindra fortsatta krankningar.

Skolinspektionens tillsyn visar vidare p&4 omfattande brister i skolans arbete
med extra anpassningar och sérskilt stod. Tillsynen visar att det &r oklart pa
skolenheten vad skillnaden mellan extra anpassningar och sarskilt stéd ar och
lararna kinner inte till vilka rutiner som géller. Enligt lirarna &r det vanligaste
stddet som eleverna far stod som ges utanfér klassrummet och inte inom ramen
for ordinarie undervisning. Det innebér att elever, trots kinda svarigheter, inte
far de extra anpassningar som de behéver, till exempel i form av forandrat
upplagg i undervisningen. Dessutom visar tillsynen att elevers behov av
sarskilt stod inte skyndsamt utreds. Vid tiden for tillsynsbesoket ar det
omkring 60 elever som far vénta i Gver tvd manader innan en utredning ens
pabdrjas. Det finns ocksa exempel pa elever i &rskurs 2 och 3 som har mellan sju
och tolv F i betyg i olika kurser utan att deras behov av sarskilt stod har utretts.
Skolinspektionen kan &ven konstatera att de utredningar som gérs ofta &r
undermaliga och att det darfor inte kan sékerstallas att eleverna far det
sarskilda stod som de behdver och har rétt till. Det finns istallet en tradition av
att flytta ut de elever som behdver anpassningar utifran specifika
inlaringssvarigheter ur klassrummet, istéllet for att ge eleverna stéd inom den
elevgrupp som eleven tillhér. Det framgér ocksa att tiden fér utvéardering av
atgardprogrammen dr for lang. Det bor i detta sammanhang &ven papekas att
bristerna i fréga om sérskilt stod beskrivs pa ett likartat sétt i Skolinspektionens
beslut efter kvalitetsgranskning av undervisning pa yrkesprogram pa
Burgérdens Utbildningscentrum 5 ar 2014.

Det framgar &ven av tillsynen att studiehandledning p& modersmalet inte
erbjuds alla elever som kan vara i behov av detta. Tillgang till
studiehandledning beddms i beslutet fér huvudmannens ansvarstagande for
skolformen gymnasieskola.

Skolinspektionen kan konstatera att inte alla elever ges mdjlighet att nd malen
med utbildningen. Kunskapsresultaten ar laga, till exempel fick endast 66
procent av eleverna med avgangsbetyg i arskurs 3 varen 2015
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gymnasieexamen, elevernas genomsnittliga betygspodng ligger lagre 4n riket
och det finns stora skillnader mellan elevers resultat i olika &mnen. Tillsynen
visar att det behdver vidtas en rad atgarder for att samtliga elever ska ges
mojligheter att nd mélen for utbildningen och i &vrigt utvecklas sa langt som
mbjligt.

Eftersom det aven brister i skolenhetens systematiska kvalitetsarbete, rektorn
har till exempel inte analyserat resultaten angivna i ovanstiende stycke och inte
dokumenterat utvecklingsatgarder eller utvirderat atgarder, saknar rektorn
kunskap om rétt atgérder sitts in for att Ska maluppfyllelsen. Det
dokumenterade systematiska kvalitetsarbete som finns utgar fran
kunskapsresultat och resultat fran arbete med trygghet och studiero fran
samtliga fem skolenheter inom Burgérdens Utbildningscentrum, och inte fran
resultat som enbart ror skolenheten. Huvudmannen fragar heller inte efter
rektorns systematiska kvalitetsarbete pa skolenhetsnivs, det enda
huvudmannen begér in ar rektorernas gemensamma systematiska
kvalitetsarbete f6r Burgardens Utbildningscentrum. Det gor att &ven
huvudmannen saknar kunskap om skolenhetens resultat och att inte heller
huvudmannen kan vidta nagra atgarder som utgar fran resultat fran
Burgardens Utbildningscentrum 5. Skolinspektionen finner det
anmaérkningsvért att likadan brist gallande det systematiska kvalitetsarbetet
som identifierades vid tillsynen ar 2011 nu p& nytt har kunnat konstateras i
verksamheten.

Ovriga brister som framkommit i tillsynen ror att elevhilsan inte framst arbetar
forebyggande och halsoframjande och att det inte bedrivs ett tillrackligt
forebyggande vardegrundsarbete p4 skolan.

Av skl som utvecklas nedan har Skolinspektionen férenat flertalet av
forelaggandena i detta beslut med vite. Skolinspektionen kan konstatera att
Goteborgs kommun maste vidta kraftfulla atgarder for att alla elever ska fa en
utbildning enligt kraven i skollagen och andra férfattningar.
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Skolinspektionens beslut

Foreldggande vid vite

Skolinspektionen forelagger med stdd av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Gdteborgs kommun att vid vite av 900 000 kr senast den 14 april
2016 vidta atgérder for att avhjélpa patalade brister. De vidtagna atgéarderna
ska senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Goteborgs kommun inte féljer detta foreldggande kan Skolinspektionen
ansoka hos forvaltmingsréatten om utdémande av vitet.

Extra anpassningar och sérskilt stéd

Skolans lirmiljber ska anpassas sd att de elever som riskerar att inte ni de kunskapskrav som
minst ska uppnds fir stod i form av extra anpassningar eller siirskilt stod. Detta giller alla
elever, oavsett om de gir ett hogskoleforberedande program, yrkesprogram eller
introduktionsprogram. Detta avser ocksd samtliga imnen som eleven liser, det vill siga siviil
gymnasiegemensamma iimnen som programgemensamma iimnen, dmnen inom inriktningar och
fordjupningsiimnen. Det kan ocksd omfatta undervisning som dr forlagd till arbetsplats (APL).
Skolan ska utveckla metoder for att stimulera och stidja tills dtgiirderna fir effekt genom att
situationen for den enskilda eleven eller en grupp elever forbittras.

Niir skolans arbetssitt och arbetsformer inte iir tillriickliga for att mota elevens behov ska en
analys genomforas av hur skolan kan anpassa lirmiljoerna eller undervisningens innehall och
genomforande. Skolans svdrigheter att méta elevens behov kan framkomma till exempel i
undervisningen, genom resultat pd nationella prov eller genom uppgift frin eleven och dess
virdnadshavare. Liirare och elevhilsa ska oftast samrida for att kunna avgéra limpliga insatser.
Eleven och virdnadshavaren ska vara delaktiga i detta. Det kan ocksd handla om att skolan
behover forbittra sitt arbete med att hjilpa en elev med att planera och strukturera sina studier,
fardighetstriining, specialpedagogiska insatser under en kortare tid, sirskilda hjilpmedel eller
utrustning och digital teknik med anpassade programvaror eller mer linguvariga insatser sisom

studiehandledning pd modersmal eller regelbundna specialpedagogiska insatser sisom
regelbunden kontakt med en speciallirare. Huvudregeln iir att siirskilt stod ska ges i elevens
ordinarie grupp om inte detta visats vara olimpligt utifrin elevens behov. Insatserna ska
utvirderas och korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att G6teborgs kommun inte uppfyller
forfatiningskraven avseende att:

e Ansvariga pa skolan ger eleven skyndsamt stdd i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, om eleven
riskerar att inte nd de kunskapskrav som minst ska uppnas. (3 kap. 5a §
skollagen)
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Ansvariga pa skolan utreder elevens behov av sérskilt stdd skyndsamt,
om det visar sig att det stod som getts i form av extra anpassningar inte &r
tillréckligt for att eleven ska ha méjlighet att na de kunskapskrav som
minst ska uppnas. Detsamma géller om det finns sérskilda skl att anta
att sadana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. (3 kap. 8 § skollagen)
Visar utredningen att en elev ar i behov av sérskilt stod ges eleven sadant
stod. (3 kap. 8-9 §§ skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer,
2.6 Rektorns ansvar)

Nar det géaller sérskilt stod foljs insatta atgéarder upp och utvirderas. (3
kap. 9 § skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen beddmer att foljande atgéarder behover vidtas for att avhjilpa
bristen. Bristen kan dock avhjalpas dven pa annat stt.

Rektorn ska se till att de elever som riskerar att inte n& de kunskapskrav
som minst ska uppnés skyndsamt ges stod i form av extra anpassningar
inom ramen f&r den ordinarie undervisningen.

Rektorn ska se till att elevens behov av sarskilt stdd skyndsamt utreds,
nar det visar sig att det stod som getts i form av extra anpassningar inte
ar tillrackligt for att eleven ska ha méjlighet att n& de kunskapskrav som
minst ska uppnas eller om det finns sarskilda skl att anta att sddana
anpassningar inte skulle vara tillrackliga.

Visar utredningen att en elev &r i behov av sarskilt stdd ska rektorn se till
att eleven ges sddant stod pa det sétt och i den omfattning som den
enskilde eleven behover, for att eleven ska ha majlighet att né de
kunskapskrav som minst ska uppnas.

Rektorn ska se till att atgardsprogram utarbetas f6r en elev om en
utredning visar att eleven behover sarskilt stod. Av atgardsprogrammet
ska elevens behov av sarskilt stod och hur det ska tillgodoses framga,
liksom hur insatta atgarder ska f6ljas upp och utvérderas.

Motivering till bedémning av brist

Skyndsamt stod i form av extra anpassningar

Rittslig reglering

I skollagen anges att om det inom ramen f6r undervisningen eller genom
resultatet pa ett nationellt prov, uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en
elev eller en elevs vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att det kan
befaras att en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas,
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ska eleven skyndsamt ges st6d i form av extra anpassningar inom ramen for
den ordinarie undervisningen.

Skolinspektionens utredning

Skolinspektionen har vid tillsynsbesoket intervjuat tva larargrupper. Lararna
uppger att de inte vet vad skillnaden mellan extra anpassningar och sérskilt
stod ar. Fa larare kan ge exempel pa extra anpassningar som sker inom ramen
for den ordinarie undervisningen. Det vanligaste stodet dr, enligt lararna, att
elever far ga till specialpedagogen eller far extra hjilp pa Kunskapsportalen
(Burgardens Utbildningscentrum har en kunskapsportal vid sitt bibliotek som
ar 6ppen alla dagar och som &r bemannad med larare i olika &mnen for att ge
stod till eleverna). Lararna uppger att det inte finns nagra rutiner vid skolan
angaende extra anpassningar och sérskilt stéd.

Aven vid intervjun med representanter for elevhalsan (vid intervjun deltog
skolskéterskor, kuratorer och specialpedagoger) framgar att det ar oklart for
dem vad skillnaden mellan extra anpassningar och sérskilt stdd &r. Enligt
elevhélsan anvinder de inte alltid dessa begrepp nér de pratar om st6d till
elever. Elevhilsan uppger att rutinerna kring stéd ser olika ut pa de olika
skolenheterna och att gemensamma riktlinjer saknas. Enligt elevhalsan ar det
rattsosdkert for eleverna att de gor olika, vilket stéd eleverna far beror péa vilket
program de gar pa. Elevhalsan uppger vidare att de flesta eleverna har behov
av extra anpassningar. Enligt elevhélsan &r det generellt omkring fyra-fem
elever i en klass som inte har behov av extra anpassningar. P4 grund av att det
finns s& manga elever med behov av stéd hinner de inte att, tillsammans med
lararna, kartlagga varje elevs behov, uppger elevhalsan. Istéllet arbetar
elevhdlsan med att lararna ska gora generella anpassningar i klassrummet
eftersom det, enligt elevhélsan, passar de flesta elever valdigt bra.

Rektorn uppger i intervju att hon i ar inte har gatt igenom med lararna
skillnaden mellan extra anpassningar och sarskilt stéd. Enligt rektorn finns
rutiner, men de anvands inte fullt ut. Rektorn uppger att lararna ska
dokumentera extra anpassningar och folja upp vilka resultat dessa ger. Enligt
lararna sker ingen sddan dokumentation eller uppfoljning.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att eleverna inte alltid ges stod i form
av extra anpassningar inom ramen for ordinarie undervisning om eleven
riskerar att inte nd de kunskapskrav som minst ska uppnas. Utredningen visar
att savél larare som personal vid elevhélsan pa skolenheten &r osékra pa vad
extra anpassningar &r for nagot och vad som skiljer dem fran sarskilt stod.
Utredningen visar vidare att lararna inte kanner till vilka rutiner som géller for
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arbetet med extra anpassningar pa skolenheten. Trots att elevhilsan uppger att
de flesta elever har behov av extra anpassningar kan f4 lirare vid intervjuerna
ge exempel pa extra anpassningar som sker inom ramen fér den ordinarie
undervisningen. Nér larare inte kdnner till vilka rutiner som géller och inte
heller vet vad extra anpassningar ar for nagot, finns en uppenbar risk att elever,
som har behov av att fa extra anpassningar for att klara undervisningen, inte
far detta stod; nyssndmnda uppgifter fran elevhilsan och larare tyder pa att s&
redan ér fallet for ett antal elever vid skolenheten. Enligt bade elever och lirare
ar det vanligaste stodet som eleverna far, stodd som ges utanfor klassrummet
och inte inom ramen f6r den ordinarie undervisningen. Elevhélsan ger exempel
pa att de arbetar med att ldrare ska gora generella anpassningar eftersom det
passar de flesta elever. Elevhalsan uppger att skilet till att det blivit sa 4r att de,
tillsammans med ldrarna, inte hinner med att kartlagga varje elevs behov pa
grund av rddande arbetssituation. Skolinspektionen kan konstatera att den
typen av generella anpassningar inte utgar fran respektive elevs behov och att
det da finns en uppenbar risk att eleverna inte far de anpassningar som de
behdver i undervisningen. Nér en kartldggning av elevens behov inte gérs blir
det i praktiken oméjligt att veta om det &r ratt anpassningar som gérs och om
de far nagon effekt.

Skyndsam utredning av elevers behov av sirskilt stod

Rittslig reglering

I skollagen anges att om det framkommer att det kan befaras att en elev inte
kommer att nd de kunskapskrav som minst ska uppnés, trots att stod har getts i
form av extra anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska
detta anmalas till rektorn. Detsamma géller om det finns sérskilda skl att anta
att sdidana anpassningar inte skulle vara tillrickliga. Rektorn ska se till att
elevens behov av sérskilt stéd skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod ska
dven utredas om eleven uppvisar andra svérigheter i sin skolsituation. Samrad
ska ske med elevhélsan, om det inte &r uppenbart obehévligt. Om en utredning
visar att en elev ar i behov av sarskilt stéd, ska han eller hon ges sadant stod.

Skolinspektionens utredning

Som framgar ovan uppger bade representanter for elevhalsan och larare i
intervjuer att det inte finns en tydlig rutin for hur de ska arbeta kring extra
anpassningar och sarskilt stod. Av intervjuer med lararna framkommer att nar
de identifierar elever som befaras inte nd minst E i kursbetyg anmils detta till
specialpedagogen. Detta sker oftast informellt, de mailar eller “springer pa”
specialpedagogen. Flera larare uppger att de inte vet om det finns nagon
formell gang for hur drenden ska anmalas. Enligt lararna deltar de inte pa
nagra moten med elevhalsan och de far ingen aterkoppling pa vad som hander

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Géteborg




Beslut

2015-12-21
10 (38)

Dnr 43 - 2015:4646

efter att de anmalt en elev till specialpedagogen. Enligt lararna finns det manga
elever pa skolenheten som behéver mer stod dn vad som ges och de anser att
det tar fOr lang tid innan ett atgardsprogram upprittas. Lirarna ger exempel pa
elever i arskurs 2 som fatt “F-varningar” i tvé &r och som fatt F i betyg i flera
kurser men som &nda inte har nagot atgardsprogram. Enligt lirarna har dessa
elever inte heller fatt nagon hjélp eller stdd. “Jag som larare ska bara lisa mer
for dem, de far flera F, men st6d och atgardsprogram finns inte och de har inte
varit hos specialpedagog”, uppger en av ldrarna. Vidare framgar av intervjuer
med ldrarna att det kan ta flera ménader innan elevérenden tas upp pé ett
elevméte med elevhlsan och att elever dérmed far vanta lika lang tid pa att en
utredning gors. Lararna uppger ocksa att utredningarna inte 4r sa
formaliserade.

Specialpedagogen bekréftar i intervju att det vanligaste ér att lararna kontaktar
henne informellt, och inte anvander den blankett som finns, nir de anmiler
elever som befaras att inte na de kunskapskrav som minst ska uppnas, till
elevhilsan. Specialpedagogen kontaktar rektorn nir hon far in en anmalan.

Béde specialpedagogen och rektorn bekriftar att det, vid tiden for
tillsynsbesoket, dréjer omkring tvad manader fran det att en anmalan kommit in
till det att elevérendet tas upp pé ett elevméte med elevhilsan. Enligt
specialpedagogen beror det pé att de ar i slutet av terminen vilket gor att
ménga elever har anmalts och att de maste gora prioriteringar bland
elevirenden. Rektorn uppger att det handlar om omkring 60 elever som
behover utredas och att de inte hinner utreda alla denna termin.

Vid tillsynen av Burgérdens Utbildningscentrum 5 har Skolinspektionen tagit
del av betygskataloger fran olika &rskurser pa skolenheten. Av dessa framgar
att manga elever har fatt F i betyg i en eller flera kurser. Skolinspektionen har
darefter bett att fa ta del av tre elevers individuella studieplaner, tva elever i
arskurs 2 och en elev i arskurs 3. Eleverna har mellan sju och tolv F i betyg i
olika kurser. Enligt rektorn har det aldrig gjorts négra utredningar for dessa
elever.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att skolan inte har ett fungerande
arbete for att uppmarksamma, anméla och skyndsamt utreda om elever har
behov av sérskilt stod. Utredningen visar att ett flertal lirare inte kanner till
rutinen for att anmala till rektor nér de befarar att en elev har behov av sarskilt
stod. Oftast sker en informell anmélan fran l4rare till specialpedagogen och det
ar inte alltid denna dokumenteras. Riskerna med att en enhetlig rutin inte
anvands vid anmélan om befarade behov av sarskilt stod, och att anmélan inte
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gors skriftligen, &r att alla elevers behov av sarskilt stod inte fangas upp och att
elevarenden “faller mellan stolarna”: i bdda fallen riskerar elever att bli utan
det sarskilda stod de har ratt till. Vidare framkommer, vid intervjuer med
representanter for elevhélsan och rektorn, att det vid tiden for tillsynsbesoket
kan drdja flera ménader innan elevirenden som anmélts tas upp vid elevméte
med elevhalsan och att dessa elevers utredningar d& dréjer lika lange. Under
denna tid sker oftast ingen forandring i elevens undervisningssituation enligt
lararna. Det finns exempel pa elever i arskurs 2 och 3 som har mellan sju och
tolv F i betyg i olika kurser utan att deras behov av sirskilt stod har utretts.
Sammantaget gor Skolinspektionen bedémningen att skolans arbetsgang nar
det galler arbetet med elever som befaras inte na de kunskapskrav som minst
ska uppnas visar stora brister. Detta maste snarast atgardas, annars riskerar
elever som kan vara i behov av stéd att inte f& en utredning och darmed inte
heller det stod eller sarskilda stod de ar i behov av.

Siirskilt stod utifrdn behoven och uppfoljning av dtgirder beslutade i dtgdrdsprogram

Rittslig reglering

I skollagen anges att om en utredning visar att en elev 4r i behov av sérskilt
st6d, ska han eller hon ges sadant stod. Sarskilt stod far ges i stallet for den
undervisning eleven annars skulle ha deltagit i eller som komplement till
denna. Det sérskilda stodet ska ges inom den elevgrupp som eleven tillhdr om
inte annat f6ljer av denna lag eller annan forfattning (3 kap. 7 § skollagen). Ett
atgardsprogram ska utarbetas f6r en elev som ska ges sérskilt stod. Av
programmet ska behovet av sérskilt stod och hur det ska tillgodoses framga.
Av programmet ska det ocksa framgé nér atgarderna ska foljas upp och
utvdrderas och vem som &r ansvarig f6r uppféljningen respektive
utvérderingen. Eleven och elevens vardnadshavare ska ges méjlighet att delta
nér ett dtgardsprogram utarbetas. Atgardsprogrammet beslutas av rektorn. Av
skollagen framgar att om en utredning visar att eleven inte behdver sarskilt
stdd, ska rektorn eller den som rektorn har 6verlatit beslutanderitten till i
stallet besluta att ett dtgérdsprogram inte ska utarbetas. Enligt laroplanen for
gymnasieskolan har rektorn ett sarskilt ansvar f6r att undervisningen och
elevhélsans verksamhet utformas s att elever som behover sérskilt stod eller
andra stodatgarder far detta.

Skolinspektionens utredning

Som framgar ovan har savél larare som representanter for elevhalsan uttryckt
en osakerhet kring skillnaden mellan vad som &r extra anpassningar och
sarskilt stod. Av intervjuer med larare framgar att det vanligaste st6d som ges
vid skolenheten &r att eleverna far lashjalp enskilt eller i grupp hos
specialpedagogen. Eleverna kan ocksé fa laxhjalp pa Kunskapsportalen. Enligt
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lararna kan eleverna bara fa stéd i matematik och svenska. Enligt lararna finns
det brister i elevers ratt till sérskilt stod. Lararna uppger att det &r en oklar gang
som tar mycket tid. Lararna uppger ocksa att det vanliga &r att “man hellre tar
bort kurser in tillfor resurser, man reducerar program”. Vidare uppger lararna att
det finns elever som har sirskilt st6d, men som ”inte gar dit” och da blir de inte
heller uppféljda. Flera larare uppger ocks4 att uppféljningen av elever brister,
lararna vet inte alltid vad som beslutats efter att en elev tagits upp p4 ett
elevhilsométe och de vet inte heller alltid om eleverna har ett atgardsprogram.

Representanter for elevhdlsan uppger att larare oftast vill att eleverna ska ges
st6d av nagon annan &n lararen. Elevhélsan ger exempel pa att elever kan fa
gora praktik istéllet for skolférlagd undervisning och att vissa kurser da
genomfGrs pd praktiken. En del elever far g4 ett fjarde &r. Vidare framgar av
intervjun med elevhélsan att sérskilt stod ocksé kan innebéra ”en annan syn pa
elevers narvaro” dar det viktiga 4r att elever narvarar utan att det forvantas att
elever nar minst de kunskapskrav som ska nés i kursen under terminen. D& kan
vissa kurser tas bort och andra kurser kan forlingas. Enligt elevhilsan kan
kanske en orsak till den stora franvaron pa Burgardens Utbildningscentrum
vara att elever inte far det stod de beh&ver. Specialpedagogen uppger vidare att
elevhidlsan kan bli battre pé att &terkoppla till ldrarna angaende vad som tas
upp pa elevhédlsométena.

Enligt rektorn vill lararna helst skicka elever i behov av stdd till
specialpedagogen. Som exempel pé sarskilt stdd uppger rektorn att elever kan
fa enskild undervisning av specialpedagogen, samtalsstdd och i de fall dar APL
(arbetsplatsforlagt larande) fungerar béttre kan elever f4 undervisning dar
istallet. Vid Skolinspektionens kommunicering av protokoll anger rektorn att
“ingen elev pd barn- och fritidsprogrammet har reducerat program. Jag har aldrig
beviljat det. Diremot flyttas ibland kurser till ett fjdrde dr. Dessa elever har alltid
atgirdsprogram, mentor och undervisande lirare informeras.” Vid Skolinspektionens
genomgéng av betygskatalager framkommer dock exempel pa elever som har
reducerat program.

Bade elevhalsan, larare och rektorn uppger att elevernas behov av stéd ar
mycket storre dn de resurser som finns pa skolenheten.

Rektorn uppger att det finns omkring 30 elever med &tgirdsprogram pa
skolenheten. Skolinspektionen har infér tillsynen tagit del av négra exempel pa
atgardsprogram och tillhérande utredningar. Av dessa framgar inte alltid vilka
elevernas behov &r. Som exempel pa behov anges i bade utredningar och
atgardsprogram att eleverna ar “skoltritta, har tappat motivationen och behdver
miljéombyte” eller “har dngest infor skolsituationen och inte kan utsittas for krav eller
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stressiga situationer”. Mélen for eleverna kan till exempel vara att “eleven ska bli
motiverad att fortsitta sina studier och forhoppningsvis klara sin utbildning” eller att
"fi eleven tillrickligt mentalt frisk for att klara av att ta sig till skolan och klara studier
pi heltid”. Exempel pa atgéarder &r att eleverna gér praktik under en termin eller
flera laséar dér en eller inga kurser lases skolférlagda (i ett fall forlaggs all
undervisning pé distans pa elevens APL-plats), tid hos specialpedagog,
anpassad undervisning i en kurs, schemalagd tid i Kunskapsportalen och tid
for kuratorsamtal. For en elev &r en av atgirderna att eleven under en termin
endast ska ldsa ett grundskoledmne for att bli godkand fér att bl fullt behorig
till gymnasiet. Det framgér inte i dtgardsprogrammen hur undervisningen
konkret ska anpassas efter elevernas behov. Tidspannet inom vilket
utvérdering av effekten av insatta atgérder ska ske varierar mellan fyra och sju
manader. I ett av atgérdsprogrammen saknas datum f&r nir uppfdljning och
utvardering av dtgérderna ska ske. I samma atgéardsprogram framgar att under
“resultat av utvirderingen” att nytt dtgardsprogram inte ska uppréttas.
Rektorn har dock inte fattat beslut om att det inte ska utarbetas ett nytt
atgardsprogram for eleven.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgér att ansvariga pa skolan inte ger elever
ibehov av sérskilt stod det sarskilda stod som de behdver. Utredningen visar
att skolans resurser ibland tillats begransa det sérskilda stdd en elev erbjuds.
Lararna berittar siledes att eleverna bara kan f& stéd i matematik och svenska
och att man vid skolan hellre stryker kurser eller reducerar program, n tillfér
resurser. Aven rektorn och elevhilsan uppger att elevernas behov av stéd ar
mycket stérre dn de resurser som finns pa skolenheten. Skolinspektionen kan
konstatera att det pa skolenheten finns en tradition av att flytta ut de elever
som behéver individanpassning utifran specifika inlarmingssvarigheter ur
klassrummet, istillet for att ge eleverna stod inom den elevgrupp som eleven
tillhor: det vanligaste stodet &r att elever far enskild undervisning av
specialpedagogen eller att elever far sin undervisning pé sin APL-plats.

Av de exempel pa atgérdsprogram som Skolinspektionen tagit del av framgar
inte heller alltid elevens behov eller vilka kurser som elever riskerar att inte n&
de kunskapskrav som minst ska uppnas i. Av Skolverkets Allmanna rad om
arbete med extra anpassningar, sérskilt stdd och atgérdsprogram (SKOLFS
2014:40) framgar att det &r viktigt att undvika vardeladdade formuleringar om
personliga egenskaper eller generaliseringar av karaktdrsdrag som till exempel
“utan drivkraft”, eftersom den typen av formuleringar kan paverka elevens
sjaluppfattning pa ett negativt sitt. Utredningen visar att det i
dtgdrdsprogrammen anges vardeladdade formuleringar om elevers egenskaper
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som exempelvis elevers “mentala hilsa”, att elever ar ”skoltrotta” och har
“tappat motivationen”. Det framgér ocksa att tiden f6r utvirdering av
atgardprogrammen ér fér lang. Det &r inte acceptabelt att ett atgardsprogram
som innebér exempelvis att en elev i princip fér hela sin utbildning forlagd till
APL {6ljs upp och utvarderas forst si lang tid som sju manader efter fattat
beslut. Utredningen visar ocks att det for en elev inte fattats ett formellt beslut
av rektorn om att inte utarbeta ett nytt tgdrdsprogram. Det innebir att det inte
finns nagot beslut som elev eller vardnadshavare tagit del av och dirmed har
de inte fatt ndgon mojlighet, att Gverklaga att inget nytt dtgardsprogram
utarbetats.

I samband med Skolinspektionens kvalitetsgranskning av undervisning pa
yrkesprogram vid Burgardens Utbildningscentrum 5 (Dnr 400-2013:2457, beslut
2014-06-03) identifierades skolans arbete med sarskilt stdd och atgérdsprogram
som ett utvecklingsomrade. Av beslutet framgér att skolan behdvde utveckla
uppfdljning och utvirdering av olika stédinsatser samt att det i
atgardsprogrammen tydligt beh6vde framgé elevernas behov och hur
atgdrderna tillgodoser elevernas behov. Skolinspektionen finner det
anmérkningsvért att likadana brister som papekades av Skolinspektionen vid
namnda kvalitetsgranskning kvarstar vid den regelbundna tillsynen.

Motivering till féreldggande vid vite som ingripande

Skolinspektionen fér enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldgga en skolhuvudman
som stér under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten. Ett
beslut om foreldggande géller omedelbart. Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27
§ forsta stycket skollagen forenas med vite. Ett foreliggande ska, enligt 26 kap.
27 § andra stycket skollagen, férenas med vite om féreliggandet avser en eller
flera brister som allvarligt forsvarar férutsittningarna for eleverna att n& malen
for utbildningen, om det inte av sérskilda skal &r obehovligt.

Som konstaterats ovan uppfyller Géteborgs kommun inte de krav som féljer av
de forfattningar som géller for verksamheten. Kommunen féreldggs darfor att
avhjalpa bristerna genom att vidta de &tgérder som beskrivits ovan.

Skolinspektionen har vid tillsynen kunnat konstatera omfattande brister i
skolans arbete med extra anpassningar och sirskilt stéd.

Tillsynen har bland annat visat att det kan drdja flera ménader fran det att en
anmélan om befarat behov av sarskilt stod anmalts till dess att det tas upp och
utreds av elevhalsan, och att det under denna tid oftast inte sker nagon
forandring i elevens undervisningssituation. Det har &ven bland annat
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framkommit att skolans resurser ibland far bestamma vilket sarskilt stod en
elev ges och att extra anpassningar ofta riktas mot en hel grupp, utan att
hénsyn tagits till elevernas enskilda behov.

De brister som kunnat konstateras i verksamheten méste betecknas som
allvarliga. Att elever inte utreds skyndsamt, utan ibland fér vanta flera
ménader enbart pa att en utredning av deras stodbehov ska initieras, innebar
att eleverna kan ha frantagits ett n6dvandigt, och berittigat, stod for att klara
sin skolgéng. Att ndgon forandring i elevernas undervisningssituation under
utredningstiden heller ofta inte gérs, innebér att eleverna hamnar i ett annu
samre lage. Att det finns ménga elever vid skolenheten med behov av stéd i
form av extra anpassningar och sérskilt stod framgar av de intervjuades
utsagor och torde &ven framga av den laga maluppfyllelse som eleverna vid
skolenheten har: Endast 66 procent av eleverna med avgéngsbetyg i rskurs 3
varen 2015 fick gymnasieexamen, elevernas genomsnittliga betygspoang ligger
lagre an riket och det finns stora skillnader mellan elevers resultat i olika
amnen (laséret 2014/15 nadde till exempel endast 67 procent av
avgangseleverna minst E i Religion 1 och féregéende 14sar var det endast 56
procent av avgangseleverna som nadde minst E i Historia 1).

Det ar hogst sannolikt att dessa brister, som drabbar de elever vid skolan med
storst stodbehov, haft en negativ inverkan pa elevernas forutsattingar att na
malen for utbildningen. Dessa elevers situation riskerar att bli &n sémre i och
med att arbetet med extra anpassningar inte heller fungerar vid skolan.

Om bristerna nu tillats fortga inom detta centrala omrade &r det troligt att
bristerna dven framover kan komma att fa allvarliga konsekvenser for eleverna.
De elever som drabbas av bristerna ar framférallt sddana som far betraktas som
sarskilt utsatta. Det ar darfor angeldget att bristerna inom detta centrala omréade
snarast rattas till.

Med hinsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framd&ver riskerar att f& for eleverna samt den tid under vilken bristerna
fortgétt, och mot bakgrund av 6vriga brister av allvarlig karaktir som kunnat
konstateras i verksamheten, beddmer Skolinspektionen att forelaggandet ska
forenas med vite.

Trygghet, studiero och atgérder mot krdnkande behandling

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas lirmiljo ska priglas av trygghet och
studiero och dr fri frin krinkande behandling. Skolan ska se till att eleverna kan bedriva sina
studier i en lugn miljé dir de exempelvis inte stors, hotas eller kiinner sig otrygga av andra
elever. Denna miljo bor inte begrinsas till enbart lektionssalar, utan dven gilla dvriga
studieutrymmen pa skolan som exempelvis skolbibliotek, grupprum. Detta giller alla elever,
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oavsett om de gir ett hogskoleforberedande program, yrkesprogram eller introduktionsprogram.
Det kan dirmed ocksi avse miljoer utanfor skolan men som ingér i skolans verksambhet,
exempelvis pé arbetsplats (APL). Vidare ska skolan genomfira dtgirder for att forebygga och
forhindra krinkande behandling av elever vid skolan. Om en enskild elev upplever sig kriinkt ska

omstiindigheterna utredas, och i forekommande fall dtgiirdas for att forhindra krinkande
behandling i framtiden.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Goteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillforsikras en skolmiljo som
préaglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krinkande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen beddmer att foljande atgérder behdver vidtas for att avhjalpa
bristen. Bristen kan dock avhjélpas dven pa annat sitt.

— Rektorn ska se till att utbildningen utformas sa att alla elever tillférsikras
en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero.

— Rektorn ska se till att det vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av elever.

Motivering till bedémning av brist

Trygghet och studiero

Rittslig reglering
Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant sitt att alla elever
tillférsékras en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero.

Skolinspektionens utredning

Skolinspektionen har vid tillsynsbesoket intervjuat elever fran de olika
arskurserna inom barn- och fritidsprogrammet liksom elever inom
introduktionsprogrammen programinriktat individuellt val och
yrkesintroduktion. Intervjuerna har genomférts bade i grupp och enskilt. Av
intervjuerna med eleverna framgar att flera av dem upplever Burgérdens
Utbildningscentrum som en otrygg milj6. Elever ger exempel pé att det
forekommer droger, stolder, brander pa toaletter, smallare, brak och slagsmal i
korridorer, harda ord och mobbning samt att elever hotar bade lirare och andra
elever. Flera elever uppger att de inte vill ga till skolan pa grund av den
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otrygga miljén och ménga uttrycker att “det ir kaos pd skolan”. Eleverna tar
ocksa upp att skolan ligger centralt och att det &r en Sppen skola dar ménga
personer vistas i som eleverna inte kanner igen. Flera ger uttryck for en stark
rddsla att ett dad liknande det som hande vid Kronans skola i Trollhéttans
kommun skulle kunna intréffa dven pa Burgardens Utbildningscentrum. Enligt
eleverna kom det vid ett tillf4lle in en elev p4 en lektion som var utklidd som
"terrorist”, viftade med ett knivliknande féremal och uttalade hot vilket
skramde dem och flera elever borjade grata. Eleverna pekar ut vissa omraden
pa Burgardens Utbildningscentrum som kénns otrygga: skolans olika entréer,
korridorerna utanfor skolmatsalen, biblioteket och uppehallsrummet, i
skolmatsalen och i uppehallsrummet samt flera omréden i B-huset. Elever i
arskurs 3 beskriver det som att situationen har forvirrats under de ar de har
gatt pa skolan.

Larare bekréftar i intervjuer elevernas bild av en otrygg skolmiljo och de pekar
ut samma omraden som otrygga som eleverna gor. Av intervjuer med larare
framgar att lérare ibland maste f6lja elever ut fran skolan pa grund av att
eleverna ar for radda for att ga sjélva genom vissa platser. Enligt ldrarna finns
det omrdden som elever undviker att vistas i. Larare uppger vidare att det finns
elever som trakasserar andra elever verbalt och att ménga elever ar radda.
Enligt lararna finns det trygghet i klassrummen, men inte i korridorerna.
Lérarna uppger att det finns ménga elever som istéllet f6r att delta pa lektioner
vistas i korridorerna och att det bidrar till en otrygg miljé. Skolan &r stor med
manga elever och dven elever fran andra skolor, liksom obehériga personer,
vistas i lokalerna. Léararna beskriver det som att det &r otryggt och rérigt och att
det hela tiden hénder saker. Vidare framgar av en av intervjuerna med lérare
att situationen pa skolan har varit sadan har de senaste fyra-fem &ren och att
det accelererat den senaste tiden. De beskriver forra aret som “katastrofalt”
med incidenter hela tiden. I &r har det enligt lararna blivit ndgot battre, men det
ar langt ifrén bra.

Representanter for elevhilsan bekraftar i intervju ldrares och elevers bild av en
otrygg skolmilj6 och de ndmner samma omraden som otrygga som dessa
uppgett. Enligt elevhélsan finns det elever som inte vagar ga in pa skolan och
elever som tar utevagar for att slippa ga igenom platser som upplevs som
otrygga eftersom olika gang samlas dér. Elevhalsan uppger att det ar ett
problem att skolan &r stor lokalmassigt, att det finns sa méanga in- och utgangar,
att skolan ar 6ppen och att det vistas elever dar som inte gér pa skolan.

Av intervju med rektorn framgar att hon &r medveten om att vissa elever
kanner sig otrygga pa skolan. Vid kommunicering av Skolinspektionens
protokoll anger rektorn att arbetet med detta upptar en stor del av hennes
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vardag. Av intervjun med rektorn framgar dock att hon inte 4r medveten om
alla de omraden som elever, larare och elevhélsan uppger som otrygga platser.
Enligt rektorn ar det ett problem att skolan &r stor lokalméssigt och darmed
svar att 6vervaka, liksom att det finns ménga externa verksamheter i lokalerna
vilket gor att det dr svart att veta vilka personer som hér till skolan. Rektorn
uppger att det &r ett dterkommande problem med elever som skjuter sméllare
inne pé skolan efter varje nyar. Nar det géller brander uppger rektorn att det i
host varit farre brander an forra hosten.

Studieron pa lektionerna beskriver eleverna som att den varierar beroende pa
lérare. Under vissa lektioner ar det, enligt eleverna, mycket prat som stor
studieron och det &r inte alltid att ldraren sager till elever som stor. Bade larare
och elever uppger att det &r vanligt att elever i korridorer 6ppnar
klassrumsdérrar och gapar nagot in i klassrummen s att pdgaende lektioner
stors.

Representanter for elevhélsan uppger i intervju att det &r ett stort problem med
studieron pa barn- och fritidsprogrammet. Enligt elevhélsan &r det manga
elever som stor och de uppger att lararna &r olika skickliga p4 att hélla studiero
i klassrummen. Elevhélsan uppger att det inte finns ndgon plan fér hur de ska
arbeta med detta, det ar for ménga elever det handlar om, lararna ar for
ensamma och far inte det stéd de hade behovt. Att det ar brist pa grupprum
och att det i sddana fall hade behovts tva pedagoger ar andra saker som
elevhalsan lyfter fram.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att det finns elever som inte &r trygga
pa skolenheten. Elever, larare och elevhilsan ger en samstammig bild av en
narmast kaotisk skolmiljé som praglas av allvarliga handelser som brander,
smallare, slagsmal, stolder, krankande tilltalsord och hot. Manga elever &r
radda for att ga till skolan och undviker vissa omrédden som upplevs som
hotfulla. Rektorn &r inte medveten om alla de omraden som dvriga intervjuade
pekar ut som otrygga platser. Utredningen visar ocksa att situationen har
pagatt under flera ar och enligt bade elever och larare har det forvérrats de
senaste aren, dven om ldrarna uppger att situationen detta ar blivit nagot battre
jamfort med forra aret. Vidare framgar det av utredningen att det i vissa
situationer finns brist pa studiero. Bade elever och larare uppger att det kan
vara pratigt pa lektionerna och att det hander att lektioner stors av elever som
oppnar klassrumsddrrar och gapar nagot under pagéende lektioner. Lararna
erbjuds heller inte stod och ledning av till exempel elevhialsan i arbetet for att
skapa studiero.
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Malinriktade arbetet for att motverka krinkande behandling

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sérskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande
behandling av barn och elever. Vidare anger skollagen att huvudmannen ska se
till att det varje ar uppréttas en plan med en dversikt $ver de atgiarder som
behdvs for att forebygga och forhindra krankande behandling av elever. Planen
ska innehalla en redoggrelse for vilka av dessa atgirder som avses att pabdrjas
eller genomfdras under det kommande aret. En redogérelse fér hur de
planerade atgérderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.
Huvudmannen eller personalen far inte utsitta en elev fér krankande
behandling. En larare eller annan personal som f&r kinnedom om att en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten &r skyldig att anméla detta till rektorn. En rektor som far
kannedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen.
Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omstéandigheterna kring de
uppgivna kréankningarna och i férekommande fall vidta de &tgérder som
skaligen kan krévas for att forhindra kréankande behandling i framtiden.

Skolinspektionens utredning

Vid tiden for tillsynsbesdket finns ingen aktuell plan mot krankande
behandling. Den plan som rektorn skickat in till Skolinspektionen infér
tillsynen “Likabehandlingsplan 2014-15. Plan mot diskriminering och
krankande behandling. Burgardens Utbildningscentrum, August Kobbs
gymnasium” géller féregdende ldsar. I planen anges att kartldggning sker
genom trivselenkéter till elever i arskurs 1 och 2, enkéterna analyseras och olika
atgérder beskrivs. Badde enkater och atgarder ar generella for hela Burgérdens
Utbildningscentrum och August Kobbs gymnasium, det finns inga resultat eller
atgarder redovisade som bygger pa en kartldggning av situationen pa
skolenheten Burgardens Utbildningscentrum 5. I ”likabehandlingsplanen”
redovisas resultat och analys fran en kartlaggning som genomférdes med
elever véarterminen 2013. Av den kartlaggningen framgar att det finns platser
dar elever inte kdnner sig trygga. Det galler entréerna i A- och B-husen, dar
ocksé folk som inte géar pa skolan uppehaller sig, det géller vagen till matsalen,
vissa korridorer och gemensamhetsutrymmen. Aven stdlder anges som en
otrygghetsfaktor. Manga elever har dven upplevt sig trakasserade av andra
elever genom sprakbruk och otrevliga blickar, som exempel anges trakasserier
for sexuell laggning, religion, kon etnicitet. Det finns inga enkéatresultat
redovisade fran ar 2014. I dokumentet ” Augustirapport 2015, skola, Burgardens
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Utbildningscentrum” anges under delaktighet och inflytande att “resultatet av
trivselenkiten visar att tryggheten pi skolan behbver forbittras”. Vilken trivselenkit
som syftas pd framgér inte. Vidare framgér av ” Augustirapporten” att i senaste
medarbetarenkéten var det 25 procent av personalen som hade upplevt sig
kréankta i ndgon form. Som étgérd har en temadag om likabehandling
genomforts under hosten 2015 for samtlig personal som arbetar inom
Burgardens Utbildningscentrum.

Elever uppger i intervjuer att personalen inte alltid griper in, eller anmaler till
rektorn, nér det héinder saker som exempelvis nir elever skjuter smallare eller
uttalar hot. Flera elever kanner inte till om det finns en plan mot krinkande
behandling. Eleverna uppger att det enda skolan har gjort 4r att anstalla fler
skolvérdar. En elev uppger att hen pratat med omradeschefen om situationen
pa skolan, men enligt eleven ledde inte det till nagra atgarder. “Alla fir gora vad
de vill hiir pi skolan och vi far inte den hjiilp vi behiver”, uppger eleven. Nagra
elever uppger att de inte sager till personal om de blir utsatta for krankande
behandling, de séger att larare i sadana fall forstorar upp det och de #r radda
att saken bara skulle bli varre om de skulle beritta vad som hént. Elever i
arskurs 3 uppger att de inte kan se att tryggheten férbéttras nagot under de &r
de gatt pa skolan.

Lérare uppger i intervjuer att de endast i &rskurs 1 arbetar med planen mot
krankande behandling. De anser ocksa att planen inte racker fér de problem
som finns pé skolan. Andra larare uppger att planen &r en ren
skrivbordsprodukt och att den inte anvands alls. Nér larare ska ge exempel pa
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av elever uppger de
att de fatt reda pa att de ska rora sig mer i korridorerna (vilket de sager att de
inte har tid med) och att de ska prata om vardegrund pé lektionerna (vilket inte
racker séger de eftersom problemen &r pa en helt annan nivé). Flera atgarder
ligger mer pé planeringsstadiet enligt Idrarna. Som exempel ndmner de att det
diskuteras att inféra passerkort, men de sager samtidigt att detta dr ndgot som
diskuterats under flera ar. Enligt lararna gar det inte att siga till elever som
misskdter sig om de inte redan har en relation till eleverna, annars 4r eleverna
bara “kaxiga” och till slut orkar inte lararna séga till mer. Liramna uppger att
problemen som finns pa skolan ligger pa forvaltningsniva och att det inte 4r bra
for skolmiljon att Burgardens Utbildningscentrum numer enbart har
yrkesprogram och introduktionsprogram.

Rektorn uppger i intervju att de har utvérderat féregaende lasars plan mot
diskriminering och krankande behandling, men att de inte har hunnit géra en
ny plan som géller for lasaret 2015/16. Av intervju med rektorn framgér att det
inte gdr att utldsa ur trivselenkaterna vad eleverna pa Burgérdens
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Utbildningscentrum 5 har svarat. Rektorn kan inte svara pa hur hennes enhet
urskiljs i planen och hon uppger att hon darmed inte heller kan veta om de
atgarder angéende att férebygga och férhindra krankande behandling av
elever, som &r beskrivna i planen, &r ratt atgéarder f6r hennes skolenhet. Som
exempel pa atgarder némner rektorn att Burgardens Utbildningscentrum
utokat antalet skolvérdar fran tva till fyra. I den skriftliga redogorelsen fran
rektorn som inkommit till Skolinspektionen infér tillsynen anger rektorn att all
personal deltagit i utbildning kring likabehandling, att en temavecka, “kirleken
ar fri”, genomfdrts pa hela Burgérdens Utbildningscentrum under hdsten och
att de i samband med lasarstart arbetar med att framfdrallt elever i arskurs 1
ska ldra kdnna varandra och da genomfér olika varderingsévningar. Enligt
rektorn sker det inte mycket krankande behandling av elever, eller sa sker det
utan att det kommer till rektorns kannedom, uppger hon. Angende hindelsen
med en elev som var utklddd och skrdmde andra elever har den inte anmalts
till rektorn varfér hon inte kénner till den. Vidare framgar av intervjun med
rektorn att hon inte anmaler alla handelser dér en elev upplever sig ha blivit
utsatt fr krankande behandling till huvudmannen. “Om det r utrett si skickar
jag det inte vidare, jag inser att det har brustit dir”, uppger rektorn. De senaste tolv
ménaderna har rektorn anmalt ett fall av krankande behandling till
huvudmannen.

Representanter for elevhélsan uppger i intervju att orsaken till att det inte finns
en gallande plan mot diskriminering och krankande behandling beror p4 att
den rektor som tidigare ansvarat for planen har slutat. Enligt elevhilsan har
inte ndgon av de andra rektorerna tagit Gver ansvaret och deras uppfattning 4r
att arbetet med planen nu “hanger i luften” och att arbetet inte férankras hos
personal och elever. Géllande den inaktuella planen uppger elevhalsan uppger
att de alltid arbetat for att den ska gilla hela Burgardens Utbildningscentrum
och inte uppdelat pa respektive skolenhet.

Skolinspektionens bedomning

Som framgétt ovan visar Skolinspektionens utredning att det finns elever som
inte ar trygga pa skolenheten. Trots detta finns det inga kartlaggningar, pa
skolenhetsniva, av vad som orsakar dessa upplevelser av otrygghet. De
trivselenkéter som genomférs bryts inte ned pa skolenhetsniva vilket gor att
rektorn inte vet om de atgarder som sitts in for att férebygga kriankande
behandling av elever &r rétt dtgarder for hennes skolenhet. Det &r angeléget att
skolan sa snart som méjligt kartlagger orsakerna till de krankningar som
forekommer och till varfor skolmiljon av s& manga uppfattas som otrygg och
att effektiva atgdrder sedan sitts in f6r att fsrhindra krankningar och for att
tillforsikra eleverna den skolmiljé de har rétt till. Det finns inte heller en plan
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mot diskriminering och krankande behandling som gller for aktuellt l4sar.
Skolinspektionen finner detta anmarkningsvart, sarskilt med tanke pa att
Burgardens Utbildningscentrum redan varen 2013 identifierade stora brister
gallande tryggheten for eleverna. Dessutom har inga resultat frén
trivselenkéter, vare sig for varen 2014 eller varen 2015, sammanstallts och
analyserats.

Vidare visar utredningen att det pa skolenheten saknas ett malinriktat arbete
for att férhindra krankande behandling av elever. Utdver att anstilla fler
skolvdrdar (dessa arbetar for samtliga skolenheter pa Burgardens
Utbildningscentrum) ges fa exempel p4 ett mélinriktat arbete som utgar fran
skolenhetens behov. Elever uppger att larare inte alltid griper in nér elever
utsatts for krankande behandling och det finns elever som inte séger till
personal om de blir utsatta for krankande behandling. Personal anméler inte
alltid till rektorn alla handelser som sker, vilket gor att rektorn inte fatt
kédnnedom om dem (vilket exemplet med eleven som kladde ut sig och hotade
andra elever visar). Rektorn har inte heller anmilt alla drenden som rektorn fatt
kdannedom om till huvudmannen, vilket gor att huvudmannen inte fatt
kéannedom om hela situationen pé skolenheten och inte heller kunnat vidta
nagra atgarder for att forhindra fortsatta krénkningar.

Sammanfattningsvis visar utredningen pa allvarliga och omfattande brister,
som pégatt under flera ar, i skolenhetens arbete med trygghet och studiero och
i det malinriktade arbetet med att férhindra krankande behandling av elever.

Motivering till féreldggande vid vite som ingripande

Skolinspektionen far enligt 26 kap. 10 § skollagen foreldgga en skolhuvudman
som star under dess tillsyn att fullgbra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som f&ljer av de foreskrifter som giller for verksamheten. Ett
beslut om forelaggande giller omedelbart. Ett forelaggande far enligt 26 kap. 27
§ forsta stycket skollagen férenas med vite. Ett férelaggande ska, enligt 26 kap.
27 § andra stycket skollagen, férenas med vite om féreldggandet avser en eller
flera brister som allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att na malen
for utbildningen, om det inte av sérskilda skal &r obehdvligt.

Som konstaterats ovan uppfyller Géteborgs kommun inte de krav som féljer av
de forfattningar som géller fér verksamheten. Kommunen forelaggs darfor att
avhjélpa bristerna genom att vidta de atgarder som beskrivits ovan.

Skolinspektionen har vid tillsynen kunnat konstatera omfattande brister i
tryggheten och studieron vid skolan och i skolans arbete f6r att motverka
krankande behandling.
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Tillsynen har visat att skolmiljén vid skolan ar ndrmast kaotisk, med allvarliga
héandelser som brander, smallare, slagsmal, stolder, krankande tilltalsord och
hot. Ménga elever &r radda for att gé till skolan och undviker vissa omraden
som upplevs som hotfulla. Av intervjuer framgér att larare ibland maste félja
elever ut frén skolan pa grund av att eleverna ar for radda for att ga sjilva
genom vissa platser. Tillsynen har ocksa visat pa brister i studieron och att
skolans arbete for att motverka krankande behandling r otillréckligt.

Att lektioner stdrs pé det sdtt som framkommit, och att elever upplever sig
otrygga i skolmiljon, medfdr att elever inte ges den skolmiljé de enligt
skollagen har rétt till. Det medf6r ocksa att det blir svart for larare att bedriva
en ordentlig undervisning och for eleverna att ta till sig denna. Om detta tillats
fortgé under en ldng tid riskerar det att f4 konsekvenser for elevernas larande
och resultat. Bristerna i tryggheten och studieron vid skolan har redan pagatt
under flera ars tid och har, enligt s&vil larare som elever, forvirrats de senaste
aren. Att skolans férebyggande arbete for att motverka krénkande behandling
brister férsvérar arbetet med att komma till ratta med de omfattande bristerna
som kunnat konstateras inom detta centrala omrade. Det ar angelsget att
bristerna inom detta omrade snarast rattas till.

Med héansyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framover riskerar att fa for eleverna samt den tid under vilken bristerna
fortgatt, och mot bakgrund av 6vriga brister av allvarlig karaktir som kunnat
konstateras i verksamheten, bedomer Skolinspektionen att féreldggandet ska
férenas med vite.

Skolinspektionen har informerat Arbetsmiljoverket angdende ovanstiende
brister.

Styrning och utveckling av verksamheten

Rektor ska, genom ett aktivt ledarskap, styra och utveckla verksamheten vid skolan s att alla
elever ges en likvirdig utbildning av god kvalitet i en trygg miljé. Dirfor ska rektor,
tillsammans med elever och personal, ha ett lingsiktigt arbete for att né detta syfte. Arbetet sker
genom att utifrin en analys av nuliget identifiera verksamhetens utvecklingsbehov och med
grund i denna analys sedan vidta nodvindiga forbittringsitgirder. Analysen ska omfatta hela
utbildningen och inte avgrinsas till exempelvis resultat enbart i gymnasiegemensamma dmnen
utan ska ocksd omfatta uppfoljning av resultat i fordjupningsimnen, frin lirande som sker pa
arbetsplats (APL) och undervisning pa introduktionsprogram. Férbiittringsitgirder kan
exempelvis vara att personalen ges kompetensutveckling som motsvarar de behov som
framkommit genom analys av verksamhetens forbittringsomriden. Det innebir ocksé att rektor
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fordelar verksamhetens resurser pi ett sitt som svarar mot elevernas behov, sé att alla elever ges
forutsittningar att ni mélen for utbildningen.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

° Rektorn foljer upp skolenhetens resultat samt trygghet och studiero.
Uppf6ljningen genomfdrs i relation till de nationella méalen och
dokumenteras. (1 kap. 4 §, 4 kap. 4-6 §§ och 5 kap. 3 § skollagen; Lgy 11,
2. Overgripande mél och riktlinjer, 2.6 Rektorns ansvar)

e Utifrdn en analys av det som framkommer i uppfoljningen beslutar
rektorn om nédvandiga utvecklingsatgarder, och dokumenterar de
beslutade atgérderna. (4 kap. 4-7 §§ skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande
mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns ansvar)

° Rektorn planerar f6r genomf6randet av utvecklingsatgirder och
genomfdr dessa. Planeringen och atgérderna dokumenteras. (4 kap. 4-7

§§ skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns
ansvar)

Atgérder

Skolinspektionen bedSmer att foljande atgarder behover vidtas for att avhjilpa
bristen. Bristen kan dock avhjélpas dven pa annat sitt.

— Rektorn ska tillsammans med personalen f&lja upp skolenhetens resultat
samt resultatet av arbetet med trygghet och studiero. Uppfsljningen ska
genomforas i relation till de nationella malen.

— Det som framkommer vid uppfdljningen ska analyseras. Utifrdn analysen
ska rektorn besluta om nédvéndiga utvecklingsatgarder. Rektorn ska
ocksé planera for och se till att 4tgérderna genomfors.

— Rektorn ska se till att uppféljning, beslut om atgérder och planering fér
att genomfdra dessa dokumenteras.

Motivering till bedémning av brist

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska rektorn ansvara for att det vid skolenheten genomférs ett
kvalitetsarbete som bestar i att systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp
och utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet p& enhetsniva ska genomforas
under medverkan av ldrare, 6vrig personal och elever. Inriktningen pé det
systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns fér utbildningen i
skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Det systematiska
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kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om det framkommer att det finns brister i
verksamheten ska huvudmannen se till att nédvandiga atgérder vidtas. Enligt
laroplanen ansvarar rektorn for att skolans resultat f6ljs upp och utvarderas i
forhallande till de nationella malen och kunskapskraven. Rektorn har ansvaret
for skolans resultat.

Skolinspektionens utredning

Av den dokumentation som inkommit till Skolinspektionen infér tillsynen
framgér att det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete som tar sikte pa
skolenheten och som utgér fran en uppfoljning av elevers kunskapsresultat och
resultat fran arbetet med trygghet och studiero. I dokumenten “Handlingsplan
for kvalitetsarbetet Burgardens Utbildningscentrum 2014-2015, program for
kvalitetsutveckling”, ” Augustirapport 2015, skola, Burgardens
Utbildningscentrum” samt ”Verksamhetsplanering 2015, skola, Burgardens
Utbildningscentrum” finns inget beskrivet som handlar om elevers resultat for
skolenheten Burgérdens Utbildningscentrum 5. Dokumenten beskriver resultat,
analys och utvecklingsatgarder som galler fér Burgardens Utbildningscentrum
som helhet (fem skolenheter ingér).

I handlingsplanen (som inte ar reviderad utan géllde for lasaret 2014/15)
beskrivs bland annat utbildningsférvaltningens program for
kvalitetsutveckling som alla skolor i forvaltningen ska arbeta med.
Augustirapporten tar upp Burgardens Utbildningscentrums forutséttningar,
lokala mal, nyckeltal och kvalitetsutveckling. Under avsnittet “nyckeltal”
framgér bland annat att 55 procent av samtliga elever som avslutade
utbildningen lasaret 2014/15 fick gymnasieexamen och att den genomsnittliga
narvaron fOr samtliga elever samma lasar lag pa 78 procent. Genomstrémning
for elever inom introduktionsprogrammen pé Burgardens Utbildningscentrum
redovisas ocksa. Det framgar dock ingenstans hur det gér for eleverna inom
Burgardens Utbildningscentrum 5, inga resultat for barn- och
fritidsprogrammet eller resultat f6r introduktionsprogrammen inom enheten
(programinriktat individuellt val och yrkesintroduktion) redovisas. Under
”delaktighet och inflytande” framgar att Burgérdens Utbildningscentrum varje
ar genomfor en trivselenkat som berdr elevernas arbetsmilj, trivsel och
trygghet dar det konstateras att “resultatet av trivselenkiten visar att tryggheten pd
skolan behover forbittras”. (Som framgar av bedomningsomréde Trygghet och
studiero, &r den senaste trivselenkaten som sammanstallts och analyserats fran
varen 2013.)

Skolinspektionen har ocksa tagit del av dokumenten “Handlingsplan for BF,
utifran resultatet av medarbetarenkéten 2014” och ” Analys av systematiskt
kvalitetsarbete BF, lasaret 2014/15”. Inget av dokumenten utgar fran
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uppfoljning av elevers kunskapsresultat och resultat frén arbetet med trygghet
och studiero.

Av intervjuer med larare framgar att det inte finns nigra rutiner for
skolenhetens systematiska kvalitetsarbete. De vet inte om rektorn féljer upp
och analyserar skolenhetens kunskapsresultat, i alla fall har inget sddant
presenterats for lararna under ar 2015. Enligt ldrarna foljer de upp eleverna pa
individniv4, men detta sammanstills inte p4 ngon évergripande niv4, varken
for elever pa barn- och fritidsprogrammet eller for elever pa
introduktionsprogrammen programinriktat individuellt val eller
yrkesintroduktion. Lérarna pé introduktionsprogrammen uppger att de sjilva
gor mer informella sammanfattningar fran verksamheten som mailas tll
rektorn. Enligt dessa larare ar yrkesintroduktion “styvmoderligt behandlat”
och detta ville de paverka genom mailen till rektorn, men enligt lararna fick de
ingen respons pa det de skickade in. Lararna uppger vidare att det inte gors
nagon analys av elevers franvaro och de vet inte om uppgiften i
Augustirapporten angaende 78 procent nirvaro p& Burgardens
Utbildningscentrum stammer for skolenheten. Lararna efterlyser utvarderingar
pa systemniva, utan dessa har de svart att se mdnster for att kunna gora bittre
till nasta lasar. "Man utvirderar i personalrummet, men inte i ett dokumenterat
system. Det dr nigot vi vill gora, men vi hinner inte”, uppger lararna.

Lararna tar ocksa upp att projekt kan inledas utan att de varken genomfors fullt
ut eller £6ljs upp. Som exempel namner de ett projekt med “spegling”, en form
av kollegialt ldirande dér larare ger aterkoppling pa varandras undervisning.
Detta projekt kunde, enligt lararna, inte genomforas fullt ut i alla kurser och i
de kurser dér speglingen genomfordes skedde ingen utvérdering. Angaende
resultat fran trygghet och studiero menar lararna att de arbetar i en kaotisk
elevsituation vilket gor att inga sddana resultat varken sammanstalls eller
utvérderas. Laramna uppger att rektorn inte har forutsattningar att vara en
pedagogisk ledare och arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet eftersom
rektorn far 4gna merparten av sin tid till att delta pa elevméten. Lararna kianner
inte igen den dokumentation angaende det systematiska kvalitetsarbetet som
Skolinspektionen tagit del av.

Av intervjun med rektorn framgar att all statistik som presenteras i den
dokumentation som inkommit till Skolinspektionen angéende det systematiska
kvalitetsarbetet sammanstalls av utbildningskansliet inom
utbildningsférvaltningen. Rektorn uppger att verksamhetsrapporten skrivs
tillsammans av de fem rektorerna pa de fem skolenheter som ingar i
Burgardens Utbildningscentrum. Vidare uppger rektorn att hon sjélv
sammanstéller elevernas betyg i ett dokument som hon ibland gér igenom med
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lararna. Syftet med dokumentet &r enligt rektorn att kunna fanga upp enskilda
elever som det &r bekymmer med. Enligt rektorn ar hon inte bra pa att
dokumentera och hon gor ingen analys av elevernas resultat, mycket arbete
sker genom att hon pratar med elever och larare och utifrdn det kommer fram
till olika atgarder som inte dokumenteras. Som framgéar av
beddémningsomradet Trygghet och studiero gar det inte heller av de
trivselenkiter som genomfdrs med elever i arskurs 1 och 2 att se vad elever
inom skolenheten har svarat. Rektorn kan inte heller svara p4 om uppgiften
angéende 78 procent narvaro pa Burgardens Utbildningscentrum stimmer for
skolenheten. Enligt rektorn fragar aldrig huvudmannen om resultat som enbart
ror de elever som ingar i hennes skolenhet.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att det inte genomférs ett systematiskt
kvalitetsarbete pa skolenhetsniva for Burgardens Utbildningscentrum 5. Den
dokumentation som finns rérande det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran
samtliga skolenheter inom Burgardens Utbildningscentrum. Ur denna
dokumentation gér det inte att urskilja vilka resultat som faktiskt ror eleverna
inom Burgardens Utbildningscentrum 5. Rektorn f6ljer f6rvisso upp sina
elevers kunskapsresultat i ett eget dokument, men detta anvénds inte
systematiskt for att tillsammans med ldrare och 6vrig personal analysera
resultaten och det sker ingen dokumentation av utvecklingsatgarder som sitts
in. Detta gor att rektorn inte heller kan utvardera om ratt atgarder vidtagits.
Skolinspektionen ser allvarligt pa detta, sarskilt med beaktande att eleverna
inom skolenheten har lag méluppfyllelse. Det finns till exempel ingen analys
over varfor endast 66 procent av eleverna i arskurs 3 varen 2015 fick
gymnasieexamen, varfor elevernas genomsnittliga betygspoang ligger lagre an
riket och varfor det finns stora skillnader mellan elevers resultat i olika &mnen
(laséaret 2014/15 nadde till exempel endast 67 procent av avgangseleverna minst
E i Religion 1 och foregéende lasér var det endast 56 procent av
avgangseleverna som nadde minst E i Historia 1).

Resultaten fréan arbetet med trygghet och studiero dokumenteras inte alls p&
enhetsniva. Sammantaget medfor detta att rektorn inte heller, utifran en analys
av det som framkommer i uppfdljningen av kunskapsresultat och arbetet med
trygghet och studiero, beslutar om nédvandiga utvecklingsatgéarder och
dokumenterar de beslutade atgarderna. Inte heller planerar eller genomfor
rektorn utvecklingsatgarder utifran vad som framkommer vid en analys.
Huvudmannen fragar heller aldrig efter rektorns systematiska kvalitetsarbete
pé skolenhetsniva, det huvudmannen begér in &r rektorernas gemensamma
systematiska kvalitetsarbete f6r Burgardens Utbildningscentrum. Det gér att
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dven huvudmannen saknar kunskap om skolenhetens resultat och att inte
heller huvudmannen kan vidta nagra tgérder som utgar fran resultat fran
Burgardens Utbildningscentrum 5. (Huvudmannens ansvarstagande for
skolformen gymnasieskola bedéms dock i ett annat beslut.)

Flera av bristerna inom 6vriga bedémningsomraden i detta beslut kan ocksa
hérledas till ett bristande systematiskt kvalitetsarbete. Det géller till exempel
bristerna inom extra anpassningar och sarskilt stod, trygghet och studiero samt
det méalinriktade arbetet mot att forhindra krankande behandling av elever.

I samband med den senaste regelbundna tillsynen (da utgjorde Burgérdens
Utbildningscentrum en skolenhet) varen 2011 riktades kritik mot att rektorerna
inte tog tillrdckligt ansvar for att skolans resultat regelbundet utviarderades och
anvandes for att na de nationella malen (Dnr 43-2010:4949, beslut 201 1-03-01).
Skolinspektionen finner det anmérkningsvart att likadana brister identifieras
aven vid denna tillsyn.

Motivering till féreldggande vid vite som ingripande

Skolinspektionen far enligt 26 kap. 10 § skollagen féreligga en skolhuvudman
som star under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten. Ett
beslut om férelaggande galler omedelbart. Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27
§ forsta stycket skollagen forenas med vite. Ett foreldggande ska, enligt 26 kap.
27 § andra stycket skollagen, férenas med vite om féreldggandet avser en eller
flera brister som allvarligt forsvérar férutsittningarna for eleverna att nd malen
for utbildningen, om det inte av sérskilda skl r obehovligt.

Som konstaterats ovan uppfyller Géteborgs kommun inte de krav som féljer av
de forfattningar som géller for verksamheten. Kommunen forelaggs darfor att
avhjalpa bristerna genom att vidta de atgarder som beskrivits ovan.

Skolinspektionens tillsyn har, som framgatt ovan, visat p4 omfattande brister i
det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhetsniva. Enligt Skolinspektionen
kan bristerna i det systematiska kvalitetsarbetet vara en avgérande forklaring
till att sa manga allvarliga brister inom centrala omréden kunnat uppsta pa
skolan och fortga under sa pass lang tid.

De brister som kunnat konstateras i verksamheten, inom framférallt omradena
extra anpassningar och sérskilt stdd och trygghet, studiero och atgarder mot
krankande behandling, drabbar manga elever och har fatt sarskilt kinnbara
konsekvenser for de elever i skolan som ar mest utsatta. Om inte bristerna inom
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det systematiska kvalitetsarbetet atgardas, riskerar bristerna att dven fortsatt f&
betydande konsekvenser fér eleverna.

Med hénsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framé&ver riskerar att f for eleverna, den tid under vilken bristerna redan
tillatits fortgd, och mot bakgrund av de &vriga brister av allvarlig karaktar som
kunnat konstateras i verksamheten, bedémer Skolinspektionen att skal
foreligger att forena foreldggandet med vite.

Foérelaggande

Skolinspektionen féreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 14 april 2016 vidta atgéarder for att avhjalpa
patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas till Skolinspektionen.

Férutséttningar for ldrande och trygghet

Skolan ska se till att viktiga forutsittningar for elevernas lirande och trygghet dr uppfyllda pa
skolan. Rektorn ska i ett tidigt skede uppmiirksamma elever som av ogiltiga skl inte deltar i
skolarbetet, si att eleven si snart som méjligt deltar. Skolan ska bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete, som innebir att exempelvis grundliggande demokratiska virderingar och
minskliga rittigheter kommer till uttryck i praktisk handling.

Vidare ska liirarna ha kompetens och samverka med varandra, for att genom till exempel
erfarenhetsutbyte utveckla skolans undervisning. Centrala stodfunktioner som skolbibliotek,
elevhilsa och studie- och yrkesviigledning anvinds aktivt i utbildningen, for att stdja och
frimja elevernas utveckling mot de nationella malen. Skolan ska séledes inte bara ha tillgang till
dessa funktioner, utan de ska kontinuerligt anviindas i undervisning och ovrig skolverksambhet.

Bed6mning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Goteborgs kommun inte uppfyller
torfattningskraven avseende att:

° Det bedrivs ett férebyggande vardegrundsarbete for att skapa en miljo
som bygger pé respekt och delaktighet. (Lgy 11, 1. Skolans vardegrund
och uppgifter, Grundldggande vérden, Forstaelse och medmansklighet, 2.
Overgripande mal och riktlinjer, 2.2 Normer och virden)

e Elevhilsan anvénds framst férebyggande och halsoframjande, for att
stédja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25 §
skollagen)
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Atgérder

Skolinspektionen bedomer att fljande atgérder behdver vidtas for att avhjalpa
bristerna. Bristerna kan dock avhjélpas dven pa annat sitt.

— Rektorn ska se till att det bedrivs ett forebyggande vardegrundsarbete for
att skapa en miljd som bygger pa respekt och delaktighet.
— Rektorn ska se till att elevhalsan framst anvénds férebyggande och

hélsofrdamjande, for att stodja elevernas utveckling mot utbildningens
mal.

Motivering till bedémning av brist

Forebyggande virdegrundsarbete

Rittslig reglering

Enligt laroplanen fér gymnasieskolan ska utbildningen férmedla och férankra
respekt f6r de manskliga rattigheterna och de grundléaggande demokratiska
vérderingar som det svenska samhallet vilar p4. Skolan ska framja forstaelse for
andra ménniskor och férmaga till inlevelse. Ingen ska i skolan utsittas for
diskriminering pé grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, konsdverskridande identitet eller uttryck, sexuell liggning,
alder eller funktionsnedséttning eller for annan krankande behandling. Alla
tendenser till diskriminering eller krankande behandling ska aktivt motverkas.
Framlingsfientlighet och intolerans maste bemétas med kunskap, Sppen
diskussion och aktiva insatser. Skolan har uppgiften att till eleverna verfora
vérden, férmedla kunskaper och férbereda dem for att arbeta och verka i
samhillet. Skolan ska formedla sidana mer bestédndiga kunskaper som utgor
den gemensamma referensramen i samhéllet och som utgar fran
grundlaggande demokratiska varderingar och de ménskliga rattigheterna som
alla omfattas av. Skolan ska aktivt och medvetet paverka och stimulera
eleverna att omfatta vart samhélles gemensamma virderingar och lata dessa
komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.

Skolinspektionens utredning

Av intervjuer med elever framgar att fragor kring demokrati och ménskliga
rattigheter tas upp under vissa lektioner, som i till exempel samhallskunskap
och i ett par av pedagogikamnena. Nagra elever uppger att de far diskutera
olika etiska dilemman. De ger ocksé exempel pé att de under “kirleksveckan”
denna termin pratat om hur man ska vara mot varandra. Andra elever uppger
att det bara &r en lérare som tar upp fragor kring detta. Enligt nagra elever 4r
det inte heller vanligt att de far vara med och bestimma om hur de ska arbeta
med innehéllet i kurserna. Eleverna har olika uppfattning angdende klassraden,

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Géteborg




Beslut

2015-12-21
31(38)

Dnr 43 - 2015:4646

nagra sager att de inte alls har nagra sadana medan andra uppger att de har
klassrad varje vecka. Ut6ver klassréden finns programméte som halls ett par
ganger per termin. P4 programmdtena deltar tvé elever fran varje klass for att
lyfta frégor som kommer fran klassen och dér &vergripande fragor om
programmet tas upp. Elever uppger att de inte kan se ndgra resultat efter att
fragor lyfts frén klassen till programmétet. Det enda exemplet de ger ir
uppehallsrummet, men de séger samtidigt att det &r ett “negativt rum” som
borde stéangas. Enligt eleverna har uppehéllsrummet lett till att elever hellre
vistas i uppehallsrummet &n gér pé lektioner och flera elever upplever ocksi
uppehallsrummet som en otrygg plats dir det sker brak mellan elever.

Larare uppger i intervjuer att de pratar i klasserna om vardegrund, men de
menar samtidigt att problemen med otrygghet &r sa stora pa skolenheten att
detta arbete inte ar tillréckligt (se bedomningsomrade Trygghet och studiero. Dar
framgér vidare att manga elever inte &r trygga i skolan och bade elever och
larare beskriver en narmast kaotisk skolmilj). N&gra larare uppger att de inte
hinner individanpassa undervisningen eftersom de har fér manga elever, men
alla larare ger exempel pa att elever kan paverka bade arbetssitt och
redovisningsformer.

Rektorn uppger i intervju att lararna tar upp virdegrundsfragor eftersom dessa
naturligt finns med i manga av kurserna pa barn- och fritidsprogrammet.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att det inte bedrivs ett tillrackligt
forebyggande vérdegrundsarbete pa skolan, for att skapa en miljé som bygger
pa respekt och delaktighet eftersom varken elever eller lirare upplever att det
pagar ett medvetet férebyggande vardegrundsarbete. Eleverna ger exempel pa
att det sker i vissa &mnen och vid en sérskild vecka och lararma upplever att
dven om de tar upp véardegrundsfragor sé ricker inte arbetet till pa grund av
skolenhetens omfattande brister inom trygghet och studiero. Flera elever
uppger ocksa att de inte har klassrad vilket gor att de d4 inte, i denna form, ges
mdjlighet att i praktisk handling utéva demokrati.

Elevhilsan anvinds frimst forebyggande och hilsofrimjande

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska det for eleverna i gymnasieskolan finnas elevhilsa.
Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Fér medicinska, psykologiska och psykosociala
insatser ska det finnas tillgang till skollékare, skolskdterska, psykolog och
kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med sédan kompetens att
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elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses. Elevhilsan ska
framst vara forebyggande och hilsoframjande och elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. I forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165, s.
277) anges bl.a. f6ljande. Elevhalsans fokus ska inte vara hilso- eller
sjukvardande insatser i sndv bemarkelse utan férebyggande och
héalsoframjande insatser i ett bredare perspektiv.

Skolinspektionens utredning

Av dokumentation som inkommit till Skolinspektionen infér tillsynen och av
intervjuer med representanter for elevhélsan framgar bland annat f5ljande
angaende elevhélsans organisation. Elevhélsan inom Burgardens
Utbildningscentrum &ar delvis gemensam f6r de fem skolenheterna. Den
gemensamma delen bestar av kuratorer pa 1,75 tjanst, skolskoterskor pé 2,6
tjanst och en for gymnasieomrade Skanegatan gemensam psykolog pa 0,6
tjanst. Kuratorerna och skolsk&terskorna har rektorn for Burgardens
Utbildningscentrum 5 som chef, psykologen ar anstélld centralt av
utbildningsforvaltningen. Totalt finns tolv specialpedagoger, men dessa arbetar
pa de olika skolenheterna och har da respektive skolenhets rektor som chef.
Den gemensamma delen av elevhélsan har delat upp eleverna mellan sig sa alla
elever har "en egen” skolskoterska och kurator. Elevhalsométen genomfors
regelbundet, oftast varje vecka, pa skolenhetsniva med ansvarig rektor,
daremot genomfors inga moten da samtliga i elevhilsan deltar. Psykologen
deltar en eller tva ganger per termin pa elevhélsométena som genomfors pé
skolenhetsniva. Inom Burgardens Utbildningscentrum 5 arbetar en
specialpedagog.

Elever uppger i intervju att de vet vilka som ingér i elevhalsan och var de finns
om de vill traffa dem. Enligt eleverna har elevhélsan kommit ut i klasserna och
presenterat sig. Eleverna kan inte ge nagot exempel pa att elevhélsan arbetat
med nagot férebyggande och hélsofrdmjande arbete.

Elevhilsans representanter uppger i intervju att de inte arbetar framst
framjande och férebyggande. Enligt elevhalsan saknar de att de under sina
moten med rektor inte pratar om det férebyggande och hélsoframjande arbetet
och att de inte &r delaktiga i diskussioner kring det som sker pa skolan. De fér
istallet veta i efterhand om néagot brak skett pa skolan och forvéantas da vara
med och 16sa bréket. De beskriver sitt arbete som brandkarsutryckningar med
inslag av fraimjande delar. De beréttar ocksa att de tidigare, under en annan
chef, hade diskussioner om det férebyggande och halsoframjande arbetet samt
ett systematiskt kvalitetsarbete for elevhélsan, men att det inte ar sa nu.
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Rektorn bekriftar i intervju delvis elevhilsans uppgifter. Rektorn uppger att
elevhalsan vill arbeta mer hilsoframjande och férebyggande men att de istillet
far prioritera elever som &r i behov av akuta insatser. Daremot menar rektorn
att de pratar om detta arbete under elevhélsométena. Som framgar av
bedémningsomrade Extra anpassningar och sarskilt stéd anser bade larare och
rektorn att de resurser som finns inom elevhilsan inte racker till pa grund av
det stora behovet av stéd som eleverna har.

Skolinspektionens bedomning

Av Skolinspektionens utredning framgar att elevhilsan inte anvands framst
forebyggande och hélsoframjande, for att stddja elevernas utveckling mot
utbildningens mal. Enligt bade elevhélsan och rektorn arbetar elevhilsan
framst med akuta elevérenden utifran redan uppkomna situationer. Eftersom
elevhilsan oftast kopplas in forst i det &tgardande arbetet nér drenden redan
uppstatt kan arbetet inte anses vara framst av férebyggande och
hélsoframjande karaktar som forfattningarna féreskriver.

Motivering till foreldggande som ingripande

Géteborgs kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som féljer av gillande
foreskrifter. Goteborgs kommun forelédggs att fullgora sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjélpa bristen.

Ovriga arbetsomraden

Bedémning

Det har vid tillsynen inte framkommit annat &n att skolenheten uppfyller
forfattningarnas krav avseende foljande:

Undervisning och Idrande

Skolan ska se till att den ordinarie undervisningen utgér frin och genomfors pa ett sadant sitt
att den frimjar elevernas méjligheter att nd de examensmil som giller for det nationella
program som eleven liser. Undervisningen ska utformas och genomfiras sé att alla elever, sivil
pii nationella program som pé introduktionsprogram, ges majligheter att ni samtliga
kunskapskrav inom de dmnen som eleven liser, det vill siga sdviil i gymnasiegemensamma
amnen som programgemensamma dmnen, dmnen inom inriktningar och fordjupningsimnen.

I detta ingdr att liraren ger eleverna ett aktivt lirarstod genom att exempelvis genomfsra
strukturerade lektioner, genomfora undervisningen utifrin tydliga mal och syften och ge
eleverna tydliga beskrivningar och forklaringar. Vidare anpassar liraren undervisningen efter
elevernas olika forkunskaper och intressen, och ger eleverna sivil stod som stimulans och
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utmaningar. I detta arbete kan samrid med elevhilsan underlitta. Genom bland annat en
varierad, stimulerande och utmanande undervisning, och genom konstruktiv dterkoppling,
stiirker liraren elevernas vilja att lira. For att kunna individanpassa undervisningen och ge
eleverna inflytande Gver denna dr det centralt att liraren skaffar sig kunskap om elevernas olika
behov och forutsittningar, liksom later eleverna vara delaktiga i planeringen av undervisningen.

Arbetsplatsfériagt Idrande, grundldggande behérighet och

introduktionsprogram (om yrkesprogram och/eller introduktionsprogram
finns vid skolenheten)

Skolan ska se till att elever pa yrkesprogram fir den utbildning de har ritt till avseende
arbetsplatsforlagt lirande (APL) och mdjlighet att ni grundliggande behirighet. APL iir en
central del i all yrkesutbildning, di denna ska bidra till att eleven utvecklar sdvil
yrkeskunskaper som en yrkesidentitet. For elever som liser i huvudsak skolforlagd utbildning
ska APL motsvara minst 15 veckor av den samlade utbildningstiden och for elever som ir
lirlingar ska APL motsvara minst 50 % av utbildningen. Skolan ska ha kvalitetssiikrat
arbetsplatsen si att eleven har reell mdjlighet att ni de kunskaper som eleven iir avsedd att
uppnd pd arbetsplatsen, exempelvis att skolan avtalat med arbetsplatsen om vilka delar av det
centrala innehdllet pd en eller flera kurser som ska behandlas. Skolan ska ocksd folja upp att si
sker. Handledaren dr en central aktor, och behover forutom kunskaper inom yrket ocksé ha
kunskaper om de mal som eleven ska uppni och bedomas gentemot s att eleverna fir adekvata
arbetsuppgifter utifrin detta.

Att eleverna ges mojlighet till fortsatta studier pi hogskolenivi dr en central riittssikerhetsfriga.
Det dir dock inte tillrickligt att eleverna ges en teoretisk mojlighet att uppni grundliggande

behdrighet utan skolan bir ocksd gora det praktiskt mojligt for eleverna, ex. genom att undvika
schemakrockar.

For introduktionsprogrammen finns inga nationellt faststillda programstrukturer eller
examensmdl, utan utbildningen ska utformas si att eleven forbereds for vidare studier eller
etablering pa arbetsmarknaden. Ett centralt instrument i denna planering ir elevens
individuella studieplan. Eleven ska, utifrin sina behov, fi en utbildning som uppfyller
introduktionsprogrammets syfte si att elevens mal med utbildningen kan uppnds.

Bedémning och betygsséttning

Skolan ska se till att liraren gor en allsidig bedomning av elevernas kunskaper utifrin de
nationella kunskapskraven, och ger eleven och dess virdnadshavare information om elevens
kunskapsmissiga och sociala utveckling. Detta giiller alla elever, oavsett om de gir ett
hagskolefirberedande program, yrkesprogram eller introduktionsprogram. Detta avser samtliga
dmnen som eleven liser, det vill siga sdvil gymnasiegemensamma dmnen som
programgemensamma dmnen, dmnen inom inviktningar och fordjupningsimnen.

Eleven ska, nir omddmen ges eller betyg sitts i olika dmnen, enbart bedomas utifrin de
nationella kunskapskraven och inte utifran andra kriterier som liraren och skolan sjilv
upprittat. Lirarens analyser av elevernas kunskaper ska bygga pa olika underlag, som
tillsammans ger en bred och allsidig bild av elevernas kunskaper. I detta ingdr att liraren bl.a.
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ska anviinda sig av nationella dmnesprov tillsammans med 6vriga muntliga och skriftliga

elevprestationer. I de fall eleven har haft hela eller delar av kurser forlagda till arbetsplats (APL)
ska bedomning av detta ingd i den samlande bedsmningen.

Vidare ska skolan gra eleven och dess virdnadshavare delaktiga i elevens utveckling genom att,
lopande under studietiden och genom utvecklingssamtal, informera om elevens kunskapsmiissiga
och sociala utveckling och hur denna bist kan stodjas.
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Bilaga 1: Allmént om tillsynen

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att
se att den foljer de lagar, regler och laroplaner som finns for verksamheten.
Malet &r att bidra till alla barns och elevers lika ratt till god utbildning i en
trygg miljo, dar alla nar minst godként i alla &mnen.

Skolinspektionen granskar alla huvudman, vilket innebar alla kommuner,
utbildningsfdretag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen gérs vart tredje &r. All skolverksamhet som en viss huvudman
ansvarar for ingar i tillsynen. Det handlar om forskola, férskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasiesarskola, vuxenutbildning,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

Alla skolenheter ingér i tillsynen. Skolinspektionen prioriterar att beséka de
skolor dér en hog andel elever riskerar att inte fa den utbildning de har ratt till.
Det innebér att vi kan stanna ldngre pa dessa skolenheter under sjélva
tillsynsbestket, men ocksa att vi battre kan f6lja upp att eventuella brister
atgardas och ge rad och vagledning.

Skolinspektionen beddmer om, och i sadana fall pa vilket sitt, den granskade
verksamheten inte uppfyller de regler som giller. Myndighetens granskning

utgar bland annat fran skollagen, férordningar och laroplaner. Bestammelser
som verksamheterna ar skyldiga att folja.

Nér Skolinspektionen har tagit in tillrdcklig information gér myndigheten en
beddmning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns f&r
verksamheten. Alla huvudmaén far ett tillsynsbeslut for de verksamheter som
huvudmannen ansvarar fér. Dessutom fér de skolenheter dar Skolinspektionen
férdjupat tillsynen och gjort tillsynsbesok ett eget beslut, som bara handlar om
den skolenheten.

Skolinspektionen fattar ocksa enskilda beslut avseende huvudmannens
ansvartagande 6ver de skolformer som huvudmannen ansvarar for. Innan ett
beslut faststalls ges alltid huvudménnen majlighet att ta del av och ldamna
synpunkter pa de sakuppgifter som Skolinspektion grundar sina bedémningar
pa. I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillritta med bristerna. Huvudmannen ska ocksé redovisa de atgéarder
som har vidtagits i for att atgarda bristerna. For att f6lja upp huvudménnens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella d& Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goéteborg
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Bilaga 2: Fakta om Burgarden Utbildningscentrum 5

I Goteborgs kommun ar det utbildningsndmnden som fullgér kommunens
uppgifter inom skolformen gymnasieskola. Utbildningsnamnden ansvarar
aven for studie- och yrkesvigledning samt modersmalsundervisning for alla
elever inom gymnasieskolan i Géteborgs kommun. Utbildningsforvaltningen
utfér de uppdrag utbildningsndamnden beslutar om. Férutom
utbildningskansliet, den centrala administrationen, finns inom
utbildningsférvaliningen féljande verksamheter: vigledningscentrum som
samlar studie- och yrkesvigledning, center for skolutveckling i Géteborgs
kommun samt sprakcentrum som ger modersmalsstéd,
modersmalsundervisning och studiehandledning pa modersmélet. I Goteborgs
kommun finns 13 kommunala gymnasieskolor som tillhér nagot av de tre
gymnasieomrddena Skanegatan, Centrum eller Lindholmen. De flesta
gymnasieskolor &dr indelade i ett antal skolenheter.

Burgéardens Utbildningscentrum tillhér gymnasieomréde Skénegatan och var
fram till och med l&saret 2010/11 en skolenhet. Ar 2011 genomférdes en
omorganisation som innebar att Burgardens Utbildningscentrum idag &r
indelad i fem skolenheter. Varje skolenhet leds av en rektor. Detta beslut ror
Burgérdens Utbildningscentrum 5.

Burgérdens Utbildningscentrum bestér av A-huset och B-huset som
sammanlédnkas av en korridor, matsal och café, bibliotek, aula och ett rum for
IT-support. Huvudentrén finns i A-huset och mellan A- och B-huset finns en
gard med flera entréer. Eleverna har sin hemvist och de flesta lektionssalar i
antingen A- eller B-huset. I A-huset bedrivs extern verksamhet i form av
kurser, frisérsalong och restaurang. Burgardens gymnasiesérskola har sina
lokaler i A-huset och till matsalen kommer elever fran andra skolor for att 4ta.
Rektorn, elevhélsa och studie- och yrkesvagledning finns i B-huset. Eleverna pé
Burgardens Utbildningscentrum ror sig darfor bade i A- och B-huset.

Burgardens Utbildningscentrum 5 erbjuder utbildning inom ett nationellt
program och tvé introduktionsprogram. Det nationella programmet &r
yrkesprogrammet barn- och fritidsprogrammet med de tre nationella
inriktningarna fritid och hélsa, pedagogiskt arbete och socialt arbete. De tva
introduktionsprogrammen &r programinriktat individuellt val och
yrkesintroduktion. Vid tiden for tillsynsbesoket gar 220 elever pa barn- och
fritidsprogrammet (varav 21 elever gar larlingsutbildning), 44 elever pé
programinriktat individuellt val och 26 elever pa yrkesintroduktion.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Géteborg
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Bilaga 3: 6verklagandehéinvisning

Skolinspektionens beslut om foreldggande vid vite far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Forvaltningsratten i Stockholm,
men ska skickas eller lamnas till Skolinspektionen, men ska skickas eller
lamnas till Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag dé klaganden fick del av beslutet. Om klaganden 4r en part som foretrdader
det allménna ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den
dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som &verklagas och vilken dndring som
onskas. De skl som finns f6r andring bér ocksé anges. Skrivelsen ska vara
undertecknad av klaganden eller dennes ombud.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Géteborg
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