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Tillsyn i Stockholms hotell &
restaurangskola, gymnasiesarskola

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Stockholms kommun under varen
2016. Stockholms hotell & restaurangskola, gymnasiesarskola besoktes av
Skolinspektionen den 8 april 2016.

Maluppfyllelse och resultat

Kunskapsresultat for skolan saknas i Skolverkets nationella statistik (SIRIS).
Skolan har inte inkommit med ndgon sammanstallning 6ver samtliga elevernas
kunskapsresultat.
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Oversikt over konstaterade brister i verksamheten

Skolinspektionens ingripanden

Senaste datum for

Omrade Typ av ingripande redovisning

1. Undervisning och larande Ingen brist konstaterad

2. Extra anpassningar och sarskilt | Ingen brist konstaterad
stod

3. Arbetsplatsforlagt larande Ingen brist konstaterad

4. Bedomning och betygssattning | Ingen brist konstaterad

5. Trygghet, studiero och atgarder | Ingen brist konstaterad
mot krankande behandling

6. Forutsattningar for larande och 2016-11-28

trygghet

7. Styrning och utveckling av 2016-11-28

verksamheten

I kolumnen "Typ av ingripande” anges den allvarligaste formen av ingripande Skolinspektionen
har meddelat inom det arbetsomride som granskats.

Skolinspektionens bedomningar anges lingre fram i detta beslut.

Sammanfattande bedémning

Skolinspektionens tillsyn visar att det finns brister i gymnasiesarskolans
systematiska kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet behdver innehalla en uppfoljning
av enhetens kunskapsresultat samt en uppfoljning av enhetens resultat gall-
ande trygghet och studiero. Vidare behover kvalitetsarbetet innehalla en analys
av resultaten och de beslutade utvecklingsatgarderna ska ha en koppling till
analysen. Gymnasiesarskolan behover ocksa dokumentera det systematiska
kvalitetsarbetet.

Tillsynen visar aven pa att elevhalsan i gymnasiesarskolan inte ar utformad sa
att elevhalsans samtliga kompetenser kan arbeta forebyggande och halso-
fraimjande for skolans elever. Den psykologkompetens som finns tillganglig i
elevhalsan deltar inte i det forebyggande och hélsoframjande arbetet utan
arbetar nastan enbart med enskilda elevutredningar.
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Skolinspektionens beslut

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Stockholms kommun att senast den 28 november 2016 vidta atgarder for att
avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag
skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Forutsattningar for larande och trygghet

Skolan ska se till att viktiga forutsittningar for elevernas lirande och trygghet dr uppfyllda pad
skolan. Rektorn ska i ett tidigt skede uppmirksamma elever som av ogiltiga skil inte deltar i
skolarbetet. Skolan ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete, som innebir att exempelvis grund-
liggande demokratiska véirderingar och ménskliga rittigheter kommer till uttryck i praktisk
handling. Vidare ska lirarna ha kompetens och samverka med varandra, for att genom till
exempel erfarenhetsutbyte utveckla skolans undervisning. Centrala stodfunktioner som skol-
bibliotek, elevhilsa och studie- och yrkesvigledning anvinds aktivt i utbildningen, for att stodja
och framja elevernas utveckling mot de nationella mdlen. Skolan ska sdledes inte bara ha tillging
till dessa funktioner, utan de ska kontinuerligt anvindas i undervisning och dvrig skolverk-
samhet. Det finns en vilfungerande samverkan med arbetslivet.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Stockholms kommun inte uppfyller for-
fattningskraven avseende att:

¢ Elevhilsan anvands framst forebyggande och hdlsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (for utbildning som
paborjats fore 1 juli 2013 galler 2 kap. 25 § skollagen; Lpf94, 2.
Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektors ansvar/for utbildning som
paborjats efter 30 juni 2013 galler 2 kap. 25 § skollagen; Laroplan for
gymnasiesérskolan 2013, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns
ansvar)

Atgarder
Skolinspektionen bedomer att foljande atgarder behover vidtas for att avhjalpa

bristen. Bristen kan dock avhjilpas dven pa annat satt.

— Elevhaélsans forebyggande och halsoframjande arbete innefattar dven
psykologiska insatser for att stodja elevernas utveckling mot malen for
utbildningen.

Skolinspektionen
Box 23069, 104 35 Stockholm



Beslut

2016-05-04
5 (12)

Dnr 43 - 2015:10150

Motivering till beddmning av brist

Skolinspektionen beddmer att elevhélsan vid gymnasiesarskolan inte ar
organiserad sa att samtliga kompetenser inom elevhélsan arbetar forebyggande
och hélsoframjande for att stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Skolan har majlighet att anlita en psykolog vid behov, men psykologen deltar
inte i det forebyggande elevhalsoarbetet pa skolan. Elevhélsoarbetet forutsatter
ocksa en hog grad av samverkan mellan elevhalsans olika kompetenser och
ovrig personal, vilket forsvaras av att psykologen endast inkallas vid mer
tillfalliga behov.

Enligt skollagen ska elevhalsan framst arbeta forebyggande och halso-
framjande, och elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

I intervju med skolans elevhalsa framkommer att psykolog endast anlitas vid
behov och att det framst sker vid utredningar. Det framkommer aven att
psykologen inte ingdr i skolans elevhialsoteam eller genomfor nagot fore-
byggande eller halsoframjande arbete. Detta bekraftas av rektor som i intervju
sager att skolan inte har reflekterat 6ver psykologens delaktighet i det halso-
framjande och forebyggande arbetet. Rektorn uppger att ingen i elevhdlsan
eller av lararna har uttalat ett behov av att ha en psykolog.

Motivering till férelaggande som ingripande

Eftersom verksamheten i Stockholms hotell- och restaurangskola, gymnasiesar-
skolan, inte uppfyller forfattningarnas krav forelaggs Stockholms kommun att
vidta atgarder for att avhjalpa bristen.

Styrning och utveckling av verksamheten

Rektor ska, genom ett aktivt ledarskap, styra och utveckla verksamheten vid skolan sd att alla
elever ges en likvirdig utbildning av god kvalitet i en trygg miljo. Ddrfor ska rektor,
tillsammans med elever och personal, ha ett lingsiktigt arbete for att nd detta syfte. Arbetet sker
genom att utifrdn en analys av nuliget identifiera verksamhetens utvecklingsbehov och med
grund i denna analys sedan vidta nodvindiga forbittringsitgirder. Analysen ska omfatta hela
utbildningen och inte avgrinsas till exempelvis resultat enbart i gymnasiegemensamma dmnen,
utan ska ocksd omfatta uppfoljning av resultat i frin lirande som sker pd arbetsplats (APL).
Detta innebir exempelvis att personalen ges kompetensutveckling som motsvarar de behov som
framkommit genom analys av verksamhetens forbittringsomrdiden. Det innebir ocksd att rektor
fordelar verksamhetens resurser pd ett sitt som svarar mot elevernas behov, sd att alla elever ges
forutsitiningar att nd mdlen for utbildningen.
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Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Stockholms kommun inte uppfyller for-
fattningskraven avseende att:

Rektorn foljer upp skolenhetens resultat samt trygghet och studiero.
Uppfoljningen genomfors i relation till de nationella malen och
dokumenteras. (for utbildning som paborjats fore 1 juli 2013 galler 1 kap.
4 §, 4 kap. 4-6 §§ och 5 kap. 3 § skollagen; Lpf94, 2. Overgripande mal och
riktlinjer, 2.6 Rektors ansvar/for utbildning som péabdorjats efter 30 juni
2013 galler 1 kap. 4 §, 4 kap. 4-6 §§ och 5 kap. 3 § skollagen; Laroplan for
gymnasiesérskolan 2013, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns
ansvar)

Utifran en analys av det som framkommer i uppfoljningen beslutar
rektorn om nddvandiga utvecklingsatgarder, och dokumenterar de
beslutade atgarderna. (for utbildning som pabdorjats for 1 juli 2013 galler 4
kap. 4-7 §§ skollagen; Lpf94, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6
Rektors ansvar/for utbildning som paborjats efter 30 juni 2013 galler 4
kap. 4-7 §§ skollagen; Laroplan fér gymnasiesérskolan 2013, 2. Overgrip-
ande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns ansvar)

Rektorn planerar for genomforandet av utvecklingsatgarder och genom-
for dessa. Planeringen och atgarderna dokumenteras. (f6r utbildning
som pabdrjats fore 1 juli 2013 galler 4 kap. 4-7 §§ skollagen; Lpf94, 2.
Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektors ansvar/for utbildning som
paborjats efter 30 juni 2013 galler 4 kap. 4-7 §§ skollagen; Laroplan for
gymnasiesérskolan 2013, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.6 Rektorns
ansvar)

Atgéarder

Skolinspektionen bedémer att foljande atgarder behover vidtas for att avhjalpa
bristen. Bristen kan dock avhjilpas dven pa annat satt.

Rektor ska tillsammans med larare och 6vrig personal bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete for skolenheten, det vill saga;

Folja upp gymnasiesarskolans verksamhet och resultat samt trygghet och
studiero.

Analysera det som framkommer i uppfoljningen och utifran detta besluta
om nodvandiga utvecklingsatgarder.

Folja upp genomforda utvecklingsatgarder i syfte att sdakerstalla att de har
bidragit till en forbattrad utbildning och en trygg miljo dar eleverna ges
mojlighet att nd de nationella méalen.

Dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.
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Motivering till beddmning av brist

Skolinspektionen beddmer att gymnasiesarskolan inte uppfyller for-
fattningarnas krav vad galler uppfdljning av kunskapsresultat, analys av vad
som paverkat grundsarskolans kunskapsresultat och utifran denna analys
besluta om utvecklingsatgarder. Skolinspektionen beddmer dven att det inte
sker nagon dokumenterad uppféljning av trygghet och studiero specifikt for
gymnasiesarskolan. Gymnasiesédrskolan uppfyller inte heller forfattningarnas
krav gillande dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet. Enligt skol-
lagen ska rektorns arbete med att kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen dokumenteras.

I samband med tillsynen har Skolinspektionen tagit del av ”Verksam-
hetsberattelse 2015 for Stockholms Hotell- och restaurangskola Enhet B”,
”Verksamhetsplan 2016 for Stockholms Hotell- och restaurangskola Enhet B”.
Skolinspektionen har dven tagit del av dokumentet “uppfdljning av resultat
gymnasiesdrskola Stockholms stad 2014/15” som skolan skickar in till
Stockholms kommun. Vid granskning av denna dokumentation framgar att det
inte finns angivet nagra kunskapsresultat for gymnasiesérskolan.
Skolinspektionen kan i dokumentationen inte heller utldsa nagon uppfoljning
av tryggheten och studieron vad géller gymnasiesarskolan. Rektorn sager i
intervju att det hittills mest har handlat om resultatuppf6ljning och att de inte
har kommit till analys och atgarder dnnu. I svar pa Skolinspektionens protokoll
skriver rektorn att: “betygsstatistik ar problematiskt att folja upp pa gymnasie-
sdrskolan ar fran ar eftersom man dar inte kan strava efter stindigt hojda
betygsresultat for gruppen som helhet, da individerna som gar dar har sa olika
forutsattningar och inldrningshinder. Daremot ar det viktigt att folja upp att
eleverna far utmaningar sa att de kan na sa langt som majligt i sin kunskaps-
utveckling.”

Av dokumentgranskningen framgar att de framtagna utvecklingsatgarderna
framst galler gymnasieskolan. I verksamhetsberattelsen finns en dokumenterad
atgard for gymnasiesdrskolan ar 2015, att “laroplanen for gysar — 13 ska
implementeras fullt ut”. I verksamhetsplanen finns ett par mal som
uttryckligen omfattar gymnasiesarskolan. Dessa mal ror att elever pa
gymnasiesarskolan far extra hjalp infor apl (arbetsplatsforlagt larande) och att
det sker en anpassning av apl-platser for eleverna samt att matriser ska
anvindas som bedémningsstdd. Aven larare sdger i intervju att apl dr det som
skolan har kollat mest pa nar det galler utvardering av verksamheten.
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Sammantaget kan sdgas att eftersom underlaget fran uppfoljningen ar
bristfalligt sa bedomer Skolinspektionen att det saknas ett tillrackligt underlag
for att genomfora en analys av resultaten. Brister i analysen och dokumentation
av denna gor att det kan bli otydligt for personal vad som ska prioriteras och
utvecklas, nar och hur olika insatser ska genomforas och vem som ansvarar for
vad. Det blir ddrmed svart att utvardera om insatta atgarder ar adekvata eller
om andra atgarder skulle behova vidtas for att utveckla utbildningen.
Dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet behdver forbattras for
att tydligare visa vad som behover utvecklas, varfor och pa vilket sétt.

Motivering till forelaggande som ingripande

Eftersom verksamheten i Stockholms hotell- och restaurangskola, gymnasie-
sarskolan, inte uppfyller forfattningarnas krav forelaggs Stockholms kommun
att vidta atgarder fOr att avhjalpa bristen.

Ovriga arbetsomréaden

Beddmning

Det har vid tillsynen inte framkommit annat an att skolenheten uppfyller for-
fattningarnas krav avseende foljande:

Undervisning och larande

Skolan ska se till att den ordinarie undervisningen genomfors pd ett sidant sitt att varje elev
utifran sina behov och forutsittningar ska utvecklas si langt som majligt mot liroplanens mal,
och stimuleras att anvinda och utveckla hela sin formdga. Undervisningen ska utformas och
genomforas sd att eleverna ges mdojligheter att nd de nationella kunskapskrav och kravnivder som
finns for respektive dmne och dmnesomride som eleven liser, det vill siga sdvil gymnasie-
gemensamma dmnen som programgemensamma dmnen inom nationella program, samt dmnen
och dmnesomriden inom individuella program.

I detta ingdr att liraren ger ett aktivt ldrarstod genom att exempelvis genomfora strukturerade
lektioner, genomfora undervisningen utifrdn tydliga mdl och syften och ge eleverna tydliga
beskrivningar och forklaringar. Vidare anpassar liraren undervisningen efter elevernas olika
forkunskaper och intressen, och ger eleverna sdvil stod som stimulans och utmaningar. I detta
arbete kan samrdd med elevhilsan underlitta. Genom bland annat en varierad, stimulerande och
utmanande undervisning, och genom konstruktiv dterkoppling, stirker ldraren elevernas tillit
till den egna formdgan och vilja att lira. Liraren utgdr frin att eleverna kan och vill ta ett
personligt ansvar fOr sin inldrning och for sitt arbete i skolan, och ldter eleverna vara delaktiga i
planeringen av undervisningen.
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Extra anpassningar och sarskilt stéd

Skolans ldrmiljoer ska anpassas sd att de elever som riskerar att inte nd liroplanens mdl och de
nationella kunskapskrav och kravnivder som finns for respektive dmne och dmnesomride fir stod
i form av extra anpassningar eller sirskilt stod. Detta avser samtliga dmmnen och dmnesomrdiden
som eleven liser, det vill siga sdvil gymnasiegemensamma dmnen som programgemensamma
dmnen inom nationella program, samt dmmnen och dmnesomrdden inom individuella program.
Det kan ocksd omfatta undervisning som dr forlagd till arbetsplats (APL).

Niir skolans arbetssitt och arbetsformer inte dr tillrickliga for att mota elevens behov ska en
analys genomforas av hur skolan ytterligare kan anpassa larmiljderna eller undervisningens
innehdll och genomforande. Det sirskilda stodet ska ges pd det sitt och i den omfattning som
behdus for att eleven ska ha mdjlighet att nd de kunskapskrav som minst ska uppnds. Det kan
ocksd handla om att skolan behdver forbittra sitt arbete med att anpassa utbildningen, genom till
exempel firdighetstrining, specialpedagogiska insatser, sirskilda hjilpmedel eller utrustning,
digital teknik med anpassade programuvaror, eller mer ldngvariga insatser sisom studiehand-
ledning pd modersmdl. Skolans svdrigheter att mota elevens behov kan framkomma inom ramen
fOr undervisningen, genom uppgift frin eleven och dess virdnadshavare. Lirare och elevhiilsa
ska oftast samrdda for att kunna avgora limpliga insatser. Huvudregeln dr att sirskilt stod ska
ges i elevens ordinarie grupp om inte detta visats vara oldmpligt utifrin elevens behov.
Insatserna ska utvirderas och korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Arbetsplatsférlagt larande

Skolan ska se till att elever pd nationella program ges arbetsplatsforlagt lirande (APL) i minst
22 veckor under ledning av en handledare som har de kunskaper som kréivs for uppdraget. APL
dr en central del i alla nationella program, di denna ska bidra till att eleven lir sig yrkeskulturen
och blir en del av gemenskapen pd en arbetsplats. Skolan ska ha kvalitetssikrat arbetsplatsen si
att eleven har reell mdjlighet att ni de kunskaper som eleven dr avsedd att uppnd och folja upp
att sd ocksd sker. Handledaren dir en central aktOr i detta, och behover forutom kunskaper inom
yrket ocksd ha kunskaper om de mal som eleven ska uppnd sd eleverna fir adekvata arbets-

uppgifter.

Beddmning och betygssattning

Skolan ska se till att liraren gor en allsidig bedomning av elevernas kunskapsutveckling utifrin
de nationella kunskapskrav och kravnivier som finns for respektive dmne och dmnesomride, och
i sin bedomning dven beaktar sidana kunskaper som en elev har tilldgnat sig pd annat sitt in
genom den aktuella undervisningen. Vidare ger liraren eleven och dess virdnadshavare
information om hur elevens kunskapsutveckling och sociala utveckling bist kan stodjas, samt
vilka insatser som behdvs for att eleven ska ni kunskapskrav och kravnivder och i dvrigt
utvecklas sd ldngt som mdojligt inom ramen for liroplanen. I gymnasiesirskolans dmnen sitts
betyg som grundar sig pd gymnasiesirskolans kunskapskrav. Om en elev har ldst ett imne
enligt gymnasieskolans kursplaner, tillimpas gymnasieskolans kunskapskrav. Om en elev liser
dmnesomrdden sitts inga betyg, istillet bedomer och utvirderar liraren elevens kunskaper
utifrdn krav for grundliggande kunskaper och for fordjupade kunskaper med hinsyn till varje
elevs individuella forutsittningar. Efter avslutad utbildning pd nationella och individuella
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program fir elever ett gymnasiesirskolebevis om sin utbildning, som innehdller information om
programmet, dmnesomrdden eller kurser som eleven har list, betyg, elevens arbetsforlagda
lirande och gymnasiesirskolearbetet.

Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas skolmiljo ska priglas av trygghet och
studiero och i fri frian krinkande behandling. Skolan ska exempelvis se till att eleverna inte
stors, hotas eller kiinner sig otrygga av andra elever. Denna miljo bor inte begrinsas till enbart
lektionssalar, utan dven gilla 6vriga utrymmen pd skolan som exempelvis skolgdrd, skol-
bibliotek, grupprum. Det kan ocksd avse miljoer utanfor skolan men som ingdr i skolans
verksamhet, exempelvis pd arbetsplats (APL). Vidare ska skolan genomfora dtgirder for att
forebygga och forhindra krinkande behandling av elever vid skolan. Om en enskild elev upplever
sig krinkt ska omstindigheterna utredas, och i forekommande fall dtgéirdas for att forhindra
krinkande behandling i framtiden.

Pa Skolinspektionens viagnar

Mathias Ljungstrom
Beslutsfattare
Johan Juffermans
Foredragande
Bilagor

Bilaga 1: Allméant om tillsynen

Bilaga 2: Fakta om Stockholms hotell & restaurangskola, gymnasiesarskola
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Bilaga 1: Allmant om tillsynen

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att
se att den foljer de lagar, regler och laroplaner som finns for verksamheten.
Malet ar att bidra till alla barns och elevers lika ratt till god utbildning i en
trygg miljo, dar alla nar minst godként i alla amnen.

Skolinspektionen granskar alla huvudman, vilket innebar alla kommuner,
utbildningsforetag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen gors vart tredje ar. All skolverksamhet som en viss huvudman
ansvarar for ingdr i tillsynen. Det handlar om forskola, forskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasiesarskola, vuxenutbildning,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

Alla skolenheter ingér i tillsynen. Skolinspektionen prioriterar att besoka de
skolor dar en hog andel elever riskerar att inte fa den utbildning de har ratt till.
Det innebér att vi kan stanna langre pa dessa skolenheter under sjalva
tillsynsbestket, men ocksa att vi battre kan folja upp att eventuella brister
atgardas och ge rad och vigledning.

Skolinspektionen beddmer om, och i sddana fall pa vilket satt, den granskade
verksamheten inte uppfyller de regler som galler. Myndighetens granskning
utgar bland annat fran skollagen, forordningar och laroplaner. Bestimmelser
som verksamheterna ar skyldiga att folja.

Nar Skolinspektionen har tagit in tillracklig information gér myndigheten en
bedomning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns f6r
verksamheten. Alla huvudman far ett tillsynsbeslut for de verksamheter som
huvudmannen ansvarar for. Dessutom far de skolenheter dar Skolinspektionen
fordjupat tillsynen och gjort tillsynsbesok ett eget beslut, som bara handlar om
den skolenheten.

Skolinspektionen fattar ocksa enskilda beslut avseende huvudmannens
ansvartagande over de skolformer som huvudmannen ansvarar for. Innan ett
beslut faststalls ges alltid huvudmannen majlighet att ta del av och lamna
synpunkter pa de sakuppgifter som Skolinspektion grundar sina bedémningar
pa. I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksa redovisa de atgarder
som har vidtagits i for att atgarda bristerna. For att f6lja upp huvudméannens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella da Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.
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Bilaga 2: Fakta om Stockholms hotell & restaurangskola,
gymnasieséarskola

Verksamheten vid Stockholms hotell- och restaurangskola omfattar tva
skolformer, gymnasieskola och gymnasiesarskola. Denna tillsyn omfattar
endast gymnasiesdrskolan. Gymnasiesarskolan har vid tidpunkten for tillsynen
16 elever. Gymnasiesérskolan erbjuder det nationella hotell- och restaurang-
programmet.

Gymnasiesarskolan ligger i samma lokaler som gymnasieskolan.
Gymnasiesdrskolan leds av en rektor som dven ansvarar for vissa delar av
gymnasieskolan. Skolan, som &r specialbyggd for undervisning pa restaurang-
programmet ligger i stadsdelen Johanneshov, intill Globen, och inrymmer flera
restauranger och mindre serveringar dar eleverna serverar och lagar mat till
besokare. Gymnasiesarskolan flyttades till Stockholms hotell- och restaurang-
skola fran Lindeparkens Gymnasiesarskola infor lasaret 2011/12.
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