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Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av skolors arbete mot tra-
kasserier och kriankande behandling pé nétet under varen 2016. Granskningen
vid Katolska Skolan av Notre Dame i Goteborgs kommun ingar i detta projekt.

Katolska Skolan av Notre Dame besoktes den 7 och 8 april 2016. Utredare Ul-
rika Lassborn Arntell och utredare Verica Stojanovic har varit ansvariga inspek-
torer. I denna rapport redovisar Skolinspektionen iakttagelser, analyser och
beddémningar. Forutom en redogorelse av granskningens resultat ges dven en
kort beskrivning av granskningens syfte, frigestallningar och genomférande.

Kvalitetsgranskningen av skolors arbete mot trakasserier och kriankande be-
handling pa nitet genomfors pa totalt 24 skolor, 17 kommunala och 7 fri-
staende. Nar kvalitetsgranskningen &r avslutad i sin helhet redovisas de sam-
lade resultaten i en 6vergripande rapport. Fér de skolor som ingatt i gransk-
ningen ger rapporten en referensram och en méjlighet till jaimforelse med for-
hallanden pa andra skolor. Det enskilda beslutet kan ddrmed sittas in i ett
stérre sammanhang.

Bakgrund till och syfte med kvalitetsgranskningen

Anvandningen av digitala medier har 6kat markant och &r numera en integre-
rad del av elevers vardagsliv. Pa nitet precis som i den fysiska skolmiljén fore-
kommer trakasserier och krankande behandling av elever.

Diskrimineringslagen och skollagen gor ingen skillnad pa var krankningama
sker. Skolan har en skyldighet att utreda alla pastadda krankningar som har en
koppling till verksamheten, oavsett om de sker pa skolan eller pa natet. Det
finns dock nagra viktiga skillnader som gor att det finns skal att tala om krank-
ningar pa nitet i sdrskild ordning. De som utsdtter andra pa natet upplever ofta
att de dr anonyma vilket gor att krankningarna kan bli grévre. Via kommuni-
kation 6ver nétet ser inte heller elever vilken inverkan krankningen har pa per-
sonen som utsitts. Det gor att empati och anger tydligt minskar och kan leda
till att krankningarna fortsitter och blir grévre. Krankningar pa natet och tradit-
ionella krankningar skiljer sig ocksa i tillganglighet av den utsatte. Traditionella
krankningar férekommer oftast i skolan under skoldagen medan krankningar
via nétet kan paga dygnet runt, sju dagar i veckan. Dessutom har krankningar
pa nétet en mycket storre potentiell publik dn traditionella krankningar. Ele-
vernas interaktion via nétet star ofta utan insyn fran vuxenvérlden, vilket gor
att krankningar pa nitet kan vara svara att upptiacka och utreda.

Syftet med kvalitetsgranskningen &r att granska om skolor bedriver ett arbete
som motverkar trakasserier och krinkande behandling av elever pa natet. En
central fragestéllning dr om skolan har ett fraimjande arbete som bidrar till att
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gora eleverna trygga pa natet. Vidare granskas om skolans férebyggande arbete
bidrar till att férhindra trakasserier och krankande behandling av elever pa

natet samt om de atgarder som skolan vidtar leder till att kréankningarna upp-
hér.

Bakgrundsuppgifter om Katolska Skolan av Notre Dame

Katolska Skolan av Notre Dame ar en fristadende skola, beldgen i Goteborgs
kommun och omfattar forskoleklass samt arskurserna 1 till 9. Skolan har totalt
347 elever och klasserna dr organiserade i sex arbetslag. Skolans leds av en rek-
tor och en bitrddande rektor.

Av Skolverkets statistik for ar 2015 framgar att 54 procent av eleverna uppnatt
kunskapskraven i samtliga &mnen och att det genomsnittliga meritvardet var
214 poédng. Motsvarande genomsnittliga virden for samtliga skolenheter i riket
var 77 procent och 225 poang,.

Av Skolenkéten varterminen 2015' framgar att 23 procent av skolans elever i
arskurs 9 som besvarat enkaten uppger att det stimmer helt och hallet att de
kanner sig trygga i skolan. Motsvarande viarde for samtliga elever i arskurs 9
som besvarat enkiten under 2015 dr 51 procent.

1 Skolinspektionen genomfér Skolenkdten tva ganger per ar som en del av den regel-
bundna tillsynen. Under en tvdarsperiod deltar samtliga grund-, grundsér- och gymna-
sieskolor i Skolenkiten. I varje enkdtomgang deltar cirka en fjrdedel av alla skolor i
landet. Delar av enkitresultaten redovisas ocksa pa Skolverkets webbplats Viilja skola.
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Resultat

Har skolan ett framjande arbete som bidrar till att skapa en trygg
miljo for eleverna pa nitet?

Hiir beddms skolans arbete for att skapa trygghet och forstirka respekten for allas lika
virde. Granskningen av skolors frimjande arbete tar sin utgingspunkt i det generella
men fokuserar sirskilt pd hur arbetet omfattar nitet. Skolans frimjande arbete bor vara
en del av det vardagliga arbetet samt bedrivas systematiskt och lingsiktigt. Centralt dr
det normkritiska arbetet som innebiir att personalen, sinsemellan och tillsammans med
eleverna, diskuterar och ifrdgasitter egna normer och attityder samt sidana som ge-
nomsyrar den pedagogiska verksamheten. Det dr ocksd viktigt att personalen dr upp-
mirksam pd det sprakbruk och den jargong som rader for att motverka att krinkningar
banaliseras eller normaliseras.

For att kunna bidra till en trygg miljo pad nétet dir alla elever blir respekterade som de
dr behdver personalen ha kunskap om nitet och om elevernas sociala relationer pd niitet.
Vidare behover personalen och eleverna ha en gemensam uppfattning om vad som kan
utgora en krinkning pd nitet och vad skolan ska reagera pad.

Att frimja elevers lika rittigheter och méjligheter

Av Skolenkiten for varterminen 2015 framgar att 26 procent av skolans elever i
arskurs 9 som besvarat enkiten svarar att det stimmer ganska daligt att de
kdnner sig trygga i skolan. Vid Skolinspektionens besok framkommer det i in-
tervjuer med elever och larare att det dr en bra stimning mellan eleverna pa
skolan och att skolmiljon dr trygg. I intervjuer berittar elever att finns variat-
ioner i hur de vuxna behandlar eleverna dar vissa larare ar schyssta medan
andra ar aggressiva. Enligt elever i en av klasserna i arskurs 9 diskuterar de
maénskliga rattigheter och hur man ska vara mot varandra regelbundet i &mnet
Tro och liv som sker klassvis med mentorn. Elever i den andra klassen i arskurs
9 framfor att de inte har nagra aterkommande diskussioner med mentorn, utan
endast diskuterar dessa fragor vid enstaka tillfdllen till exempel pa FN-dagen
dé de pratar om ménskliga rittigheter. Samtliga elever, larare och rektorn upp-
ger att skolan varje vecka har gemensamma samlingstider dér de tar upp aktu-
ella hindelser, etiska stallningstaganden och likabehandling. Intervjuade ldrare
upplever att virdegrundsarbetet kommer in i all undervisning och att det inte
bara sker pa samlingar och i &mnet Tro och liv. Larare berattar att de inte pratar
sa mycket om natanvandande i undervisningen men att det kan komma in i det
framjande arbetet vid samlingar ddr man kan diskutera detta. Rektorn séger att
vardegrundsarbetet som pagar inte direkt dr kopplat till natet.
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Iintervjun beréttar larare att de har satt upp gemensamma mal for det fram-
jande arbetet bland annat att alla elever ska vara trygga, att eleverna ska an-
vanda ett battre sprak och att eleverna inte ska springa i korridorerna. For att
na malen har skolan satt in atgdrder sdsom rastvirdar, pedagogisk lunch (larare
som éter tillsammans med eleverna) samt fler aktiviteter for eleverna pa raster-
na, bland annat kortspel. Det framkommer i intervjuer med elevhilsan, anti-
mobbningsgruppen och larare att dven om det till viss del sker ett framjande
arbete pa skolan sa behover det goras mer och dven ske systematiskt. Vidare
framkommer att de inte féljer upp och utvirderar det fraimjande arbetet pa ett
systematiskt sitt utan detta ar nagot de maste bli battre pa vilket &ven bekriftas
av rektorn.

Larare beskriver att det finns mycket negativa normer pa skolan, pa grund av
férdomar mot till exempel andra religioner och olika sexuella laggningar. En-
ligt larare beror det pa att det finns en stark katolsk konservatism hos elever
och deras fordldrar. Larare berittar att de pratar med eleverna om normer och
markerar direkt om nagon uttrycker sig krankande. Larare ger som exempel att
de varje vecka ldser en bok “Under ytan” med efterféljande diskussioner. De
har aven pratat med eleverna om till exempel homosexualitet men berattar att
de far vara forsiktiga sa att dessa diskussioner inte blir utpekande for nagon
elev. I en grupp med nyanlanda elever har de dven pratat om normer i Sverige
och jamfort det med normer som finns i elevernas hemlander.

Eleverna berittar att eftersom det pa skolan finns elever fran ett flertal olika
nationaliteter och etniciteter s sker inte krankningar pa dessa grunder. Inte
heller pa grund av utseende utan eleverna berattar till exempel att man kan kla
sig som man vill. Eleverna sager att de eventuella krankningar eller den mobb-
ning som sker, sker mer utifrdn ndgons personlighet.

I samtliga intervjuade grupper ges uttryck for att det finns en tuff spraklig jar-
gong mellan eleverna. Elever berdttar att lararna séger ifran om en elev anvan-
der fula ord eller svir, men att de inte har nagra generella diskussioner kring
detta. Vidare beskriver elever att det finns skillnad i hur de uttrycker sig i sko-
lan och pa nétet till exempel dr det littare att svdra pa Facebook. De uttrycker
att det ar enklare att fa ur sig saker ndr man skriver och att vissa elever da va-
gar skriva mer dn de vagar sdga.

Enligt intervjuade larare anger skolans ordningsregler att eleverna ska anvanda
ett vardat sprak. Pa lektionerna kan det bland annat férekomma att elever an-
vander svordomar eller konsord pa nagot annat sprak &n svenska. Larare har i
dessa fall bestimt att eleverna bara far anvinda svenska i klassrummet. Samtlig
intervjuad personal beréttar att de reagerar direkt om en elev till exempel sviar
eller verbalt kranker en annan elev pa skolan.
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Av skolans plan mot diskriminering och krankande behandling f6r laséaret
2015/2016 framgar att foregaende ldsars plan inte har utvirderats. Av planen
framgar att skolans pagdende arbete mot krinkande behandling diskuteras vid
personalmoéten dér fragor om antimobbningsgruppen sammansétining och
befogenheter samt arbetet med trivselledare har tagits upp. Det framgar inte av
skolans plan mot diskriminering och krankande behandling att skolans fram-
jande arbete innefattar natet.

Att skapa en trygg miljo pa nitet

Eleverna berdttar att [drarnas kunskap om nétet varierar. De intervjuade ele-
verna uppger att de i vissa specifika &mnen, de naturorienterande och de sam-
hillsorienterande, pratar om séker ndtanvindning och att det sker i samband
med att det hdnder allvarliga incidenter i samhillet. Eleverna séger att lararna i
ovrigt inte fragar om hur de anvander nitet.

I intervjuer med lédrare, elevhilsan och rektorn framkommer att de inte har
kannedom om hur eleverna umgds pa nétet. Nagra larare séger att de inte pra-
tar om elevernas nitanvandande i nagon storre utstrickning. I viss undervis-
ning tar de upp det, men det finns ingen systematik kring det. Vidare utbildar
inte skolan eleverna i siker natanvandning men de intervjuade lararna berattar
att de kan prata om nitetik och kan ta upp varnande exempel nér nagot hander
och det skrivs om det i media.

Léararna séger aft de tror att personalen pa skolan har en gemensam syn pa vad
som utgdor en krankning och att eleverna innerst inne vet om de kranker en per-
S01.

Antimobbningsgruppen tror inte att eleverna vet var de ska véinda sig om de
utsitts for krankningar pa natet. De intervjuade eleverna ger inget samstidm-
migt svar pa fragan utan nagra elever sdger att de skulle meddela en larare,
medan andra beréttar att de aldrig skulle gé ill en larare utan istéllet vilja att
prata med en kamrat eller med kuratorn.

De intervjuade elevernas gemensamma uppfattning ar att skolan inte har nagot
ansvar for trakasserier och krdnkande behandling som sker pa natet utéver att
lara eleverna hur de ska agera om nagot hander. Av intervjun med ldrare fram-
gar att de anser att skolan har ett ansvar om det paverkar elevernas skolgéng.
Antimobbningsgruppen tror att skolan har ett tungt ansvar f6r krinkningar pa
natet men det ar inget personalen pa skolan diskuterar. Elevhalsan séger att det
ar skolans ansvar om de far kinnedom om det men att de inte letar aktivt efter
det. De uttrycker vidare att kunskapen om skolans ansvar varierar hos elever
och personal. Rektorn séger att skolan har ett ansvar om de far vetskap om det.
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Rektorn har ingen kiannedom om vilken kunskap elever och personal har om
skolans ansvar for krankningar pa nétet.

Larare, elevhdlsan och antimobbningsgruppen berittar att de knappt far nagon
kompetensutveckling inom omradet. Elevhélsan uttrycker att de behdver mer
kunskap om mobbning generellt, inte bara pa nétet. Enligt elevhalsan har per-
sonalen pa skolan inte heller kunskap om lagar och regler kring krankningar pa
natet. De intervjuade ldrarna berdttar att de har haft en foreldsning “Internetre-
san” men att enskilda larare inte har den kompetens som beh&vs men tror att
kompetensen finns samlat. Rektorn berdttar att de for nagra ar sedan hade en
utbildning om farorna pa nitet for elever, personal och férdldrar. Enligt rektorn
har de vid ett tidigare tillfalle &ven haft en samling, {6r elever och personal, om
den straffrittsliga regleringen kring ndtanvandande. Rektorn uttrycker att det
ar dags ta tag i detta igen.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att skolans frimjande arbete
for att skapa en trygg milj6 for eleverna i skolan och pa nitet fungerar vil i
vissa delar men behover utvecklas i andra. Utredningen visar att skolans fram-
jande arbete till viss del genomsyrar det vardagliga arbetet, ddremot &r skolans
framjande arbete vare sig systematiskt eller malinriktat da personalen inte sit-
ter upp utvirderingsbara mal och inte heller kan besluta om relevanta atgarder.
Skolans insatser, till exempel f&r att komma till ratta med elevernas sprakbruk,
ar lararberoende. Lirarna behover i hdgre utstrackning diskutera och resonera
med eleverna vilka konsekvenser sprakbruket kan fa, i skolan och pa natet. For
att skolan ska kunna bidra till en trygg milj6 for eleverna pa nitet behover per-
sonalens kunskaper om natet 6ka. Skolan behdver dven tydliggora, for bade
personal och elever, vilket ansvar skolan har om en elev utsétts for krankande
behandling pa nétet. Lararna behover ocksa starka eleverna i ett sakert natan-
viandande och dven synliggora de positiva delarna i elevernas natanvandande i
det frimjande arbetet.
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Bedriver skolan ett férebyggande arbete som bidrar till att férhindra
trakasserier och krdnkande behandling pa néitet?

Hiir bedioms skolans arbete for att avviirja identifierade risker for trakasserier och krin-
kande behandling pi nitet. Arbetet bedrivs pa forekommen anledning. Skolan bor i det
forebyggande arbelet regelbundet kartliggn elevernas trygghet pd nitet samt deras upp-
fattning om forekomsten av trakasserier och krinkande behandling pd nitet. Direfter
bir skolan analysera resultatet av kartliggningen for att identifiera risker for trakasse-
rier och kriinkande behandling pi niitet och i samband med analysen dven utvirdera
tidigare insatser for att fovebygga trakasserier och krinkande behandling pd nitet. Uti-
frin de identifierade riskerna bor skolan sitta upp mil for arbetet samt planera vilka
insatser som ska genomforas for att nd mdlen. Ett framgangsrikt arbete kinnetecknas av
att eleverna involveras i hela processen.

Vidare bedoms om skolan har en likabehandlingsplan/plan mot krinkande behandling
som tydliggor och stirker arbetet mot trakasserier och kriankande behandling pa niitet.

Genom intervjuer med elevhalsan, antimobbningsgruppen och rektorn samt av
skolans plan mot diskriminering och krankande behandling framkommer att
skolan infér upprittandet av planen inte har gjort nagon egen kartlaggning av
elevernas trygghet eller uppfattning om forekomsten av diskriminering, trakas-
serier eller krankande behandling. Av planen framgar att eleverna under var-
terminen 2015 har besvarat den sa kallade Skolenkédten fran Skolinspektionen.
Enligt planen &r det antimobbningsgruppen som ar ansvariga for att kartligga
elevernas trivsel och studiero. Detta har genomforts tidigare ldsar genom en
enkiét. Av planen framgar att antimobbningsgruppen dven ansvarar for att
sammanstilla resultatet och att elevradet dven ska vara delaktiga i analysen av
enkdtsvaren.

Antimobbningsgruppen berittar i intervjun att de férsdker genomféra eleven-
kéten varje ar. Den senast enkdten genomfordes under hosten lasaret 2014/2015
men eftersom de inte har sammanstillt den finns resultaten inte heller inklude-
rade i pdgdende ldsars plan mot diskriminering och krankande behandling.
Enligt antimobbningsgruppen omfattar enkéten inte nagra fragor om krank-
ningar pa natet. Antimobbningsgruppen berittar att de gor en grafisk samman-
stallning av resultatet men inte nagon analys. Sedan ar det huvudmannen som
upprittar planen mot diskriminering och kridnkande behandling. Enligt anti-
mobbningsgruppen genomférs det ingen systematiskt uppfoljning av
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atgardena i planen. Stdmningen pa skolan kan emellertid ge en kinsla av om
atgardena haft effekt eller inte menar antimobbningsgruppen.

I personalintervjuer framkommer olika uppgifter om nar den senaste kartlagg-
ningen genomfordes. Vad géller arbetet med planen mot diskriminering och
krankande behandling berattar ldrarna att de ar delaktiga genom att ldsa hu-
vudmannens forslag,.

Elevhilsan sdger att den kartliggning som gors av elevernas trivsel och trygg-
het gors genom antimobbningsgruppens enkét. De anvander dven kommunens
trivselenkdt men den berdr inte nitet. Elevhilsan beréttar att de inte dr med 1
upprattandet av planen mot diskriminering och krankande behandling, men att
de har last och diskuterat den. Planen har enligt dem inga kopplingar till nétet.

Rektorn uttrycker att de pa skolan behéver utveckla arbetet med att regelbun-
det kartligga elevernas trygghet och trivsel och lagga till fler fragor om nitet i
enkéten.

Samtliga intervjugrupper uttrycker att skolan inte heller pa nagot annat sitt tar
reda pa elevernas upplevelse av krdkningar pa nitet.

De intervjuade eleverna upplever att eleverna pa skolan behandlar varandra
bra pa nitet. Det framkommer att de bara kidnner till ett fall av ndtmobbning pa
skolan vilket var for flera &r sedan. Antimobbningsgruppen sédger i intervjun att
det inte rader ndgon tvekan om att det férekommer krakningar pa natet men
att de bara kanner till ett fall. Elevhalsan sager att det nog férekommer i hogre
utstrackning &n vad de kdnner till. Rektorn beréttar att de har haft ett fall detta
lasar och ett foregaende lasar som géller krankningar pa nétet. Rektorn vet inte
varfor det ar sa fa, men siger att det kan bero pa att eleverna inte kdnner till att
det dr skolans ansvar, och att fordldrar inte heller uppmarksammar detta.

Personalen pa skolan berdttar i intervjuer att de under varterminen 2016 beslu-
tat om mobilférbud pé skolan dels for att frédmja studiero dels fér att {Grebygga
krankningar. Enligt intervjuade lirare anvinde elever appen Periscope och
livefilmade under undervisningen. Eleverna beréttar i intervjun att de inte
kéanner till syftet med mobilférbudet.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att skolans férebyggande ar-
bete for att avvérja risker for trakasserier och krankande behandling pa nitet
behover utvecklas. Utredningen visar att skolan inte gor nagon regelbunden
kartlaggning for att identifiera risker for att elever utsatts for krankningar pa
skolan eller pa nitet. Den enkit som senast genomfdrts pa skolan har inte
sammanstallts och ligger sdledes inte till grund for skolans insatser for att for-
hindra trakasserier och kriankande behandling. Skolan tar inte heller pa nagot
annat sitt reda pa elevernas utsatthet pa nétet till exempel genom att fraga
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eleverna. Da skolans personal inte gér nagon kartlaggning kan de inte heller
gora nagon analys fOr att sitta upp relevanta mal och insatser for det forebyg-
gande arbetet. Skolan behéver se till att personalen och eleverna &r delaktiga i
samtliga delar av det forebyggande arbetet. Skolan behover vidare sékerstalla
att det forebyggande arbetet, for att avvirja identifierade risker for trakasserier
och krinkande behandling pa nitet, ar systematiskt och dokumenteras i sko-
lans plan mot diskriminering och krankande behandling.

Vidtas atgirder om elever utsitts for trakasserier och krinkande
behandling pa nétet?

Hiir bedoms skolans arbete for att utredn och dtgirda trakasserier och krinkande be-
handling pd niitet. Skolan bor ha rutiner for hur akuta situationer ska hanteras och
lisas ndr elever har utsatts for trakasserier eller krinkande behandling. Skyldigheten att
utreda uppgifter om trakasserier eller kriinkande behandling intrider sd snart ndgon i
verksamheten fir kiinnedom om att en elev anser sig har blivit utsatt for detta. Atgiir-
derna som vidtas bor grundas pd utredningen i det enskilda fallet och riktas till sdvil
den elev som blivit utsatt som till den eller de som utévat krinkningen. Atgirderna bir
foljas upp och utvirderas for att verksamheten ska kunna forvissa sig om att de leder tll
att krdnkningarna upphor och inte upprepas. Skolan bor ocksd folja upp och analysera
om de enskilda fallen av krinkningar pd niitet dr del av ett storre minster som har sin
grund i generella problem i skolan.

Vidare beddms om skolan har fungemnde system och rutiner for att anmila uppgifter
om trakasserier och krinkande behandling till rektorn och fran rektorn vidare till hu-
vudmanner.

Att utreda och dtgirda trakasserier och krinkande behandling pa nitet

Av skolans plan mot diskriminering och krankande behandling framgar att det
finns dokumenterade rutiner for att utreda och atgarda fall av trakasserier och
krankande behandling. Det framgar inte av planen att den omfattar trakasserier
och krankande behandling som sker pa natet. Skolan har i planen identifierat
att rutinerna for uppfoljning av enskilda fall av trakasserier och krinkande be-
handling maste utvecklas da uppféljningar gérs men det saknas dokumentat-
ion av dessa. Rektorn siger att de inte systematiskt foljer upp och analyserar
krankningar pa nétet.

Iintervju med larare, elevhilsan, antimobbningsgruppen och rektorn framgar
det att rutinerna fér att utreda och atgarda ar vél kdnda av personalen i
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verksamheten. Elever berittar att de vet hur de ska agera om de sjélva eller
nagon kamrat upplever sig vara utsatt for trakasserier eller krankande behand-
ling pa skolan. Samtidigt sdger elever att de inte vet var de kan vinda sig om
de upplever sig vara utsatt for trakasserier eller krinkande behandling pa na-
tet.

Antimobbningsgruppen berittar att de utreder och sitter in atgarder, till ex-
empel i form av ett kontrakt mellan de inblandade eleverna. Elevhilsan och
foraldrar kopplas ocksa in vid behov. Elevhalsan sager att de foljer upp att
krankningen upphort genom att prata med de berérda eleverna igen. Anti-
mobbningsgruppen berittar att de har ett ett joursystem sa det alltid finns fyra
pedagoger som dar tillgangliga fér samtal.

Att anmala trakasserier och krinkande behandling

Intervjuade ldrare beskriver att det dagligen férekommer verbala kréankningar,
sasom nedséttande ord, pa skolan. Enligt larare skriver de incidentrapporter sa
fort en elev upplever sig kriankt men inte nér en elev till exempel svir i korrido-
ren. Incidentrapporten lamnar ldrarna i antimobbningsgruppens brevlada som
toms varje mandag med kopia till rektorn.

Rektorn beréttar att hon far en kopia pa de incidentrapporter som ldmnas till
antimobbningsgruppen. Enligt rektorn skriver lararna incidentrapporter
samma dag som incidenten sker. Rektorn far del av incidentrapporterna direkt
och skickar kopia till huvudmannen samma dag. Enligt rektorn far antimobb-
ningsgruppen in ungefar 20 incidentrapporter varje manad och att de hittills
har haft tva fall som rort trakasserier eller krankningar pa nétet, ett inneva-
rande lasar och ett foregdende lasar. Rektorn uppger att detta kan bero pa att
elever inte kdnner till skolans ansvar och att inte heller féraldrar uppmark-
sammar att sadana krankningar sker.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att skolans arbete f6r att at-
garda trakasserier och krankande behandling pa natet fungerar vél i vissa delar
men behover utvecklas i andra. Utredningen visar att det finns fungerade ruti-
ner for att anmaéla utreda och atgarda diskriminering och krankande behand-
ling pa skolan dér skolans personal agerar sa fort de far kdinnedom om att en
elev kinner sig krankt. Samtidigt visar utredningen att eleverna inte har kin-
nedom om var de ska vinda sig om de utsatts for krankningar pa nétet. Som
tidigare redovisats har man pa skolan inte nagon gemensam uppfattning av
vad skolan har fér ansvar géllande krankningar pa nitet eller vad en kréankning
pa natet kan vara. For att elever ska kdnna till sina réattigheter och veta vart de
ska vinda sig, och f6r att skolan ska kunna uppticka eventuella fall av trakas-
serier och kriankningar pa nitet, sa ar det viktigt att skolan fortydligar sina do-
kumenterade rutiner. Skolan behéver dven ur ett systemperspektiv f6lja upp
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och analysera for att se om de enskilda fallen av trakasserier och krankande
behandling &r en del av ett stérre problem pa skolan.

Metod och underlag

Kvalitetsgranskningen av skolors arbete mot trakasserier och krankande be-
handling pa nétet utgar fran skolbesok dar underlag samlas in genom att in-
spektorerna intervjuar elever, larare, andra medarbetare och rektorer.

Infor besdket genomfors ocksa en enkat riktad till elever och personal i &rskur-
serna 7-9. Syftet med enkdterna &r att svaren ska ge inspektorerna en forsta bild
av ldget pa skolan. Enkiten &r frivillig for eleverna att delta i. Nar inspektorer-
na kommer till skolan har de studerat svaren pa enkéten och Iast olika doku-
ment, bland annat skolans likabehandlingsplan/plan mot krankande behand-
ling samt kartlaggningar som ligger till grund for skolans insatser for att fore-
bygga krankningar pa nitet.

Skolinspektionens bedémningar av skolors arbete mot trakasserier och kran-

kande behandling tar sin utgdngspunkt i aktuella bestammelser i diskrimine-
ringslagen och skollagen samt Skolverkets allménna rad om arbetet mot dis-

kriminering och krinkande behandling. Aktuell forskning ar ocksa ett viktigt
underlag for att bedéma kvaliteten i det arbete som skolan genomfér.
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