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Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av skolors arbete mot tra-
kasserier och krankande behandling pa natet under varen 2016. Granskningen
vid Stiftelsen Montessoriskolan Centrum i Géteborgs kommun ingér i detta
projekt.

Stiftelsen Montessoriskolan Centrum beséktes den 28 och 29 maj 2016. Utre-
darna Anna Alm och Annika Welinder har varit ansvariga inspektorer. I denna
rapport redovisar Skolinspektionen iakttagelser, analyser och bedémningar.
Férutom en redogérelse av granskningens resultat ges dven en kort beskrivning
av granskningens syfte, fragestéllningar och genomférande.

Kvalitetsgranskningen av skolors arbete mot trakasserier och krankande be-
handling pa nétet genomfors pa totalt 24 skolor, 17 kommunala och 7 fri-
stdende. Nar kvalitetsgranskningen &r avslutad i sin helhet redovisas de sam-
lade resultaten i en 6vergripande rapport. For de skolor som ingatt i gransk-
ningen ger rapporten en referensram och en mdjlighet till jamforelse med for-
hallanden pé andra skolor. Det enskilda beslutet kan darmed séattas in i ett
stérre sammanhang.

Bakgrund till och syfte med kvalitetsgranskningen

Anvandningen av digitala medier har 6kat markant och dr numera en integre-
rad del av elevers vardagsliv. Pa nétet precis som i den fysiska skolmiljon fore-
kommer trakasserier och krankande behandling av elever.

Diskrimineringslagen och skollagen gor ingen skillnad pa var krankningarna
sker. Skolan har en skyldighet att utreda alla pastadda krankningar som har en
koppling till verksamheten, oavsett om de sker pa skolan eller pa nétet. Det
finns dock nagra viktiga skillnader som gor att det finns skal att tala om krank-
ningar pa natet i sdrskild ordning. De som utsdtter andra pa nétet upplever ofta
att de dr anonyma vilket gor att krankningarna kan bli grévre. Via kommuni-
kation 6ver nétet ser inte heller elever vilken inverkan krankningen har pa per-
sonen som utsdtts. Det gor att empati och dnger tydligt minskar och kan leda
till att krankningarna fortsatter och blir grévre. Krankningar pa natet och tradit-
ionella krankningar skiljer sig ocksa i tillgénglighet av den utsatte. Traditionella
krankningar forekommer oftast i skolan under skoldagen medan kréankningar
via nétet kan paga dygnet runt, sju dagar i veckan. Dessutom har krankningar
pa nétet en mycket storre potentiell publik an traditionella krankningar. Ele-
vernas interaktion via ndtet star ofta utan insyn fran vuxenvérlden, vilket gor
att krankningar pa natet kan vara svara att upptacka och utreda.

Syftet med kvalitetsgranskningen &r att granska om skolor bedriver ett arbete
som motverkar trakasserier och krankande behandling av elever pa nitet.
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En central fragestillning dr om skolan har ett framjande arbete som bidrar ill
att gora eleverna trygga pa nétet. Vidare granskas om skolans férebyggande
arbete bidrar till att férhindra trakasserier och krankande behandling av elever
pa nitet samt om de atgérder som skolan vidtar leder till att krénkningarna
upphor.

Bakgrundsuppgifter om Stiftelsen Montessoriskolan Centrum

Stiftelsen Montessoriskolan Centrum &r en fristdende skola, belagen i Gote-
borgs kommun och omfattar férskoleklass och arskurserna 1-9. Skolan har to-
talt 202 elever och ldrarna ar organiserade i fyra arbetslag. Skolan leds av en
rektor och en bitradande rektor.

Av Skolverkets statistik for &r 2015 framgar att 64 procent av eleverna uppnétt
kunskapskraven i samtliga &mnen och att det genomsnittliga meritvardet var
236 poédng. Motsvarande genomsnittliga varden for samtliga skolenheter i riket
var 77 procent och 225 poang.

Av Skolenkiten hostterminen 2015! framgar att 68 procent av skolans elever i
arskurs 9 som besvarat enkdten uppger att det stimmer helt och héllet att de

kénner sig trygga i skolan. Motsvarande vérde for samtliga elever i arskurs 9
som besvarat enkaten under 2015 dr 51 procent.

1 Skolinspektionen genomfér Skolenkaten tva ganger per ar som en del av den regel-
bundna tillsynen. Under en tvaarsperiod deltar samtliga grund-, grundsér- och gymna-
sieskolor i Skolenkéten. I varje enkdtomgang deltar cirka en fjardedel av alla skolor i
landet. Delar av enkétresultaten redovisas ocksa pa Skolverkets webbplats Vilja skola.
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Resultat

Har skolan ett fraimjande arbete som bidrar till att skapa en trygg
miljo for eleverna pa natet?

Hiir bedoms skolans arbete for att skapa trygghet och forstirka respekten for allas lika
virde. Granskningen av skolors frimjande arbete tar sin utgangspunkt i det generella
men fokuserar sirskilt pd hur arbetet omfattar nitet. Skolans frimjande arbete bor vara
en del av det vardagliga arbetet samt bedrivas systematiskt och langsiktigt. Centralt ir
det normkritiska arbetet som innebdr att personalen, sinsemellan och tillsammans med
eleverna, diskuterar och ifrigasitter egna normer och attityder samt sidana som ge-
nomsyrar den pedagogiska verksamheten. Det ir ocksd viktigt att personalen dr upp-
mirksam pad det sprikbruk och den jargong som rdder for att motverka att krinkningar
banaliseras eller normaliseras.

For att kunna bidra till en trygg miljo pd nitet dir alla elever blir respekterade som de
dr behover personalen ha kunskap om nitet och om elevernas sociala relationer pd nitet.
Vidare behover personalen och eleverna ha en gemensam uppfattning om vad som kan
utgora en krinkning pd nitet och vad skolan ska reagera pd.

Att frimja elevers lika rittigheter och méjligheter

Montessoriskolan Centrum beskrivs av intervjuade elever och personal som en
trygg och hemtrevlig skola dar alla kdnner alla. Manga elever har gatt pa sko-
lan under hela sin skolgéng. Eleverna kommer fran hela Géteborg.

I intervjun beskriver lararna att de arbetar med att fraimja elevers lika rattighet-
er och majligheter. De séger att de forsoker vara lyhorda kring det eleverna vill
och dérfor kan vardegrundsarbetet ta mycket tid i en klass och mindre tid i en
annan. De intervjuade eleverna sager att lararna lyssnar pa eleverna da de vill
diskutera vardegrundsfragor. Som exempel namns att elever nyligen tog ini-
tiativ till en diskussion om jamstélldhet och da frigjorde en av lararna tid for
denna diskussion. Enligt de intervjuade eleverna var det en krankande kom-
mentar som foranledde diskussionen bland eleverna. Delaktigheten i diskuss-
ionsgruppen var dock frivillig vilket de intervjuade eleverna menade var
mindre bra da vissa elever valde att inte delta. Tanken var att diskussionen
skulle tjana som ett inslag i skolans frimjande arbete, men eleverna berittar att
de dnnu inte fatt ndgon aterkoppling fran berérda larare.

Enligt intervjuade elever behéver vardegrundsarbetet bli tydligare i skolans
dagliga arbete. Elever séger att ldrare tar upp vissa aspekter av vardegrundsar-
betet i undervisningen som exempelvis jamstalldhet.
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Elever sager att de framfort till sina larare att de vill prata mer om exempelvis
skillnader mellan olika grupper i samhallet.

Av intervjun med ldrare och elevhilsa framkommer att det finns mal {6r det
framjande arbetet pa skolan. Nagra konkreta exempel pa mél framkommer
emellertid varken av intervjuerna eller av skolans likabehandlingsplan. Enligt
rektorn behover det framjande arbetet utvecklas mot att bli mer systematiskt
och mélinriktat. I intervjuer uttrycker personal att de ser fram emot den kompe-
tensutveckling som ska ske hosten 2016 och som speciellt kommer att ta fasta
pa hur man ska hantera natkrankningar.

Elever uppger att det finns en hog acceptans for individers olikheter pa skolan,
men de sdger samtidigt att de inte pratar med ldrarna om normer férutom i
samband med undervisningen i sex och samlevnad och nagon gang i &mnet
samhéllskunskap. Larare sdger att de har gatt igenom diskrimineringsgrunder-
na pa klassradstiden och att de tar upp normkritiska diskussioner fortlépande i
undervisningen. Skolans specialpedagoger har vid ett tillfdlle handlett larare i
hur man diskuterar normkritiskt men dessa sjélvreflekterande diskussioner har
inte varit aterkommande i verksamheten. Specialpedagogerna har ocksa lett
normkritiska diskussionsgrupper med bade flickor och pojkar.

Rektorn sdger att hon uppfattar att det finns ett normkritiskt forhallningssétt
bland personalen pa skolan. Aven om rektorn inte kan ge exempel pa ett sys-
tematiserat arbete med normkritik pa skolan sager hon att specialpedagogerna
har haft sjilvreflekterande och normkritiska samtal med bade personal och
elever pa forekommen anledning.

I intervjuerna séger elever och ldrare att flertalet elever har ett vardat sprak
men att sprakbruk och jargong &r grévre pa natet. Enligt intervjuade elever ar
anonymiteten en forklaring till detta. Elever sdger att ndra vanner ibland kan
uttrycka sig grovt “pé skoj” men att de flesta vet var gransen gar. Enligt elever-
na ar sprakbruk pa ndtet inte ndgonting elever och personal diskuterar. Lirarna
uppger att det varje dag forekommer harda ord mellan eleverna och framhaller
att de alltid forsoker reagera pa en odnskad jargong och diskutera spréakbruk
inom ramen for exempelvis klasstiden.

Elever redogér for situationer som handlat om verbala krankningar pa natet
och menar att krankningarna inte skulle ha intréffat ansikte mot ansikte. Elever
hanvisar till en natkrankning som intraffade under innevarande ldasér och som
gav prov pé en kriankande kvinnosyn. Situationen 16stes, enligt eleverna, ge-
nom att den elev som utsatt en annan elev for krankningen fick be om ursakt
till den utsatte. Enligt elever tog skolan, i det hér fallet, tag i drendet och vidtog
atgarder for att 16sa situationen.
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Elever fick sedan reda pa att drendet var avslutat. Elever framhéller att de hade

velat prata mer med skolans personal och med varandra om de férestéllningar
som lag bakom krankningen.

Att skapa en trygg miljo i skolan och pa nitet

Elever séger att personalen 6verlag &r férstaende och inkdnnande. Enligt elever
ar personalgruppen intresserad av att utifran ett elevperspektiv ldra sig mer om
nitet. Samtidigt framhaller elever att de inte alltid berattar om handelser pa
nétet eftersom de ar rddda for att jargongen eleverna mellan ska missforstas av
lararna.

Bade elevhilsans personal och larare dr av den uppfattningen att de har god
inblick i var eleverna befinner sig pa nitet. Enligt personalen ar nitet en sam-
lingsplats fér den geografiskt utspridda elevgruppen, vilket gor att det blir na-
turligt, ocksa for personalen, att diskutera férhallningssatt och handelser pa
natet med elever. Elevhdlsan berattar att nar elever kommer till dem for att ven-
tilera ndgot relationsproblem har problemen ofta haft sin bérjan pa natet.

Elevhilsan har nyligen deltagit i en fortbildning gallande elevers nitanvand-
ning som en del av det framjande och férebyggande arbetet pa skolan. Elevhil-
san ska under hosten arbeta tillsammans med elever och lirare for att, dels 6ka
kunskapen om siker natanvandning pa skolan, dels 6ka samstimmigheten p&
skolan kring hur man hanterar frigor om nétet. Aven rektorn patalar sam-
stammigheten kring hur man beméter fragor om nétet som ett utvecklingsom-
rade for skolan.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att skolans fraimjande arbete
for att skapa en trygg miljo for eleverna pa natet behover utvecklas.

Skolan behover utveckla ett satt att bedriva det framjande arbetet pa ett malin-
riktat och systematiskt sétt for att motverka krankande behandling sa att det
skapas en samsyn kring och en kannedom om hur skolan som helhet jobbar
med dessa fragor.

Det finns ett 6nskemal hos elever att i storre utstrackning diskutera de normer
och varderingar som rader i skolan och som kan leda till att elever krianks i sko-
lan och pa nétet. Elevers 6nskemal behéver uppméarksammas och tas tillvara i
skolans framjande arbete.
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Bedriver skolan ett férebyggande arbete som bidrar till att férhindra
trakasserier och krankande behandling pa nétet?

Hiir bedoms skolans arbete for att avviirja identifierade risker for trakasserier och kriin-
kande behandling pd nitet. Arbetet bedrivs pd forekommen anledning. Skolan bor i det
forebyggande arbetet regelbundet kartligga elevernas trygghet pd nitet samt deras upp-
fattning om forekomsten av trakasserier och krinkande behandling pd nitet. Direfter
bor skolan analysera resultatet av kartliggningen for att identifiera risker for trakasse-
rier och krinkande behandling pd nitet och i samband med analysen dven utvirdera
tidigare insatser for att forebygga trakasserier och krinkande behandling pd nitet. Uti-
frin de identifierade riskerna bor skolan sitta upp mal for arbetet samt planera vilka
insatser som ska genomforas for att nd mdlen. Ett framgingsrikt arbete kinnetecknas av
att eleverna involveras i hela processen.

Vidare bedoms om skolan har en likabehandlingsplan/plan mot krinkande behandling
som tydliggor och stiirker arbetet mot trakasserier och krinkande behandling pd nitet.

Att forebygga trakasserier och krinkande behandling pa nitet

Eleverna pa Montessoriskolan Centrum fyller varje ar i trivselenkater dar det
ocksa finns fragor om natet. De intervjuade eleverna siger att de inte far se re-
sultatet av enkdterna och att de heller inte deltar i analysen av dessa resultat.
Teamet for trygghet och trivsel, som bestar av representanter for elevhalsan,
(TTT) sager att skolan inte har ett formaliserat sitt att ge elever mdjlighet till
inflytande i det férebyggande arbetet men att de uppfattar det som att elever pa
skolan sager ifran om de tycker nagot.

Pa skolan ér det Teamet for trygghet och trivsel som har hand om kartlagg-
ningen. Teamet samlar in de av lirarna sammanstallda enkétsvaren och gor en
djupanalys av sammanstéllningarna for att dérefter diskutera resultaten inom
de respektive arbetslagen. Teamet goér ingen analys av resultaten pa skolniva
utan endast pa klassniva. Lararna har darefter, enligt elevhilsan, till uppgift att
informera eleverna om klassens resultat och teamets analys.

Rektorn sédger att kartlaggningsmaterialet, férutom enkéten, bestéar av klass-
rumsobservationer, elevradsmoten och arbetslagstréffar.
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Skolans likabehandlingsplan

Av skolans likabehandlingsplan framgar det vem som &r ansvarig for likabe-
handlingsarbetet. Det finns ocksé definitioner och begrepp f6r vad som menas
med exempelvis diskrimineringsgrunderna. Natet ndimns som ett forum déar
diskriminering kan férekomma. Rutinerna for olika typer av incidenter som ska
foljas upp vid misstanke om eller pagaende diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling finns beskrivna i likabehandlingsplanen. Den aktuella
likabehandlingsplanen har ett antal mal som rér det framjande och forebyg-
gande arbetet for perioden. Skolan har dock inte renodlat vilken typ av arbete
det ar som asyftas. Det vill siga om det &r ett frimjande arbete som riktas mot
alla och bedrivs kontinuerligt utan férekommen anledning eller ett f6rebyg-
gande arbete som omfattar sddant som i en kartldggning av verksamheten
identifierats som risker. Av planen framgar inte vilka risker for trakasserier och
krankande behandling som foranlett skolans férebyggande insatser.

Till likabehandlingsplanen hor ocksa nagra bilagor. Den forsta ror skolans led-
stjarnor och forhallningssétt samt trivselreglerna pa skolan. Ledstjarnorna har
skolan, enligt ldrarna, arvt fran montessoripedagogiken. Ledstjarnorna ar inte
forhallningssatt som &r resultatet av en kartlaggning av behovet pa Montessori-
skolan Centrum. Trivselreglerna ér, enligt intervjuade ldrare, framtagna pa sko-
lan. Rektorn séger att skolans ledstjarnor ar traditioner och har funnits pa sko-
lan i 25 ar.

Det framgar inte av likabehandlingsplanen vilken typ av kartlaggning skolan
gjort. I planen finns inte heller nagra slutsatser som grundar sig pa ett kart-
laggningsmaterial f6r den specifika skolan och det finns saledes inga planer pa
hur man skall félja upp och utvérdera de insatser som i kartldggningen identi-
fierats som utvecklingsomraden.

Lararna beskriver i intervjun att de framst anvander likabehandlingsplanen for
att kontrollera att de agerar pa ratt satt om nagot hander.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att skolans férebyggande ar-
bete for att avvarja risker for trakasserier och krankande behandling pa natet
behover utvecklas.

Skolan kartlédgger elevers trygghet och trivsel samt deras uppfattning om fore-
komsten av trakasserier och krédnkande behandling pa natet. Kartlaggningen
analyseras pa klassniva men inte pa skolniva. For att avvarja risker for att ele-
ver ska bli kriankta pa nétet behéver personalen formulera konkreta och upp-
foljningsbara mal for det férebyggande arbetet. Malen och insatserna ska utga
frén de slutsatser som dras i analysen av kartlaggningen.
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Skolans elever behover goras delaktiga i det systematiska arbetet och arbetet
ska synliggoras i skolans likabehandlingsplan.

Vidtas atgarder om elever utséatts for trakasserier och krankande
behandling pa nitet?

Hiir bedoms skolans arbete for att utreda och dtgirda trakasserier och krinkande be-
handling pd nitet. Skolan bor ha rutiner for hur akuta situationer ska hanteras och
losas niir elever har utsatts for trakasserier eller krinkande behandling. Skyldigheten att
utreda uppgifter om trakasserier eller kriinkande behandling intrider si snart nigon i
verksamheten fir kinnedom om att en elev anser sig har blivit utsatt for detta. Atgiir-
derna som vidtas bor grundas pd utredningen i det enskilda fallet och riktas till sivil
den elev som blivit utsatt som till den eller de som utovat krinkningen. Atgirderna bor
foljas upp och utvirderas for att verksamheten ska kunna forvissa sig om att de leder till
att kriankningarna upphdr och inte upprepas. Skolan bor ocksa folja upp och analysera
om de enskilda fallen av krinkningar pa niitet dr del av ett storre monster som har sin
grund i generella problem i skolan.

Vidare bedoms om skolan har fungerande system och rutiner for att anmila uppgifter
om trakasserier och kridnkande behandling till rektorn och frin rektorn vidare till hu-
vudmannen.

I Montessoriskolans Centrums likabehandlingsplan finns rutiner kring hur per-
sonalen ska gé tillvdaga da skolan utreder fall av trakasserier och krdnkande
behandling. I likabehandlingsplanen kallas dessa rutiner for niva A till D. Det
finns ingen specifik rutin géllande krankningar pa natet.

De intervjuade lararna uppger att det framst ar dessa olika rutiner som an-
vands och anser att rutinerna ar tydliga och att skolan &r bra pa att agera nar
nagot hinder. Utredningar vid fall av trakasserier och krankande behandling
gors skyndsamt séiger lararna, men de tilligger att det inte finns nagra riktlinjer
kring hur snabbt en utredning skall ga eller nar man ska folja upp de atgarder
som satts in sa att ansvarig forvissar sig om att krankningarna har upphort.

Elever sdger att skolan utreder fall av krankningar mellan elever och att de all-
tid har ndgon de kan vinda sig till pa skolan. Elever véander sig i férsta hand tll
nagon larare som de har fértroende for.

Enligt rektorn ar personalen duktig pa att skyndsamt utreda fall av krankande
behandling.
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Rektorn framhaller att eftersom Montessoriskolan Centrum ar en liten skola ar
det viktigt att informationen i drenden under utredning inte sprids till personer
som inte omfattas av utredningen.

Rektor anmaler uppgifter om trakasserier och krankande behandling till hu-
vudman.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att skolans atgardande arbete
for att dtgdrda fall av trakasserier och krinkande behandling pa nétet fungerar.
val i vissa delar men behover utvecklas i andra.

Skolan behéver utveckla rutiner kring hur snabbt en utredning skall ga och nér
ansvarig for utredningen ska folja upp de atgédrder som satts in sa att skolan
forvissar sig om att krankningarna har upphort.

Metod och underlag

Kvalitetsgranskningen av skolors arbete mot trakasserier och krankande be-
handling pa nitet utgar fran skolbesok dar underlag samlas in genom att in-
spektorerna intervjuar elever, larare, andra medarbetare och rektorer.

Infor bestket genomfors ocksa en enkit riktad till elever och personal i arskur-
serna 7-9. Syftet med enkaterna &r att svaren ska ge inspektorerna en forsta bild
av laget pa skolan. Enkéten dr frivillig for eleverna att delta i. Nar inspektorer-
na kommer till skolan har de studerat svaren pa enkéaten och last olika doku-
ment, bland annat skolans likabehandlingsplan/plan mot krénkande behand-
ling samt kartliggningar som ligger till grund for skolans insatser for att fore-
bygga krankningar pa nétet.

Skolinspektionens bedémningar av skolors arbete mot trakasserier och kran-

kande behandling tar sin utgangspunkt i aktuella bestdimmelser i diskrimine-
ringslagen och skollagen samt Skolverkets allmdnna rad om arbetet mot dis-

kriminering och krankande behandling. Aktuell forskning ar ocksa ett viktigt
underlag for att bedoma kvaliteten i det arbete som skolan genomfor.
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