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Tillsyn i NTI Handelsgymnasiet Stockholm

Skolinspektionen har genomfért tillsyn av Nordens teknikerinstitut aktiebolag
(NTI) (organisationsnummer 556120-3679) under varen 2016. Tillsynen av NTI
Handelsgymnasiet Stockholm genomférdes mellan 5 april och 20 april 2016.

Maluppfyllelse och resultat

Kunskapsresultat

Enligt Skolverkets officiella statistik for lasaret 2014/15 var andelen avgangs-
elever med gymnasieexamen (gymnasieexamen eller studiebevis som omfattar
minst 2500 betygsatta podng) pa handels- och administrationsprogrammet 91,9
procent jamfort med 82,9 procent for riket samma ar.

Den genomsnittliga betygspoangen for elever med avgangsbetyg pa handels-
och administrationsprogrammet var lasaret 2014/15 pa samma niva som riket,
det vill sdga 12,7.

Vid tiden for tillsynen saknas officiell statistik avseende avgangselever pa
ekonomiprogrammet. Den utbildningen startade lasaret 2014/15 och skolan har
déarfor annu inte haft ndgra avgangselever pa aktuellt program.

Trygghet och studiero

Resultaten av skolenkdten som Skolinspektionen genomférde infor tillsynen
bland elever i &rskurs 2 under hosten 2015 visar pa patagligt laga varden inom
omradena ”ordningsregler” och “studiero”. Detta géller i forhallande till 6vriga
medverkande skolenheter i enkatomgangen.



Skolinspektionen

Oversikt 6ver konstaterade brister i verksamheten

Beslut

2016-06-16
3(27)

Dnr 44-2015:9552

Skolinspektionens ingripanden

Omrade

1. Undervisning och larande

2. Extra anpassningar och sarskilt stod

3. Arbetsplatsforlagt larande, grund-
laggande behdrighet och introduktions-
program (om yrkesprogram och/eller
introduktionsprogram finns vid
skolenheten)

4. Bedomning och betygssattning

5. Trygghet, studiero och atgarder mot
krankande behandling

6. Forutsdtiningar for larande och trygghet

7. Styrning och utveckling av verksamheten

Typ av ingripande

Senaste datum
for redovisning

2016-10-14

2016-10-14

2016-10-14

2016-10-14

I kolumnen "Typ av ingripande” anges den allvarligaste formen av ingripande Skolinspektionen

har meddelat inom det arbetsomride som granskats.

Skolinspektionens bedomningar anges lingre fram i detta beslut.

Sammanfattande bedémning

Tillsynen vid NTI Handelsgymnasiet Stockholm visar att det finns brister inom
flera omraden som paverkar elevernas forutsattningar att na malen for utbild-
ningen. Huvudmannen behover darfor vidta dtgarder for att verksamheten ska
uppfylla férfattningarnas krav inom de omraden som Skolinspektionen

granskat.

Skolinspektionens utredning visar att det finns brister i delar av undervis-
ningen. Skolinspektionen bedémer att alla elever inte far det aktiva lararstod de
behover och undervisningen &r heller inte alltid anpassad till varje enskild
individs behov och férutsattningar. Skolinspektionen bedémer ocksa att skolan
inte alltid utreder elevers behov av sarskilt stod tillrackligt skyndsamt.
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Vidare visar tillsynen att det finns brister i studiemiljén pa skolan. Det
férekommer en jargong med hart sprakbruk pd skolan, studieron ar tidvis
bristande bade i och utanfor klassrummet och eleverna upplever sitt inflytande
over skolgemensamma fragor som begréansat. Vidare visar tillsynen att
relationen mellan l&rare och elever behover forbattras. Huvudmannen behver
darfor se till att skolans vardegrundsarbete starks genom att elever, larare och
annan personal ges forutsattningar att skapa gemensamma utgangspunkter for
en milj6 som bygger pa respekt och delaktighet.

Skolinspektionen konstaterar vidare att elevhélsans férebyggande och hélso-
framjande arbete behover starkas och huvudmannen behéver se till att alla
kompetenser i elevhélsan deltar i detta arbete. Elevhélsans forebyggande och
hélsoframjande arbete dr ocksa en viktig del i arbetet {61 att tgérda de brister i
studiemiljon som Skolinspektionen identifierat.

Vidare behéver huvudmannen se till att skolbiblioteket anvands i skolans
pedagogiska verksamhet som stod for elevernas larande.

Skolinspektionens beslut

Foreldggande

Undervisning och ldrande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)

Nordens teknikerinstitut aktiebolag (NTT) att senast den 30-september 2016 19 oktober
vidta atgéarder for att avhjédlpa patalade brister. De vidtagna atgérderna ska — _ (
senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen. Redovisning Rattelse en .
skickas till adress skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se 2 éf Férva /’tf)l[?«" o

. . lanen
Beskrivning av arbetsomradet j f

Skolan ska se till att den ordinarie undervisningen utgdr frin och genomfors pa ett sidant sitt
att den frimjar elevernas mojligheter att nd de examensmal som giller for det nationella
program som eleven liser. Undervisningen ska utformas och genomforas si att alla elever, sivil
pd nationella program som pd introduktionsprogram, ges majligheter att nd samtliga
kunskapskrav inom de dmmnen som eleven liser, det vill siga sdvdl i gymnasiegemensanima
dmmnen som programgemensamima dmnen, dmmnen inom inriktningar och fordjupningsimnen.

I detta ingdr att liraven ger eleverna ett aktivt lirarstod genom att exempelvis genomfora
strukturerade lektioner, genomfora undervisningen utifrian tydliga mal och syften och ge
eleverna tydliga beskrivningar och férklaringar. Vidare anpassar liraren undervisningen efter
elevernas olika forkunskaper och intressen, och ger eleverna sdvil stod som stimulans och
utmaningar. I detta arbete kan smmrid med elevhilsan underlitta. Genom bland annat en
varierad, stimulerande och utmanande undervisning, och genom konstruktiv dterkoppling,
stirker liraren elevernas vilja att lira. For att kunna individanpassa undervisningen och ge
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eleverna inflytande Gver denna dr det centralt att liraren skaffar sig kunskap om elevernas olika
behov och forutsittningar, liksom liter eleverna vara delaktiga i planeringen av undervisningen.

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Nordens teknikerinstitut aktiebolag (nti) inte
uppfyller forfattningskraven avseende att:

e Undervisningen innebar ett aktivt lararstod for eleverna. (3 kap. 3 §
skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.1 Kunskaper)

e JTundervisningen tas hansyn till varje enskild individs behov,
forutsatiningar, erfarenheter och tankande. (1 kap. 4 § och 3 kap. 3 §
skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.1. Kunskaper)

Atgérder

Skolinspektionen bedomer att foljande atgarder behover vidtas for att avhjalpa
bristen.

— Se till att skolans larare har férutsattningar att ge alla elever ett aktivt
lararstdd i undervisningen.

— Se till att undervisningen &r anpassad till varje enskild elevs behov och
forutsdtiningar.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen beddmer att alla elever inte far det aktiva lararstod de
behover i undervisningen. Undervisningen &r heller inte alltid anpassad till
varje enskild individs behov och forutsattningar. Bade larare och elever uppger
att det hander att lirarna inte hinner hjdlpa de elever som ar i behov av hjalp
under de ordinarie lektionstillfillena. Eleverna uppger att det férekommer att
deras larare inte kan bemota deras behov i undervisningen bland annat darfér
att de inte kan forklara pa ett siatt som eleverna forstar. Eleverna upplever
heller inte alltid att undervisningen genomfdrs sa att de blir motiverade att
utveckla sina kunskaper.

I arbetet med att forbéttra den lararledda undervisningen behéver skolan ta
hédnsyn till att det inte endast dr den totala undervisningstid som eleverna far
som &r avgorande for om de nar kunskapskraven utan ocksa lararnas férutsatt-
ningar och férmaga att anpassa undervisningen till elevernas behov och
forutsdttningar samt ldrarnas tid for den enskilde eleven.

Skolinspektionen vill i sammanhanget pdminna om skolans kompensatoriska
uppdrag, vilket innebar att skolan ska stréva efter att uppvaga skillnader i
elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen. Skolan ska ocksa
bidra till en positiv installning till ldrande och att aterskapa en sadan
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instéllning hos elever med negativa skolerfarenheter. Nar det giller de elever
som kan ténkas ha sémre forutsatiningar och mindre bra erfarenheter fran
grundskolan behéver gymnasieskolan aktivt arbeta for att uppvéga dessa
skillnader. Hur eleverna tillgodogor sig utbildningen far ocksa konsekvenser
for deras framtida studieval.

I det fall eleverna inte kan tillgodogora sig den ordinarie undervisningen
behover skolan utreda elevers behov av stod och ge eleven det individuella
stod den i behover i form av extra anpassningar eller inom ramen for arbetet
med sarskilt stod. Se vidare Skolinspektionens beddmning under omradet
Extra anpassningar och sarskilt stod.

Eleverna upplever att de inte alltid far det stod och den hjilp de behiver i
undervisningen

Av skollagen framgar att elever ska ges den ledning och stimulans som de
behover i sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifran sina egna
férutsattningar ska kunna utvecklas s& langt som mdjligt enligt utbildningens
mal. I utbildningen ska skolan ta hansyn till elevers olika behov. En stravan ska
vara att uppvaga skillnader i elevernas forutsattningar att tillgodogora sig
utbildningen.

Enligt laroplanen for gymnasieskolan ska alla som arbetar i skolan ge stéd och
stimulans till alla elever sa att de utvecklas sa langt som m&jligt. Vidare ska
lararen utga fran den enskilda elevens behov, forutsdtiningar, erfarenheter och
tankande. Lararen ska ocksa stimulera, stodja och handleda eleven.

Av elevintervjuer framgar att eleverna anser att det &r varierande kvalitet pa
den undervisning de far. Det finns ett missndje nar det giller vissa larares
forméga att lara ut och att stimulera eleverna till vidare utveckling och lust att
lara. Men eleverna ger ocksa flera exempel pa amnen dér de anser att under-
visningen fungerar mycket bra, dér lararen gor undervisningen intressant och
ar bra pa att individanpassa undervisningen. Av samtliga elevintervjuer som
Skolinspektionen genomfort pa skolan framkommer att missndjet ar sarskilt
stort nér det giller undervisningen i &mnet matematik.

Pa de lektioner dar eleverna upplever att det finns brister i undervisningen
bestéar problemen bland annat i att ldrarna inte nar ut till dem, att de inte forstar
det som lararen foérsoker lara ut och inte kan ta till sig lararens forklaringar om
hur de ska I6sa vissa uppgifter eller forstar lararens genomgangar. Vidare
framkommer i flera av elevintervjuerna att det ar svart att fa hjélp pa vissa av
lektionerna och att lararen inte alltid hinner med att hjélpa alla elever. Nagra
elever uppger att nir de inte far den hjilp de behover sa tycker de heller inte att
amnet ar kul.
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Nagra elever uppger ocksa att de upplever att vissa larare inte bryr sig om hur
de tar till sig undervisningen och om de f6rstar eller inte. De finns en kansla
hos dessa elever att vissa ldrare “bara vill fa igenom lektionerna”. Néagra elever
uppger i sammanhanget att de far s6ka hjélp av sina klasskamrater nér de
egentligen skulle beh6vt hjalp fran lararen.

Vid en av elevintervjuerna ndmner eleverna att de elever som har latt f6r &mnet
matematik far godkant i kursen men f6r de elever som har svarigheter i amnet
fungerar inte undervisningen. Flera elever uppger att de skulle énska mer stod
i @mnet. Skolan anordnar “handledningstid” i form av extra undervisningstid
efter ordinarie lektionstid bland annat i &mnet matematik. For vissa elever som
har svarigheter i amnet eller har kommit efter i &mnet dr det obligatoriskt att ga
pa denna handledningstid. Den extra undervisningstiden utgor da en del ett
stdd som skolan erbjuder i form av extra anpassningar. Alla elever ar dock
vilkomna att ta del av undervisningen. Antalet elever kan saledes variera vid
dessa undervisningstillfallen. Detta framgar av intervjuer med elever, skolans
personal och skolans rektor. Flera av de elever som uppger att de har svarig-
heter i matematik menar att de heller inte kan fa den hjalp de behéver under
handledningstiden eftersom undervisningen ar utformad pa samma satt som
den ordinarie undervisningen och ldrarna anvander samma sétt att forklara.
Vidare framgar av elevintervjuer att det ibland &r s méanga elever pa hand-
ledningstiden att lararen inte hinner hjdlpa alla som behéver det.

Vid en av ldrarintervjuerna framkommer att lararna séllan undervisar i sma
undervisningsgrupper och att det ibland ar svart att fa tid att hjalpa elever som
kommer efter i undervisningen. Nagon larare uppger att denna inte har tid att
ge alla elever stod under lektionen. En annan ldrare uppger att nar det galler
elever pa handels- och administrationsprogrammet skulle det vara bra om
lararna hade mer tid for vissa elever. Det finns ocksa ldrare som anser att det
finns behov av en speciallarare i matematik och fler resurser som kan ga in och
stotta undervisande larare samt behov av mindre undervisningsgrupper i vissa
ammnen.

Flera av ldrarna uppger att eleverna upplever @mnet matematik som extra
svart. Rektorn bekriftar att de kurser dar eleverna har svarast att erhalla
betyget E eller hogre ar bland annat kurserna i matematik. Nar de géller de
bristande resultaten i matematik anser rektorn att orsakerna till stor del &r att
eleverna har daliga forkunskaper i &mnet och att skolan erbjuder férdjupnings-
val som ger sérskild behorighet pa yrkesprogram. Enligt rektorn framgar det
ocksd nar skolan mater elevernas kunskaper i matematik i arskurs 1 fram-
kommer det att vissa eleverna har undermaliga kunskaper i &mnet. I larar-
utsagor framkommer dven att ldrarna ser det som ett problem att manga elever
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kommer till skolan med daliga férkunskaper. Rektorn uppger att det finns en
frustration hos lararna 6ver att grundskolan har ”fuskat”.

Av intervjuer med bade elever och larare framkommer att elever som har
svarigheter i forsta kursen i matematik rekommenderar skolan eleverna pa
handels- och administrationsprogrammet att inte vélja fortsatiningskurser som
ger sdrskild behorighet till hogskolan. Rektorn uppger dock att eleverna pa
programmet har méjlighet att inom férdjupningsvalet ldsa fortsattnings-
kurserna om de vill.

Skolans rektor dr medveten om elevernas missnéjde med matematikundervis-
ningen och uppger att skolan vidtagit atgarder for att ge eleverna béttre
forutsattningar att na kunskapskraven i matematik. En del av problemen har
enligt rektorn att géra med bristande studiero varfér skolan delat en av
klasserna i tva hilfter med varsin matematiklarare. Nar den uppfoljning som
genomfordes visade att studieron fortfarande inte var bra i den ena gruppen
fick den ldrare som lyckats etablera god studiero ta 6ver undervisningen av
bada grupperna, men vid separata tillfallen. Vidare har skolan satt in extra
resurser i matematikundervisningen under hosten i en av skolans klasser, dar
tva matematikldrare delat pa en klass.

Infor nasta ldsar planerar rektorn att fordela om skolans resurser. Det inne-
varande ldsaret har alla kurser med samma poéng lika antal timmar. De kurser
som fungerar bra kommer att fa farre timmar som i stallet ldggs pa de kurser
dar det behovs mer tid, till exempel matematik uppger rektorn. Skolans
matematiklarare ska dven delta i Skolverkets kompetensutvecklingsinsats
Matematiklyftet.

Motivering till féreldggande som ingripande

Verksamheten uppfyller inte forfattningarnas krav och huvudmannen
foreldaggs darfor att avhjalpa bristerna.

Extra anpassningar och sérskilt stéd

Skolinspektionen foreldgger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)

Nordens teknikerinstitut aktiebolag (NTI) att senast den 30-september 2016
vidta atgarder for att avhjdlpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska
senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen. Rattelse enl.

|4 oktober

Beskrivning av arbetsomradet Ab 3] 750 v /1‘/’1/'/17 5

Skolans lirmiljder ska anpassas sd att de elever som riskerar att inte nd de kunskapskrav som | en
minst ska uppnds fir stid i form av extra anpassningar eller sirskilt stod. Detta giller alla ﬂ?
elever, onvsett om de gar ett higskoleforberedande program, yrkesprogram eller introduktions-
program. Detta avser ocksd samtliga dmuen som eleven liser, det vill siga siavil gymmnasie- J -
/
i
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gemensamma dmnen som programgemensamma fdmnen, dmnen inom inriktningar och
fordjupningsimnen. Det kan ocksi omfatta undervisning som dr forlagd till arbetsplats (APL).
Skolan ska utveckla metoder for att stimulera och stédja tills dtgirderna far effekt genom att
situationen for den enskilda eleven eller en grupp elever forbittras.

Niir skolans arbetssitt och arbetsformer inte dr tillrickliga for att méta elevens behov ska en
analys genomforas av hur skolan kan anpassa ldrmiljderna eller undervisningens innehdll och
genomforande. Skolans svdrigheter att méta elevens behov kan framkomma till exempel i
undervisningen, genom resultat pd nationella prov eller genom uppgift frin eleven och dess
virdnadshavare. Lirare och elevhilsa ska oftast samrida for att kunna avgdra lampliga insatser.
Eleven och virdnadshavaren ska vara delaktiga i detta. Det kan ocksd handla om att skolan
behdver forbittra sitt arbete med att hjilpa en elev med att planera och strukturera sina studier,
firdighetstrining, specialpedagogiska insatser under en kortare tid, sirskilda hjilpmedel eller
utrustning och digital teknik med anpassade programuvaror eller mer langvariga insatser sdsom
studiehandledning pa modersmal eller regelbundna specialpedagogiska insatser sisom regel-
bunden kontakt med en speciallirare. Huvudregeln dr att sirskilt stod ska ges i elevens ordinarie
grupp om inte detta visats vara olimpligt utifrdn elevens behov. Insatserna ska utvérderas och
korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Nordens teknikerinstitut aktiebolag (NTI) inte
uppfyller forfattningskraven avseende att:

e Ansvariga pa skolan utreder elevens behov av sarskilt stod skyndsamt,
om det visar sig att det st6d som getts i form av extra anpassningar inte ar
tillrackligt for att eleven ska ha méjlighet att na de kunskapskrav som
minst ska uppnas. Detsamma géller om det finns sarskilda skal att anta
att sidana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. (3 kap. 8 § skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen bedomer att féljande atgarder behover vidtas for att avhjélpa
bristen.

— Se till att ansvariga pa skolan utreder elevens behov av sarskilt stod
skyndsamt, om det visar sig att det stod som getts i form av extra
anpassningar inte ar tillrackligt for att eleven ska ha méjlighet att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedémer att skolan inte alltid utreder elevers behov av
sarskilt stod tillrackligt skyndsamt. Av intervjuer med representanter for
elevhalsan, larare och skolans rektor framgar att skolan har ett system for att
f6lja elevernas kunskapsutveckling och att skolans rektor har kdannedom om
hur lange skolan gett eleven stdd i form av extra anpassningar. Skolans rektor
har aven kannedom om ldrarnas bedomning av om eleven kommer att fa minst
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ett E i betyg innan kursen avslutas. Av Skolinspektionens utredning
framkommer dock att det finns elever pa skolan som inte har utretts for sarskilt
stod trots att undervisande larare bed6mt att eleven inte kommer att na
kunskapskraven for kursen trots att eleven far stod i form av extra
anpassningar.

Nar rektorn har fatt information om att en elev pa skolenheten kan vara i behov
av sdrskilt stod ar det rektorns ansvar att se till att en utredning paborjas
skyndsamt. Det finns ingen generell tidsgrans fo6r hur lange skolan ska ha
provat extra anpassningar innan skolan goér en utredning om behovet av
sarskilt stod. Det ar heller inte enbart stodets utformning som ska vara
avgorande for om ett dtgdrdsprogram ska utarbetas eller ej. Det ar insatsernas
omfattning eller varaktighet, eller bAde omfattningen och varaktigheten, som
skiljer sarskilt stod fran det stéd som ges i form av extra anpassningar.

Skolan har inte utrett elevers behov av sdrskilt stod nir de befaras inte nd
kunskapskraven for kursen innan den avslutas trots att de har fitt stéd i form
av extra anpassningar

Av skollagen framgar att om det kan befaras att en elev inte kommer att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas, trots att stod har getts i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska detta anmalas
till rektorn. Detsamma géller om det finns sarskilda skal att anta att sidana
anpassningar inte skulle vara tillrdckliga. Nar rektorn har fatt information om
att en elev pa skolenheten kan vara i behov av sdrskilt stod ar det rektorns
ansvar att se till att en utredning pabérjas skyndsamt.

Av forarbetena till lagstiftningen framgar att det inte dr majligt att ange ndgon
tidsgrans for hur lange extra anpassningar ska ges innan en anmalan till
rektorn gors om att en elev kan vara i behov av sarskilt stod. Tidpunkten f6r
detta maste avgoras i varje enskilt fall. Vidare framgar att det finns situationer
dar sarskilt stod behover ges omgaende, utan att forst sitta in extra anpass-
ningar. I de fall som lérare eller 6vrig skolpersonal gor en bedémning att
sarskilt stod behovs omgaende, ska de géra en anmalan om elevens eventuella
behov av sarskilt stod till rektorn (prop. 2013/14:160, sid. 24).

Lararna gor varje manad en bedomning och prognos 6ver varje elevs
kunskapsutveckling for att fa en helhetsbedémning 6ver elevernas studie-
situation och dokumenterar detta i ett skolgemensamt system. Skolans personal
dokumenterar ocksa eventuella stodinsatser i form av extra anpassningar i
systemet. Informationen &r tillganglig for samtliga larare, mentorer, elevhalsan
och skolans rektor. Detta framkommer av dokumentation som
Skolinspektionen tagit del av samt intervjuer. Av intervjuer med ldrarna och
elevhalsans representanter framkommer ocksa att lararna kan signalera via
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mejl till skolans rektor och skolans specialpedagogiska kompetens om de
beddmer att eleven har mer omfattande stodbehov dn det som kan tillgodoses
genom extra anpassningar.

Enligt rektorn finns det en rutin pa skolan som innebar att en utredning om
sarskilt stod ska genomforas senast efter fyra manader om det visar sig att stod
i form av extra anpassning inte fungerar, eller om ldrare, vardnadshavare, elev
eller annan anmaéler behov av sdrskilt stod. Rektorn uppger vidare att sedan
skollagen férandrades s& har skolan blivit mer restriktiv med att uppratta
atgardsprogram. Rektorn uppfattar den nya lagstiftningens intentioner ar att
sérskilt stod dr sddant som skolan inte klarar av inom den egna organisationen
och av mer ingripande atgédrder som till exempel resurser i form av elev-
assistent eller férlingd undervisning i form av ett fjarde undervisningsar.

Det finns elever pa skolan som enligt undervisande lararen inte kommer att na
kunskapskraven for kursen innan den avslutas vid varterminens slut, trots att
de har st6d i form av extra anpassningar. Dessa elever hade vid tillsynen inte
atgardsprogram och undervisande larare uppger till Skolinspektionen att de
elever som inte far minst ett E i betyg far géra en prévning efter kursens slut.
Detta bekréftas aven av elevutsagor. Nagra elever uppger att de fatt besked av
lararen att de inte kommer att klara kursen och att de heller inte har atgards-
program. Nar det géller amnet matematik ar flera elevers uppfattning att om
eleven inte far ett godkdnt betyg i kursen far eleven gora en provning.

Representanter for elevhilsan uppger att skolan arbetar aktivt med stdd i form
av extra anpassningar men att det kan vara sa att skolan har vantat for lange
innan sarskilt stod satts in. En representant for elevhilsan uppger ”Vi kanske
har tankt mer pa terminsbasis”. Elevhdlsan uppger vidare att de f6ljer upp och
foljer upp men att skolan behover 6vervaga varaktigheten och omfattningen av
de extra anpassningarna. De uppger ocksa att om en elev har ett omfattande
stodbehov kan ett atgdrdsprogram upprattas snabbare och att skolan “kanske
kan 16sa det pa tre manader”. Aven skolans rektor uppger att skolan i vissa fall
kan ha véntat for lange med att sétta in sarskilt stod for vissa elever och att
skolan kan bli béttre pa att snabbare komma till utredning och beslut om
sarskilt stod. Vid tillsynstillfillet fanns det tre elever med atgardsprogram och
sarskilt stod pa skolan, men enligt rektorn var fler atgardsprogram pa gang att
upprattas.

Efter tillsynsbes6ket har huvudmannen inkommit med kompletterande
handlingar dar det framgar att skolans specialpedagogiska kompetens har
paborjat en utredning om sarskilt stod for samtliga elever som riskerar att fa ett
F i betyg med malsdttningen att detta arbete ska vara klart i augusti 2016.
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Motivering till féreldggande som ingripande

Verksamheten uppfyller inte forfattningarnas krav och huvudmannen
foreldggs darfor att avhjélpa bristerna.

Trygghet, studiero och atgédrder mot krdnkande behandling

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)

Nordens teknikerinstitut aktiebolag (NTI) att senast den-36-september-2016 11 oktobec
vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska

senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen. Rattelse ch [ 3

Beskrivning av arbetsomréadet Z bg ‘fﬁrm {—hmys =

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas lirmiljo ska priglas av trygghet och / ﬁj
studiero och dr fri fran kriinkande behandling. Skolan ska se till att eleverna kan bedriva sina

en
studier i en lugn miljo dir de exempelvis inte stors, hotas eller kimner sig otrygga av andra k{f

elever. Denna miljo bor inte begrinsas till enbart lektionssalar, utan dven gilla dvriga studie-
utrymmen pd skolan som exempeluvis skolbibliotek, grupprum. Detta giller alla elever, oavsett
om de gir ett hogskoleforberedande program, yrkesprogram eller introduktionsprogram. Det kan
dirmed ocksd avse miljder utanfor skolan men som ingdr i skolans verksamhet, exempelvis pd
arbetsplats (APL). Vidare ska skolan genomfora dtgérder for att forebygga och forhindra
kriinkande behandling av elever vid skolan. Om en enskild elev upplever sig krinkt ska
omstindigheterna utredas, och i forekommande fall 4tgirdas for att forhindra krinkande
behandling i framtiden.

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Nordens teknikerinstitut aktiebolag (NTI) inte
uppfyller férfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas s3 att alla elever tillférsékras en skolmiljé som
préglas av studiero. (5 kap. 3 § skollagen)
Atgérder

Skolinspektionen bedémer att f6ljande atgarder behover vidtas for att avhjélpa
bristen.

— Se till att utbildningen utformas sa att alla elever tillfrsdkras en skolmilj6
som praglas av studiero.
Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedémer att utbildningen inte utformas sa att alla elever
tillférsakras en skolmiljé som praglas av studiero, vilket férsamrar elevernas
forutsattningar att inhdmta och utveckla kunskaper och andra vérden.
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Skolinspektionens utredning visar att det finns brister avseende studieron bade
i och utanfdr klassrummen, trots att skolan vidtagit atgarder for att forbattra
studieron. Studieron varierar mellan olika arskurser och klasser och vissa larare
har problem med att uppratthalla ordningen pa lektionerna. Skolinspektionens
utredning visar vidare att det saknas en samsyn bland bade personal och elever
kring vilka upptrddanden och beteenden som &r acceptabla eller inte. Huvud-
mannen behéver darfor se till att elever, larare och annan personal ges forut-
sattningar att skapa gemensamma utgéngspunkter for en miljé som bygger pa
respekt och delaktighet.

Trots vidtagna dtgdrder finns det brister i studieron pd skolan och den varierar
mellan olika drskurser och klasser

Enligt skollagen ska utbildningen utformas sa att alla elever tillférsakras en
studiemiljo som préaglas av studiero.

Av férarbetena till skollagen framgar att en av de viktigaste forutsdtiningarna
for att barn och ungdomar ska kunna inhamta och utveckla kunskaper och
varden ar en trygg och stimulerande lirandemiljo. Vidare framgar att det ar
skolans, och ytterst rektorns ansvar att skapa trygghet och studiero i skolan. En
viktig férutsittning for det &r att elever, larare och annan personal kdnner ett
gemensamt ansvar och har respekt for varandra i skolan. Det kraver ett aktivt
vardegrundsarbete dér grundlaggande demokratiska varderingar och
manskliga rattigheter kommer till uttryck i praktisk handling. Att skapa en
milj6 som bygger pa respekt och delaktighet utgér grunden for en trygg och
utvecklande studiemiljo (prop. 2009/10:165 s. 319-320).

Av intervjuer med elever, larare och representanter for skolans elevhalsa
framkommer att det finns brister i studieron pa skolan bade inne i klassrummet
och i skolans 6vriga lokaler. Den bristande studieron yttrar sig bland annat
genom att elever pratar med varandra under ldrarens genomgangar och &vrig
lektionstid, vilket stor andra elever och undervisande larare. Ibland handlar det
om att [judnivén &r hog. Det forekommer dven ett hart sprakbruk och en
otrevlig jargong bade innanf6r och utanfér klassrummet. Eleverna uppger
ocksa att det forekommer brak i skolans korridorer. Lararna och eleverna
uppger att elever kommer sent till lektionerna, séarskilt i samband med de forsta
lektionerna for dagen. Det hdnder dven att elever gar ut och in i klassrummet
under lektionstiden, vilket ocksa kan uppfattas som stérande. Enligt uppgift
fran nagra larare och elever hander det att vissa elever far soka sig ut ur klass-
rummet for att arbeta i andra delar av skolans lokaler for att fa studiero.

Resultatet av den enkat som Skolinspektionen genomférde med elever i drkurs
2 under héstterminen 2015 bekraftar att det finns problem med studieron pa
skolan. Resultatet av elevenkéten visar att 33 procent av de svarande eleverna
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awis

anser att pastaendet “Jag har studiero pa lektionerna” ”stammer ganska daligt”
och 21 procent att det “stammer inte alls”. Angaende pastdendet “Mina larare
ser till att det &r studiero pa lektionerna” svarade 35 procent av eleverna att det

”stdimmer ganska daligt” och 18 procent av eleverna att det “staimmer inte alls”.

Klimatet och studieron varierar mellan olika arskurser och klasser. Detta fram-
kommer av samtliga intervjuer med skolans elever och personal. Vid flera av
elevintervjuerna framkommer att det dr lararberoende hur studieron &r pa
deras lektioner dr. Nagra av eleverna anser att den bristande studieron beror pa
att vissa larare har svart att na ut till eleverna och att eleverna tappar intresset
for vad lararen sager eller inte forstar vad lararen séger. I sddana situationer
kan det bli stokigt uppger de.

Aven av de lektionsobservationer som Skolinspektionen genomfdrde pa skolan
i samband med tillsynen framkom att studieron varierar. Pa vissa av
lektionerna radde tydligt studiero dar eleverna koncentrerade sig pa sina
studier medan pa vissa lektioner observerade inspektorerna att lararen vid
flertalet tillfallen behovt tillrattavisa elever som stor ordningen under
lektionen. Pa dessa lektioner forekom det att elever kom for sent, storde
lararens genomgang genom att prata om annat och gick ut och in i klass-
rummet under lektionstidens géng. Vid en av lektionsobservationerna fanns
det elever utanfor klassrummet som forde ovasen genom att knacka pa dérren
till klassrummet och prata hogt, vilket stérde lararens genomgang inne i klass-
rummet.

Rektorn uppger sig vara medveten om att det finns problem med studieon pa
skolan och menar att i de allra flesta fall dr orsaken till den bristande studieron
att vissa larare inte pa en konstant och hallbar niva klarar av att uppréatthalla
den. Rektorn uppger att det vidtagits atgarder for att forbattra studieron, bland
annat har det installerats 6vervakningskameror i korridorerna. Skolan har
forsokt fa till stand ett battre samarbete med vardnadshavarna och blivit mer
tydlig med reaktioner och konsekvenser runt beteenden som inte &r acceptabla.
Skolan har ocksa delat vissa elevgrupper och arbetat f6r att mer personal ska
vara narvarande i korridorer och uppehéllsrum.

Enligt rektorn dr problemen med studieron till viss del relaterade till skolans
lokaler bland annat for att det dr glasvdaggar mellan korridorerna och klass-
rummen samt att skolans lokaler kan verka tranga eftersom elevantalet vuxit,
uppger rektorn. Men dessa problem kommer att 16sas i och med att skolan
byter lokaler infér hostterminen 2016 enligt rektorn.
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Efter tillsynsbesoket har huvudmannen inkommit med kompletterande
handlingar dar det framgar att skolan borjat vidta vissa ytterligare atgérder for
att forbattra studieron. Bland annat har rektorn uppdragit till mentorerna att
tillsammans med sina klasser analysera resultatet av huvudmannens senast
genomforda elevenkit ndr det giller omradet ” Att gora undervisningen mer
intressant, inflytande och arbetsro”. Samtliga ldrare ska i sin drsutvardering och
plan for nastkommande lasar beskriva vilka forbattringsatgarder, utifran ett
elevperspektiv, som de avser att genomfora. Rektorn avser ocksa att tillampa
ett nytt kursutvarderingssystem som kartldgger studiero pa gruppniva som ska
anvindas vid kursutvirderingarna innevarandes lésar. Aven elevhilsan ska
goras delaktig i det pdgdende arbetet runt huvudmannens elevenkit och
arbetet for att forbdttra studieron.

Skolan har ordningsregler som beslutades innan nuvarande rektor tilltradde
sin tjanst, uppger skolans rektor. Av intervjuer med elever framkommer att de
kanner till att det finns ordningsregler pa skolan men att alla elever inte foljer
dem. De uppger att det varierar mellan olika larare hur strikta de &r att se tll
att ordningsreglerna f6ljs och vilka konsekvenser det far nar eleverna inte foljer
reglerna. Vissa ldrare sdger sallan till eleverna medan vissa ldrare forsoker sdga
till vilket leder till tjafs, enligt eleverna. En del av lararna tillimpar disciplindra
atgiarder sdsom utvisning ur klassrummet och kvarsittning, medan vissa av
lararna endast varnar eleverna. Aven skolans specialpedagogiska kompetens
uppger att det finns en otydlighet kring vad som férvintas av eleverna pa
skolan. Lararna har olika arbetssatt och tolererar olika beteenden. Till exempel
ar det ibland tillatet att ha jackor pa bordet, halla pa med telefonen och ga ut
och in ur klassrummet, medan i andra ar det fall inte tillatet. Detta kan skapa
férvirring hos vissa elever och bidra till oro och stok.

Rektorn uppger att for att komma tillrdtta med studieron behover lararna bli
mer konsekventa i sin tillimpning av ordningsreglerna och ordningsreglerna
behover bli battre férankrade pa skolan.

Motivering till féreldggande som ingripande
Verksamheten uppfyller inte forfattningarnas krav och huvudmannen
foreldggs darfor att avhjélpa bristerna.

Férutsattningar fér larande och trygghet

Skolinspektionen foreldgger med stéd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) 2014
Nordens teknikerinstitut aktiebolag (nti) att senast den +-septermber2646 vidta 1 0 ktobec
atgarder for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast

samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen. Ratlelse ewn (.
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Beskrivning av arbetsomradet

Skolan ska se till att viktiga forutsitiningar for elevernas lirande och trygghet dr uppfyllda pa
skolan. Rektorn ska i ett tidigt skede uppmirksamma elever som av ogiltiga skil inte deltar i
skolarbetet, si att eleven si snart som mdojligt deltar. Skolan ska bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete, som innebdr att exempelvis grundliggande demokratiska virderingar och
minskliga rittigheter kommer till uttryck i praktisk handling.

Vidare ska lirarna ha kompetens och samverka med varandra, for att genom till exempel
erfarenhetsutbyte utveckla skolans undervisning. Centrala stidfunktioner som skolbibliotek,
elevhiilsa och studie- och yrkesvigledning anviinds aktivt i utbildningen, for att stodja och
friimja elevernas utveckling mot de nationella mdlen. Skolan ska siledes inte bara ha tillging till
dessa funktioner, utan de ska kontinuerligt anviindas i undervisning och vrig skolverksambhet.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Nordens teknikerinstitut aktiebolag (NTI) inte
uppfyller forfattningskraven avseende att:

e Det bedrivs ett férebyggande vardegrundsarbete for att skapa en miljo
som bygger pa respekt och delaktighet. (Lgy 11, 1. Skolans vardegrund
och uppgifter, Grundldggande véarden, Forstaelse och medmaénsklighet,
2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.2 Normer och virden)

e Elevhilsan anvéands framst férebyggande och hélsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25 § skollagen)

e Skolbiblioteket anvands for att stodja elevernas larande och kunskaps-
utveckling. (2 kap. 36 § skollagen; Lgy 11, 2. Overgripande mal och
riktlinjer, 2.6 Rektorns ansvar)

Atgérder

Skolinspektionen beddmer att foljande atgarder behéver vidtas for att avhjalpa
bristen.

— Se till att det bedrivs ett aktivt forebyggande vardegrundsarbete for att
skapa en miljoé som bygger pa respekt och delaktighet.

— Se till att elevhalsan ges forutsattningar att framst arbeta férebyggande
och hélsoframjande for att stodja eleverna i deras utveckling mot
utbildningens mal.

— Se till att psykologisk kompetens anvands i elevhélsans forebyggande och
hélsofrdmjande arbete.

— Se till att skolbiblioteket anvands i skolans pedagogiska verksamhet som
stod for elevernas larande.
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Motivering till bedémning av brist

Vérdegrundsarbetet

Skolinspektionen beddmer att skolan inte bedriver ett tillrackligt aktivt och
forebyggande vardegrundsarbete for att skapa en milj6 som bygger pa respekt
och delaktighet. Aven om skolan genomfr vissa insatser inom ramen fér sitt
vardegrundsarbete sa behover skolan 6ka elevernas mdjligheter att utéva
inflytande pa utbildningen och intensifiera arbetet med vardegrundsfragor i
undervisningen.

I arbetet med att 6ka elevernas mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen
behover skolan starka det formella elevinflytande och medvetandegéra
eleverna om vilka méjligheter de har att utéva inflytande pa utbildningen
liksom att klargora vilka rattigheter och skyldigheter eleverna har.

I arbetet med att stiarka arbetet med vardegrundsfragor i undervisningen
behover skolan verka for att utveckla elevernas kénsla f6r samhorighet, aktivt
framja likabehandling av individer och grupper, och visa respekt f6r den
enskilda eleven och ha ett demokratiskt forhallningssatt. Lararen ska
tillsammans med eleverna diskutera och utveckla regler f6r arbetet och
samvaron i gruppen. I detta arbete behover bade elever, larare, elevhélsa och
skolans rektor delta.

Riittslig reglering

Enligt skollagen ska utbildningen utformas i 6verensstammelse med grund-
laggande demokratiska varderingar och de méanskliga rattigheterna som
miénniskolivets okrdankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors
lika varde, jamstéalldhet samt solidaritet mellan méanniskor.

Skolan ska aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart
samhilles gemensamma varderingar och lata dessa komma till uttryck i
praktisk vardaglig handling. Var och en som verkar inom skolan ska ocksa
framja aktning for varje manniskas egenvarde och respekt for var gemensamma
miljo.

Av laroplanen f6r gymnasieskolan framgar att skolans mal bland annat &r att
varje elev respekterar andra méanniskors egenvérde och integritet, tar avstand
fran att manniskor utsétts for fértryck och krankande behandling samt
medverkar till att hjalpa manniskor samt kan samspela i méten med andra
manniskor utifran respekt for skillnader i livsvillkor, kultur, sprdk, religion och
historia.
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Enligt laroplanens riktlinjer ska alla som arbetar i skolan bland annat medverka
till att utveckla elevernas kansla fér samhorighet, solidaritet och ansvar fér
maéanniskor ocksa utanfér den narmaste gruppen, aktivt framja likabehandling
av individer och grupper, och visa respekt for den enskilda eleven och ha ett
demokratiskt férhallningssatt.

Undervisningen ska bedrivas i demokratiska arbetsformer och utveckla elever-
nas formaga och vilja att ta personligt ansvar och aktivt delta i samhallslivet.
Elevernas mojligheter att utdva inflytande pa utbildningen och ta ansvar for
sina studier forutsatter att skolan klargor utbildningens mal, innehall och
arbetsformer, liksom vilka réattigheter och skyldigheter eleverna har. Vidare ska
lararen bland annat klargdra skolans normer och regler och hur dessa ar en
grund for arbetet, och tillsammans med eleverna diskutera och utveckla regler
for arbetet och samvaron i gruppen.

Respekten mellan elever och lirare behéver forbittras

Det framkommer av elevintervjuer att det inte alltid finns tillit och respekt
mellan ldrare och elever pa skolan. Eleverna uppger att deras upptradande
gentemot sina larare dr avhéangigt vilken respekt de upplever att ldraren har f6r
dem. En elev uppger att “Det finns ocksa larare som kommer in pa lektioner
med en stil ddr vi 4r som djur”. En annan elev uppger " Vissa larare respekterar
inte oss och da respekterar vi inte dem”. P4 sddana lektioner kan eleverna till
exempel strunta i att gora sina uppgifter och ga ut och in ur klassrummet hur
de vill. Det framkommer ocksé att de upplever att vissa larare &r for snélla och
inte sdger ifrdn och da utnyttjar eleverna detta. Av elevintervjuerna framgar
ocksa att respekten for lararen dr kopplad till om lararen gor undervisningen
intressant och hur bra ldraren ar pa att férklara.

Aven resultatet av Skolinspektionens elevenkit indikerar att respekten mellan
larare och elever pa skolan behover forbattras. Enkédten visar pa ldga varden
nér det galler frageomradet Grundliggande virden pd skolan i férhallande till
ovriga medverkande skolenheter i enkdtomgéngen. Angdende pastaendet ”I
min skola respekterar elever och larare varandra” svarade 21 procent av de
deltagande eleverna att det stimmer “ganska déligt” och 29 procent att det
”stammer inte alls”. Aven resultatet av den enkét som genomfordes bland
skolans pedagogiska personal visar pa ett nagot ldgre resultat pa frageomradet
Grundliggande viirden pa skolan jamfort med de dvriga medverkande skol-
enheter i enkdtomgangen.

Under de lektionsobservationer Skolinspektionen genomfért pa skolan har
inspektorerna sett exempel pa elever som halvligger 6ver sina bankar och ser ut
som de sover under delar av lektionen. Vissa elever har headset i dronen under
lararens genomgangar. Skolinspektionen har ocksa sett elever som behandlar
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sin ldrare pd ett respektlst sédtt som till exempel genom att sdga f6rminskande
saker till sin larare infor undervisningsgruppen.

Négra larare uppger att det varierar mellan arkurserna huruvida de upplever
att eleverna har respekt f6r dem. De uppger vidare att elever i en viss arskurs
ar de som ar mest stokiga och att detta dr en kndckfraga for skolan.

Det finns en hdrd jargong mellan skolans elever

Det finns en ihallande jargong mellan eleverna pa skolan som innebar harda
ord och nedsittande kommentarer som relaterar bland annat till kén och
etnicitet. Denna jargong dr mer uttalad i vissa elevgrupper. Detta framkommer
i samtliga intervjuer som Skolinspektionen genomfort pa skolan. Rektorn
uppger att vissa av skolans ldrare har blivit "hemmablinda”, de har jobbat pa
skolan en langre tid och vant sig vid en jargong och stokighet.

Bade av resultatet av Skolinspektionens elevenkét och resultatet av huvud-
mannens egen enkat for lasaret 2014/15 framgér att eleverna i stort kénner sig
trygga pa skolan. De intervjuade eleverna uppger att de inte kanner sig krankta
av den jargong som finns pa skolan men de tror att det finns andra elever som
kanner sig krankta. Av intervjuer med skolans personal och skolans rektor
framkommer att ldrarna agerar nar de uppmarksammar dessa yttringar och
anmaler detta till rektorn enligt de rutiner som finns i skolans plan mot
krankande behandling. Men det framkommer ocksa i nagra av elevintervjuerna
att det finns elever som inte upplever att det finns nagon vuxen pa skolan som
de har fortroende for att vanda sig till om de skulle utséttas f6r krankningar.
Resultatet av Skolinspektionens elevenkit visar ocksé pa laga varden nar det
giller pastdendet “Jag vet vem pa skolan jag kan prata med om nagon har varit
elak mot en elev”. 14 procent av de deltagande eleverna svarade att det
stammer ”ganska daligt” och 17 procent att det ”stammer inte alls”.

Delaktigheten och elevinflytandet pd skolan behdver forbittras

Skolans elever uppfattar sitt inflytande 6ver skolgemensamma fragor som
begréansat. Skolans elevrad har inte fungerat under innevarande l4sar. Det har
bland annat saknats representanter fran klasserna och elevradet har inte
avhandlat nagra fragor som eleverna upplever ha nagon betydelse. Detta
framkommer i intervjuer med bade ldrare, elever och skolans rektor. Vidare
framkommer i intervjuer med eleverna att de inte har varit med i framtagandet
av skolans plan mot kréankande behandling och att de inte kénner sig delaktiga
i de ordningsregler som nu giller pa skolan. Aven skolans rektor uppger att
ordningsreglerna inte dr forankrade bland eleverna och skolans rektor ar
osaker pa huruvida eleverna varit med i framtagandet av dessa. Vidare
uttrycker eleverna besvikelse 6ver vissa atgarder som skolan genomfort, bland
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annat beslutet att avskaffa en rastvakt som var omtyckt och att de inte fatt vara
med och paverka vilka mébler som képts in till de gemensamma uppehalls-
ytorna. I intervjuerna framkommer ocksa att flera av eleverna kanner ett lagt
fortroende for skolans rektor och kanner besvikelse dver att rektorns och
lararrummets dorrar ofta dr stangda for dem.

Nagra av de intervjuade ldrarna uppger att de pa skolnivd uppmarksammat
frdgan om elevinflytande, bland annat darfor att det varit ett fokusomrade fran
huvudmannens sida. Det har framkommit i enkéter att elever &r missndjda med
det inflytande de har men de intervjuade lararna menar att eleverna pa flera
satt far inflytande. En slutsats fran ldrarnas sida dr att skolan behéver
medvetandegora eleverna om det inflytande de faktiskt har. Nagon larare anser
att skolan behover jobba mer strukturerat med elevinflytandet. En annan ldrare
uppger att eleverna inte “tar bollen” nar det géller elevinflytande.

Resultatet av Skolinspektionens enkdter som genomfordes varen 2015 bekraftar
den bild eleverna ger av elevinflytandet pa skolan. Elevenkéten visar pa laga
varden nér det galler frageomradet Delaktighet och inflytande i forhallande till
ovriga medverkande skolenheter i enkdtomgéngen. Angdende pastaendet ”I
min skola &dr vi med och paverkar var skolmilj6” svarade 26 procent av de
deltagande eleverna att det stimmer ”ganska daligt” och 32 procent att det
”stammer inte alls”. Aven resultatet av den enkét som genomfdrdes bland
skolans pedagogiska personal visar pa ett ndgot lagre resultat pa frageomradet
Elevinflytande jamfort med de 6vriga medverkande skolenheter i enkit-
omgangen.

Efter tillsynsbestket har huvudmannen inkommit med kompletterande
handlingar dar det framgar att skolan borjat vidta vissa atgarder for att
forbdttra elevinflytandet. Samtliga klasser ska ha en representant som deltar i
elevradet. Elevradet ska ges mdjlighet till inflytande 6ver de nya lokaler skolan
ska flytta till nésta ldsér. Denna process ska enligt huvudmannen vara genom-
ford innan sommarlovet. Vidare ska eleverna ges majlighet att ge egna forslag
till och synpunkter pa de nya ordningsregler som ska borja galla nésta ldsar. Av
huvudmannens kompletteringar framgar ocksd att rektorn har uppdragit till
mentorerna att tillsammans med sina klasser att analysera resultatet av
huvudmannens senast genomforda elevenkit nar det giller inflytande 6ver
undervisningen for att tillsammans identifiera forbattringsatgarder.

Skolans virdegrundsarbete behdver stirkas

Det finns kannedom om problemen med sprakbruket pa skolan och brister i
studieron och elevernas upplevelse av brist pé inflytande ver skolgemen-
samma fragor. Detta framkommer bland annat av skolans dokumenterade
kvalitetsarbete samt av intervjuer med skolans rektor och dvrig personal.
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Skolan har under innevarande ldsar vidtagit vissa atgarder for att komma till
ratta med problemen. Bland annat erbjuder skolan frukost till eleverna och
skolan har genomfé&rt en temadag i syfte att starka elevers sjalvkénsla géllande
identitet, diskutera grénser for beteenden och framlingsfientlighet. Nagra av de
intervjuade ldrarna och representanter for elevhilsan uppger att en viss
forbattring av sprakbruket skett pa skolan. Medan vissa av de intervjuade
eleverna uppger att de tycker att temadagen var bra men att de inte markt
nagon skillnad avseende sprakbruket pa skolan. Det framkommer ocksa av
elevintervjuer och lararintervjuer att elevernas nérvaro pa temadagen
varierade, eftersom eleverna uppfattade att temadagen inte var obligatorisk.

Enligt skolans rektor ska dven lektionsinnehallet behandla vardegrundsfragor.
Men rektorn uppger att vardegrundsfragor inte tas upp sa ofta i undervis-
ningen och att eleverna inte alltid vill diskutera sddana fragor nér de far
chansen. Flera ldrare uppger i intervju att de forsoker fa in vardegrundsfragor i
undervisningen men ger inga konkreta exempel pa detta. Vidare framgar att
dessa larare inte kénner till om det finns nagot gemensamt vardegrundsarbete
pa skolan, férutom den temadag som tidigare namnts. Rektorn tilldgger dock
att skolan har en nyligen uppdaterad plan f6r vardegrundsarbetet som ska
utvidrderas tillsammans med de anstédllda under varterminen.

Elevernas uppfattning om vardegrundsfragor i undervisningen ar att det
forekommer sparsamt. De intervjuade eleverna ger fa eller inga exempel pa hur
vardegrundsfragor behandlas i undervisningen men att lararna ibland pa
utvecklingssamtalen tar upp frdgor om hur man ska behandla varandra. Aven
resultatet av den elevenkdt som Skolinspektionen genomfort pa skolan
indikerar att eleverna uppfattar att férekomsten av vardegrundsfragor i
undervisningen pa skolan &r lag. Nar det galler fraigeomradet Grundldaggande
varden i undervisningen/larandet var skolans indexresultat 3,0 pa en skala dar
10 &r bast pa en skala mellan 1-10. Resultatet for samtliga tillfragade skolor i
samma omgang var 6,3.

Elevhélsan

Skolinspektionen bedomer att endast delar av elevhilsan arbetar framst
forebyggande och hélsofrdmjande for att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal i den utstrackning som skollagen foreskriver.

Skolskéterskan och kuratorn genomfor framst individinriktade insatser pa
férekommen anledning. Eftersom deras insatser framst riktar sig till enskilda
individer med enskilda problem och nér behov redan uppstétt kan detta arbete
inte anses vara fraimst av férebyggande och héalsoframjande karaktar.
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Skolinspektionen konstaterar vidare att skolpsykologen inte deltar i elev-
hélsans férebyggande och hélsofraimjande arbete eftersom skolpsykologen inte
genomfort nagra insatser vid skolenheten under innevarande lasar. Det innebar
att de psykologiska insatserna saknas i en viktig del av elevhélsans uppdrag.

Det &r i huvudsak skolans specialpedagogiska kompetens som arbetar fére-
byggande och hélsoframjande pa skolniva. Huvudmannen behéver darfor ge
elevhilsans samtliga kompetenser forutsattningar for att stirka sitt férebygg-
ande och hélsoframjande arbete i skolévergripande fragor bland annat mot
bakgrund av det bristande vardegrundsarbetet pa skolan.

Endast delar av elevhilsan bedriver ett forebyggande och hilsofrimjande
arbete

Enligt skollagen ska det for eleverna i gymnasieskolan finnas elevhélsa.
Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och special-
pedagogiska insatser. Fér medicinska, psykologiska och psykosociala insatser
ska det finnas tillgang till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator.
Vidare ska det finnas tillgang till personal med sadan kompetens att elevernas
behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses. Elevhalsan ska framst
vara férebyggande och hélsofrdmjande och elevernas utveckling mot mélen ska
stodjas.

I forarbetena till skollagen beskrivs att skolan har ett ansvar for att skapa en
god larandemilj6 for elevernas kunskapsutveckling och personliga utveckling.
Arbete med elevhalsa bor i stor utstrackning vara férebyggande och ha en
hélsofraimjande inrikining. Vidare foljer att arbetet med elevhalsa forutsétter en
hég grad av samverkan mellan elevhilsans personal och 6vriga personal-
grupper i skolan. I det individuellt inriktade arbetet har elevhélsan ett sdrskilt
ansvar for att undanréja hinder f6r varje enskild individs larande och utveck-
ling. De mer generellt inriktade uppgifterna, dar elevhilsans medverkan &r
viktig r0r elevernas arbetsmiljo, skolans vardegrund som till exempel arbetet
mot krankande behandling och undervisningen om tobak, alkohol och andra
droger och 6vrig livsstilsrelaterad ohélsa, jamstalldhet samt sex- och
samlevnadsundervisning med mera (prop.2009/10:165 s. 276).

Elevhélsan vid skolan bestar av skolskoterska, kurator, och en resurs som utgor
specialpedagogisk kompetens. Vid behov finns dven skolldkare och skolpsyko-
log att tillgd. Delar av elevhalsan traffas en gdng i veckan for att diskutera och
atgarda enskilda elevarenden. Vid dessa tillfdllen deltar skolskoterskan,
kurator, specialpedagog. Tillsammans f6ljer de upp elevernas franvaro. I detta
arbete kan till exempel kurator ta reda pa om det finns nagon bakomliggande
orsak i hemmet och skolskéterskan kan underséka om det finns nagon bakom-
liggande sjukdom som orsakar den héga franvaron. Vidare har elevhalsan
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arbetat med hur skolan kan st6tta personalen och mentorerna i arbetet for att
oka narvaron bland eleverna. Detta framkommer av den dokumentation
Skolinspektionen tagit del av samt av intervjuer med delar av elevhélsan och
skolans rektor.

Skolans specialpedagogiska kompetens deltar @ven i m6ten med lédrarna varje
vecka for att kunna ge rad och stdd kring elever med behov av extra anpass-
ningar och larmilj6, men ocksé kring grupper av elever som fungerar pa olika
satt i olika undervisningssituationer. I detta arbete ingar &ven att regelbundet
genomfora lektionsbesok for att undersoka hur vil extra anpassningar genom-
fors och for att kartldgga behov i olika undervisningsgrupper. Detta fram-
kommer av den dokumentation Skolinspektionen tagit del av samt av
intervjuer.

Av intervjuer med skolans rektor och 6vrig personal framkommer att skolans
specialpedagogiska kompetens har varit med i planeringen och genomférandet
av en temadag rorande vardegrundsfragor pa skolan. De dvriga kompetenser-
na i elevhdlsan deltog inte i detta arbete. I 6vrigt arbetar elevhélsan med
uppforande och viardegrund pa férekommen anledning da nagot redan har
intraffat. Exempelvis brukar kuratorn kalla involverade elever for enskilda
samtal. Specialpedagogen har pabdrjat ett arbete for att sitta ihop en strategi
for att fa till battre studiero pa skolan. Representanter for elevhélsan uppger att
elevhalsans ovriga kompetenser inte deltar i nagot skolévergripande arbete f6r
att forbattra studieron pa skolan.

Elevhélsans representanter uppger att de inte enbart vill arbeta reaktivt men att
det finns odndligt med saker att jobba med. Elevhalsan uppger vidare att det
gar mycket tid till enskilda elever som inte mar bra. Eleverna soker sjdlva upp
skolskoterskan eller kuratorn som da lagger det férebyggande arbetet at sidan.
Skolskéterskan uppger att arbetet framst sker pa individniva. Aven av
intervjuer med skolans larare framkommer att elevhédlsan mest genomfér
individuella insatser. Detta for att de har s4 lite tid pa skolan uppger de. I de
hilsosamtal skolskdterskan genomfor gar det att fanga upp saker och se
trender bland eleverna. Elevhilsan ger dock mestadels exempel pa
forebyggande och hélsoframjande insatser som genomfdrdes férra hosten och
under varen 2015 och ger fa exempel pa att sddana insatser skett detta ldsar.

Efter tillsynsbesoket har huvudmannen inkommit med kompletterande
handlingar dar det framgéar att elevhalsan ska goras delaktig i arbetet for att
forbattra studieron. Det framgar ocksé att rektorn har haft ett méte med delar
av elevhilsan géllande nasta ars plan for elevhélsoarbetet och intentionen &r att
elevhélsan ska arbeta mer férebyggande och halsofraimjande.
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Enligt skolans rektor har skolpsykologen vid tiden for tillsynen inte kallats in
nagon gang under ldsaret 2014/15. Skolans rektor uppger att skolan har skol-
psykologen pa “standby”. Det innebar att skolan via ett grundavtal betalar for
ett antal timmar per manad for att féretaget skolpsykologen arbetar at ska halla
denne tillgénglig. Representanter f6r elevhélsan uppger att de avgor nér skol-
psykologen beh&vs och kallar da in henne. De uppger att skolpsykologen kan
kallas in nér det handlar om till exempel skolvagran och utredningar. Senast
skolpsykologen utférde nagot uppdrag i skolan var under varterminen 2015.
Rektorn uppger att skolpsykologen kommer att kallas in under varterminen for
att delta i analysen av den senaste elevenkéten som genomforts pa skolan och
ge forslag pa fortsatt arbete utifran den enkédtens resultat.

Skolbibliotek

Skolinspektionen bedomer att det skolbibliotek som finns pa skolan inte
anvands aktivt i undervisningen. Utredningen visar att skolbiblioteket inte i
tillracklig omfattning ingar i skolans pedagogiska verksamhet med uppgift att
stodja elevernas larande s att eleverna sjalva kan séka och utveckla kunskaper.
Verksamheten uppfyller darfor inte forfattningarnas krav.

Skolbiblioteket anvinds inte aktivt i undervisningen

Enligt skollagen ska elever i gymnasieskolan ha tillgang till skolbibliotek. Med
skolbibliotek avses enligt skollagens férarbeten en gemensam och ordnad
resurs av medier och information som stills till elevernas och lararnas
forfogande och som ingér i skolans pedagogiska verksamhet med uppgift att
stédja elevernas larande. Huvudmannen &r skyldig att anordna sin verksamhet
sa att eleverna har tillgang till skolbibliotek for att stimulera elevernas intresse
for lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av material for
utbildningen (prop. 2009/10:165 s. 284 och 661).

I ett av skolans uppehallsrum finns det en samling bocker som utgor skolans
bibliotek. Detta halls 6ppet dagligen och skolans administratér ansvarar for att
lana ut bockerna. Detta framkommer av observationer, intervjuer och den
dokumentation som Skolinspektionen tagit del av.

Flera av de intervjuade lirarna uppger att de inte tycker att skolans bibliotek i
sin nuvarande utformning stimulerar till Idsning. De uppger vidare att det
skulle beh6vas ndgon pa skolan som &r ansvarig for att driva biblioteksfragan
exempelvis vad galler bokbestandet. Det rader delade meningar bland lararna
om huruvida det finns bécker som ar anpassade till de &mnen de undervisar i.
Lararna kan endast ge ndgra enstaka exempel pa hur de anvant biblioteket i sin
undervisning under innevarande lasar.
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Aven av intervjuer med eleverna framgar att biblioteket inte anvénds i
undervisningen i nagon stérre utstrackning. Eleverna ger exempel pa att det
har anvants i svenskundervisningen vid nagot enstaka tillfdlle. Eleverna
uppger vidare att de séllan anvander litteratur i sina studier. En del av eleverna
uppger att de &r osakra pa vad som ar skolans bibliotek. Nagra elever uppger
att de for det mesta anvander internet for att hdmta information i samband med
sina studier och att de séllan eller aldrig lanar négra bocker i skolbiblioteket.
Detta bekriftas av skolans administratér som uppger att inga bocker &r
utlanade via skolans utlaningssystem vid tillsynsbesoket.

Rektorn uppger i intervju att vissa larare kanske anvander biblioteket i sin
undervisning men manga larare har ingen konkret tanke med hur de vill arbete
med litteraturen i skolbiblioteket. Skolan har tidigare kopt in en grunduppstt-
ning bocker men biblioteket har inte underhallits. Enligt skolans rektor finns
det en biblioteksplan dar lararna ska beskriva vilka bocker de vill ha och hur de
ska nyttja skolbiblioteket i sin undervisning. Denna plan ska galla fran och med
hostterminen 2016 och fler bécker kommer da att képas in.

Motivering fill féreldggande som ingripande

Verksamheten uppfyller inte férfattningarnas krav och huvudmannen
foreldggs darfor att avhjalpa bristerna.

Ovriga arbetsomraden

Bedémning

Det har vid tillsynen inte framkommit annat &n att skolenheten uppfyller
forfattningarnas krav avseende foljande:

Arbetsplatsforlagt ldarande, grundlédggande behérighet och
introduktionsprogram (om yrkesprogram och/eller introduktionsprogram
finns vid skolenheten)

Skolan ska se till att elever pd yrkesprogram far den utbildning de har ritt till avseende
arbetsplatsforlagt lirande (APL) och mdjlighet att na grundliggande behirighet. APL dr en
central del i all yrkesutbildning, da denna ska bidra till att eleven utvecklar sivil yrkeskun-
skaper som en yrkesidentitet. For elever som liser i huvudsak skolforlagd utbildning ska APL
motsvara minst 15 veckor av den samlade utbildningstiden och for elever som dr lirlingar ska
APL motsvara minst 50 % av utbildningen. Skolan ska ha kvalitetssikrat arbetsplatsen si att
eleven har reell majlighet att na de kunskaper som eleven dr avsedd att uppni pa arbetsplatsen,
exempelvis att skolan avtalat med arbetsplatsen om vilka delar av det centrala innehdllet pi en
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eller flera kurser som ska behandlas. Skolan ska ocksi folja upp att si sker. Handledaren dr en
central aktdr, och behdver forutom kunskaper inom yrket ocksi ha kunskaper om de mal som
eleven ska uppni och bedomas gentemot si att eleverna far adekvata arbetsuppgifter utifrin
detta.

Att eleverna ges majlighet till fortsatta studier pd hogskolenivad dr en central vittssikerhetsfriga.
Det dir dock inte tillrickligt att eleverna ges en teoretisk mojlighet att uppni grundliggande
behdrighet utan skolan bér ocksd gira det praktiskt méjligt for eleverna, ex. genom att undvika
schemakrockar.

For introduktionsprogrammen finns inga nationellt faststillda programstrukturer eller
examensmdl, utan utbildningen ska utformas s att eleven forbereds for vidare studier eller
etablering pd arbetsmarknaden. Ett centralt instrument i denna planering dr elevens
individuella studieplan. Eleven ska, utifrdn sina behov, fi en utbildning som uppfyller
introduktionsprogrammets syfte si att elevens mal med utbildningen kan uppnds.

Bedémning och betygsséttning

Skolan ska se till att liraren gor en allsidig bedomning av elevernas kunskaper utifrin de
nationella kunskapskraven, och ger eleven och dess virdnadshavare information om elevens
kunskapsmissiga och sociala utveckling. Detta giller alla elever, oavsett om de gir ett
hogskoleforberedande program, yrkesprogram eller introduktionsprogram. Detta avser samtliga
dmmnen som eleven liser, det vill sdga sdvil gymnasiegemensamma fdmnen som progran-
gemensamma dmnen, dmnen inom inriktningar och fordjupningsimnen.

Eleven ska, nir omdimen ges eller betyg siitts i olika dmmnen, enbart bedomas utifrin de
nationella kunskapskraven och inte utifran andra kriterier som ldraren och skolan sjilv
upprittat. Lirarens analyser av elevernas kunskaper ska bygga pd olika underlag, som
tillsammans ger en bred och allsidig bild av elevernas kunskaper. I detta ingdr att liraren bl.a.
ska anvinda sig av nationella dmnesprov tillsammans med dvriga muntliga och skriftliga
elevprestationer. I de fall eleven har haft hela eller delar av kurser frlagda till arbetsplats (APL)
ska bedomning av detta ingd i den samlande bedomningen.

Vidare ska skolan gira eleven och dess virdnadshavare delaktiga i elevens utveckling genom att,
lopande under studietiden och genom utvecklingssamtal, informera om elevens kunskapsmissiga
och sociala utveckling och hur denna bist kan stodjas.

Styrning och utveckling av verksamheten

Rektor ska, genom ett aktivt ledarskap, styra och utveckla verksamheten vid skolan si att alla
elever ges en likvirdig utbildning av god kvalitet i en trygg miljo. Dirfor ska rektor,
tillsammans med elever och personal, ha ett langsiktigt arbete for att nd detta syfte. Arbetet sker
genom att utifrdn en analys av nuliget identifiera verksamhetens utvecklingsbehov och med
grund i denna analys sedan vidta nédvindiga forbittringsitgirder. Analysen ska omfatta hela
utbildningen och inte avgrinsas till exempelvis resultat enbart i gymnasiegemensamma dmnen
utan ska ocksd omfatta uppfélining av resultat i fordjupningsimnen, frin lirande som sker pa
arbetsplats (APL) och undervisning pa introduktionsprogram. Forbittringsatgirder kan
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exempelvis vara att personalen ges kompetensutveckling som motsvarar de behov som
framkommit genom analys av verksamhetens forbittringsomriden. Det innebir ocksd att rektor
fordelar verksamhetens resurser pd ett sitt som svarar mot elevernas behov, si att alla elever ges

forutsittningar att nd malen for utbildningen.
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Allmant om tillsynen

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att
se att den f6ljer de lagar, regler och ldroplaner som finns f6r verksamheten.
Malet ar att bidra till alla barns och elevers lika ratt till god utbildning i en
trygg milj6, dér alla nar minst godként i alla &mnen.

Skolinspektionen granskar alla huvudman, vilket innebar alla kommuner,
utbildningsféretag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen gors vart tredje &r. All skolverksamhet som en viss huvudman
ansvarar for ingar i tillsynen. Det handlar om forskola, forskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasiesérskola, vuxenutbildning,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

Alla skolenheter ingar i tillsynen. Skolinspektionen prioriterar att besoka de
skolor dar en hog andel elever riskerar att inte fa den utbildning de har ratt till.
Det innebaér att vi kan stanna langre pa dessa skolenheter under sjilva
tillsynsbesoket, men ocksa att vi béttre kan f6lja upp att eventuella brister
atgardas och ge rad och végledning.

Skolinspektionen bedémer om, och i sddana fall pa vilket sétt, den granskade
verksamheten inte uppfyller de regler som géller. Myndighetens granskning

utgar bland annat fran skollagen, férordningar och laroplaner. Bestimmelser
som verksamheterna &r skyldiga att folja.

Nér Skolinspektionen har tagit in tillrdcklig information gér myndigheten en
bedémning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns f6r
verksamheten. Alla huvudmaén far ett tillsynsbeslut for de verksamheter som
huvudmannen ansvarar for. Dessutom far de skolenheter dar Skolinspektionen
fordjupat tillsynen och gjort tillsynsbesok ett eget beslut, som bara handlar om
den skolenheten.

Skolinspektionen fattar ocksa enskilda beslut avseende huvudmannens
ansvartagande 6ver de skolformer som huvudmannen ansvarar for. Innan ett
beslut faststills ges alltid huvudméannen méjlighet att ta del av och ldmna
synpunkter pa de sakuppgifter som Skolinspektion grundar sina bedomningar
pa. I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillratta med bristerna. Huvudmannen ska ocksa redovisa de atgarder
som har vidtagits i for att atgdrda bristerna. For att f6lja upp huvudmannens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella da Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgdrder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.
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Fakta om NTI Handelsgymnasiet Stockholm

NTI Handelsgymnasiet Stockholm &r en fristdende gymnasieskola beldgen i
stadsdelen Vasastan i Stockholm. Huvudman f6r skolan dr Nordens
Teknikerinstitut AB med organisationsnummer 556120-3679. NTI
Handelsgymnasiet har vid tillsynsbesoket 223 elever.

Foljande nationella program bedrivs vid skolenheten i enlighet med
Skolinspektionens godkdnnande (diarienummer 32-2012:610 och 32-2013:746):

e FEkonomiprogrammet med inrikiningen Ekonomi
e Handels- och administrationsprogrammet med inrikiningen Handel och
service

Skolans elevhidlsa omfattar specialpedagogisk kompetens, skolskoterska samt
kurator. Skolpsykolog och skolldkare anlitas vid behov.

Tillgangen till elevhilsa och skolbibliotek kommer att beddmas i samband med
tillsynen av skolans huvudman.
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