‘ \ Bilaga 1

Skolinspektionen Verksamhetsrapport

2016-06-27
Dnr 400-2015:6584

Verksamhetsrapport

efter kvalitetsgranskning av skolors arbete mot
trakasserier och krédnkande behandling pa néatet
vid Vastervangskolan 7-9 i Landskrona kommun

Skolinspektionen, Postadress: Box 156, 221 00 Lund, Bestksadress: Gasverksgatan 1, 222 29 Lund
Telefon: 08-586 08 00, Fax: 08- 586 080 07

www.skolinspektionen.se



kolinspekii
SR Verksamhetsrapport

2016-06-27
1(12)
Dnr 400-2015:6584

Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning av skolors arbete mot tra-
kasserier och krinkande behandling pa nétet under varen 2016. Granskningen
vid Vastervangskolan 7-9 i Landskrona kommun ingar i detta projekt.

Vistervangskolan 7-9 besoktes den 28 och 29 april 2016. Utredarna Ulrika Lass-
born Amtell och Verica Stojanovic har varit ansvariga inspektorer. I denna rap-
port redovisar Skolinspektionen iakttagelser, analyser och bedémningar. Féru-
tom en redogorelse av granskningens resultat ges dven en kort beskrivning av
granskningens syfte, fragestallningar och genomférande.

Kvalitetsgranskningen av skolors arbete mot trakasserier och krankande be-
handling pé nétet genomfdrs pa totalt 24 skolor, 17 kommunala och 7 fri-
stdende. Nar kvalitetsgranskningen ar avslutad i sin helhet redovisas de sam-
lade resultaten i en 6vergripande rapport. Fér de skolor som ingatt i gransk-
ningen ger rapporten en referensram och en majlighet till jamférelse med for-
hallanden pa andra skolor. Det enskilda beslutet kan ddrmed sidttas in i ett
storre sammanhang.

Bakgrund till och syfte med kvalitetsgranskningen

Anvandningen av digitala medier har 6kat markant och dr numera en integre-
rad del av elevers vardagsliv. Pa natet precis som i den fysiska skolmiljon fore-
kommer trakasserier och krankande behandling av elever.

Diskrimineringslagen och skollagen gor ingen skillnad pa var krankningarna
sker. Skolan har en skyldighet att utreda alla pastddda krankningar som har en
koppling till verksamheten, oavsett om de sker pa skolan eller pa natet. Det
finns dock nagra viktiga skillnader som gor att det finns skél att tala om krank-
ningar pa natet i sdrskild ordning. De som utsétter andra pa ndtet upplever ofta
att de dr anonyma vilket gor att krankningarna kan bli grévre. Via kommuni-
kation 6ver nétet ser inte heller elever vilken inverkan krankningen har pa per-
sonen som utsdtts. Det gor att empati och anger tydligt minskar och kan leda
till att krankningarna fortsatter och blir grovre. Krankningar pa natet och tradit-
ionella krankningar skiljer sig ocksa i tillganglighet av den utsatte. Traditionella
krankningar forekommer oftast i skolan under skoldagen medan krankningar
via ndtet kan paga dygnet runt, sju dagar i veckan. Dessutom har krénkningar
pa nétet en mycket storre potentiell publik dn traditionella krankningar. Ele-
vernas interaktion via nétet star ofta utan insyn fran vuxenvarlden, vilket gor
att krankningar pa natet kan vara svara att upptécka och utreda.

Syftet med kvalitetsgranskningen &r att granska om skolor bedriver ett arbete
som motverkar trakasserier och krankande behandling av elever pa nitet. En
central fragestallning ar om skolan har ett fraimjande arbete som bidrar till att
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gora eleverna trygga pa nétet. Vidare granskas om skolans forebyggande arbete
bidrar till att férhindra trakasserier och krankande behandling av elever pa
nitet samt om de atgarder som skolan vidtar leder till att krankningarna upp-
hér.

Bakgrundsuppgifter om Vastervangskolan 7-9

Vastervangskolan 7-9 dr en kommunal skola, beldgen i Landskrona kommun
och omfattar arskurserna 7 till 9. Skolan har totalt 353 elever och klasserna ar
organiserade i tre arbetslag. Skolans leds av en rektor och en bitrddande rektor.

Av Skolverkets statistik for ar 2015 framgar att 78 procent av eleverna uppnatt
kunskapskraven i samtliga @mnen och att det genomsnittliga meritvardet var
227 poang. Motsvarande genomsnittliga varden f6r samtliga skolenheter i riket
var 77 procent och 225 podng.

Av Skolenkiten varterminen 2015! framgar att 25 procent av skolans elever i
arskurs 9 som besvarat enkaten uppger att det staimmer helt och hallet att de
kanner sig trygga i skolan. Motsvarande varde for samtliga elever i arskurs 9
som besvarat enkéten under 2015 &r 51 procent.

1 Skolinspektionen genomfor Skolenkéten tva ganger per ar som en del av den regel-
bundna tillsynen. Under en tvaarsperiod deltar samtliga grund-, grundsér- och gymna-
sieskolor i Skolenkéten. I varje enkdtomgang deltar cirka en fjardedel av alla skolor i
landet. Delar av enkétresultaten redovisas ocksa pa Skolverkets webbplats Viilja skola.
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Resultat

Har skolan ett fraimjande arbete som bidrar till att skapa en trygg
miljo for eleverna pa nétet?

Hiir bedoms skolans arbete for att skapa trygghet och forstirka respekten for allas lika
virde. Granskningen av skolors frimjande arbete tar sin utgingspunkt i det generella
men fokuserar sirskilt pd hur arbetet omfattar nitet. Skolans framjande arbete bor vara
en del av det vardagliga arbetet samt bedrivas systematiskt och lingsiktigt. Centralt dr
det normkritiska arbetet som innebir att personalen, sinsemellan och tillsammans med
eleverna, diskuterar och ifrigasitter egna normer och attityder samt sddana som ge-
nomsyrar den pedagogiska verksamheten. Det ir ocksd viktigt att personalen dr upp-
mirksam pd det sprakbruk och den jargong som rider for att motverka att krinkningar
banaliseras eller normaliseras.

For att kunna bidra till en trygg miljo pd nitet dir alla elever blir respekterade som de
dr behover personalen ha kunskap om niitet och om elevernas sociala relationer pd niitet.
Vidare behiver personalen och eleverna ha en gemensam uppfattning om vad som kan
utgora en krinkning pd nitet och vad skolan ska reagera pd.

Att frimja elevers lika rittigheter och mojligheter

Vid Skolinspektionens besok framkommer det i intervjuer med elever att Vis-
tervangskolan 7-9 ar en bra skola men att skolmiljon kan vara stokig. Elever
berattar att det finns flera grupperingar pa skolan och att det ofta blir brdk mel-
lan olika grupper. Enligt elever ar det framst brak pojkar mot pojkar och flickor
mot flickor. I intervjuer med elever framkommer att nagra elever anser att de
inte har nagon relation till lararna, medan andra elever tycker att relationerna
beror pa den enskilda ldraren dar vissa ldarare bryr sig om eleverna och andra
inte. Elever sager att relationerna till personalen har blivit ndgot battre efter att
de fatt en ny bitraddande rektor som ofta ar ute i klasserna.

Enligt intervjuade larare dr stamningen pa skolan mycket bra och de anser att
det rader ett gott arbetsklimat mellan ldrare och elever. Larare sdger att elever-
na grupperar sig och brakar ibland och att skolan arbetar pa olika satt med att
skapa goda relationer mellan elever. Detta gors genom olika aktivitetsdagar for
arskurserna 7 till 9 dér elever mots arskursvis. Skolan har ocksa samarbete med
kommunens faltgrupp som gor olika samarbetsévningar med eleverna.

Rektorn uttrycker i intervjun att det 6verlag ar goda relationer pa skolan och att
det beror pa att personalen arbetar utifrdn att larande bygger pa relationer. For
att stiarka relationerna mellan elever och ldrare berattar rektorn att de bland
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annat har en skolvard i cafeterian, rastvardar samt larare som ater lunch med
eleverna, sa kallad pedagogisk lunch.

Nagra elever berédttar att de pratar om méanskliga rattigheter i vissa amnen sa
som samhillskunskap, svenska och engelska. Andra elever sager att de endast
pratar om ménskliga rattigheter i borjan av lasaret. Enligt intervjuade elever
anvands mentorstiden endast till planering av arbetsveckan. Elever berittar att
skolan tidigare lasar arrangerat Kirleksveckan men séger att de inte &r sakra pa
om de haft detta under innevarande lasar.

I intervju med ldrare framkommer att de startar varje lasar med Viistervinguveck-
an da larare och elever tillsammans arbetar med vardegrund och skolans plan
mot diskriminering och krankande behandling. Larare berdttar att de arrange-
rat Kirleksveckan med forra arets arskurs 9. Under Kirleksveckan arbetar hela
skolan med teman som barns rattigheter och den fria kirleken enligt intervju-
ade ldrare. Larare sager vidare i intervjun att vardegrundsarbetet kommer in
naturligt i all undervisning. Enligt lararna ar det viktigt da skolan till exempel
har elever med olika religis bakgrund och elever med olika familjeférhallan-
den. I de samhéllsorienterande &mnena pratar de enligt ldararna mycket om vad
som ar ratt och fel och om bemétande medan de i sprakundervisningen pratar
om forstaelse for andra kulturer. Enligt intervjuade larare har de d@ven haft olika
temaarbeten dér de till exempel ldst en bok som handlar om en pojke som vill
vara flicka.

Av Vistervangskolans plan mot diskriminering och krankande behandling
framgar att skolans mal f6r lasaret 2015/16 ar att skolan ska ha en god arbets-
miljo dar alla kdnner sig trygga och delaktiga i gemenskapen pé skolan. Vidare
ska alla vuxna pa skolan vara goda forebilder och alla pa skolan ska bemétas
pa ett respektfullt sdtt utan nagon form av diskriminering, trakasserier och an-
nan krankande behandling. Skolan ska ocksa 6ka medvetenheten och kunskap-
en kring normer och varden. Av planen framgar inte vilka atgarder som ska
vidtas for att nd malen.

Enligt rektorn och representanter for elevhélsan har skolans fraimjande arbete
inte varit systematiskt eller haft tydliga mal. Rektorn sager att hennes kénsla &r
att det frdmjande arbetet &nda gors. Elevhalsan beréttar att de har gjort en kart-
laggning av skolans framjande arbete, dar de bland annat kom fram till att 1&-
rare gjorde valdigt olika i hur de arbetade och vad de tog upp pa Viisterving-
veckan. Elevhilsan sdger vidare att de, utifran kartlaggningen, i dagslaget arbe-
tar med att utveckla det frimjande arbetet genom att ta fram ett gemensamt
program for Vistervingveckan samt en tidslinje med staende program for var-
degrundsarbetet under resten av lasaret i samtliga drskurser samt en material-
bank som stod till larare. Meningen &r att krankningar pa natet ska vara
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inkluderat som en bas i vardegrundsarbetet f6r samtliga arskurser med ett
annu storre fokus pa arskurs 8 berittar elevhdlsans representanter.

Bade elever och personal uppger i intervjuer att sprakbruket elever emellan ar
ganska grovt och att det kan vara &nnu grévre pa natet. Elever siger att de
inom sin kamratkrets inte upplever sig krankta om de till exempel kallar
varandra for hora eller bog, utan det &r férst nédr en person utanfoér gruppen
sager samma sak som det tas pa allvar. Enligt intervjuade elever reagerar larare
enbart nar de gar forbi genom att snabbt papeka for eleverna att de inte far siga
sa. Det dr bara ett fatal larare som stannar till och forklarar for eleverna vad
sprakbruket kan fa for konsekvenser. Elever sager att lararna vet vilka som &r
kompisar med varandra och att det dr darfor de inte reagerar pa allt sprakbruk.

Intervjuade larare berdttar att eleverna i vissa klasser tycker att det &r tillatet att
exempelvis sdga “javla blatte” till varandra. Enligt larare markerar de nir ele-
ver anvander grovt sprak men sédger att de inte upplever att det sker nagon
forandring i elevernas beteende. Enligt larare férekommer det manga krank-
ningar och harda ord som har sin bakgrund i nationalitet och etnicitet, till ex-
empel férekommer brak mellan elever med féraldrar med serbiskt respektive
albanskt ursprung. Larare berdttar dven att ordet zigenare ofta anvéands av ele-
ver och att de forsokt forklara for eleverna, att de genom anvandandet av detta
ord, ocksa kranker en hel grupp.

Iintervju med elevhélsan framkommer att de ser ett behov av att arbeta med
elevers sprakbruk pa skolan, och att de idag endast gor det i lag utstrackning.
Elevhélsan sdger vidare att personalen nog har en gemensam syn kring att det
ska rada nolltolerens men att det finns skillnader i hur personalen faktiskt age-
rar. Som exempel namner elevhilsan att vissa larare klargor for eleverna att
sprakbruket inte dr okej medan andra bara gar forbi i korridorerna. Elevhélsan
beréttar att de férsoker hitta material for hur larare ska arbeta med elevers
sprakbruk. Rektorn sdger i intervjun att de har ett sprakbruk pa skolan som kan
forbattras.

Enligt intervjuade larare dr Vastervangskolan 7-9 en skola i forandring. De be-
rattar att skolan varit kiand som ”en snobbskola” under manga ar men att det
nu dr “en blandkultur” pa skolan. Detta har enligt larare lett till att man p4 sko-
lan idag pratar mycket om normer och varden till exempel varfér en muslim
bér sl6ja medan en annan inte gor det. Intervjuade elever séger att det ar tillatet
att sticka ut men att olika gang har olika normer. Enligt intervjuade elever bil-
das grupper pa skolan, bland annat de elever som har gatt pa Vastervangskolan
innan de borjar arskurs 7 och de elever som kommer fréan en annan skola i
kommunen. Trots att larare pratar med eleverna om normer till vardags sager
elever i intervjuerna att de skulle vilja ha schemabrytande aktiviteter dér de



Skolinspekti
olinspektionen Verksamhetsrapport

2016-06-27
6 (12)
Dnr 400-2015:6584

skulle kunna diskutera normer samt bemétande mellan lirare och elever mer
ingdende.

Att skapa en trygg milj6 i skolan och pa nitet

Intervjuade elever sdger att lararna pa skolan inte pratar med dem om deras
natanvindande, inte heller om vad som kan var brottsligt pa natet. Enligt in-
tervjuade elever sker det krankningar pa natet nagon gang per termin och det
ar da oftast en krankning mellan tva flickor. Eleverna séger att larare bara pra-
tar om krankningar pa nétet nar nagot hander i media eller p4 skolan, till ex-
empel nar en elev hade filmat med applikationen Periscope péa skolan. Enligt
elever beslutade ldrare da att forbjuda filmande pa skolan och anvéndningen
av applikationen Periscope, dock utan att diskutera eller forklarar for eleverna
varfor det inférdes ett forbud.

Léarare berittar i intervju att de framst pratar om krankningar i allménhet med
eleverna och inte om krankningar pa nétet, mer &n om sprakbruket pa natet.
Enligt intervjuade larare blev det naturligt att prata om elevernas natanvand-
ning nér applikationen Periscope dok upp. Larare berittar att de da till exempel
diskuterade med eleverna om det ar okej att vem som helst pa nitet kan titta pa
deras fotografier. Larare uppger vidare att de i &mnet engelska i arskurs 9 har
haft diskussionsfragor om sociala medier dar de bland annat diskuterat ano-
nymiteten pa applikationer som exempelvis Ask.fim (ett ndtforum dar man kan
vara anonym). Aven i &mnet idrott och hilsa har diskussioner férts om sociala
medier och da framférallt géllande fotografering i duschen berattar larare. La-
rare sager ocksa att varje gdng elever loggar in pa skolans datorer far de lasa
om vilka rutiner och regler som galler natanvandningen. Larare pa skolan
skapade ocksa ett konto pa applikationen Periscope vilket blev kant for eleverna
och medférde att eleverna slutade anvanda applikationen. Larare berattar dven
att de 4r medvetna om att elever anser att larare ligger ett steg bakom dem hela
tiden nér det giller ndtanvandandet men lararna sager att har lyckades de ligga
jamsides.

De intervjuade eleverna uppger att de inte kanner till skolans ansvar nar det
sker en krankning pa nétet. Larare sdger att nar det giller ansvarsfragan sa star
det i skollagen att skolan har skyldighet att ingripa. Larare uppger dock att de
kanner att eleverna alltid ligger ett steg fore. De beréttar att de via kommunen
varit pa utbildning om olika applikationer pa natet men papekar att de behéver
mer utbildning i hur de praktiskt ska arbeta med det fréamjande arbetet med
eleverna vad galler krankningar pa nitet. Representanter fran elevhilsan berét-
tar att skolans kurator har informerat alla arbetslag om skolans ansvar och ru-
tiner nér det sker kréankningar och da dven informerat om att det inte dr ndgon
skillnad i ansvaret om kréankningen sker i fysisk milj6 eller pa natet.
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Intervjuade elever uttrycker att de inte har fértroende f6r larare och dérfor be-
rattar de inte for en ldrare om de blir utsatta for trakasserier och krédnkande
behandling. Nagra intervjuade elever uttrycker att de pratar med eleven som
krankt dem, ensam eller i grupp, och sdger vidare att ingen elev sager till larare
eftersom man da riskerar att uppfattas som ”tjallare” och kan raka illa ut sjalv.
Elever sdger i intervjuer att det i grund och botten handlar om att elever inte
har nagon bra relation med larare. Enligt eleverna maste skolan forbéttra relat-
ionen med elever, direkt i arskurs 7, sa att elever kdnner att de kan ga till larare
nar det hander négot. Elever sager att de inte tycker att skolan i tillrdcklig ut-
strackning arbetar for att stirka relationerna mellan elever och personal.

Enligt intervjuade larare har eleverna nagon vuxen att vinda sig till men gor
det inte om de utsitts for en krankning pa natet. Larare siger att elever vander
sig till kompisar istéllet. Enligt larare kan det bero pa att det ar elevernas skam-
kanslor som hindrar dem, att elever ar radda for att sjdlva beskyllas for vissa
saker de skrivit eller att eleverna dnda inte tror att lirare kan gora nagot ef-
tersom texter och bilder pa nétet sprids snabbt. Larare berdttar ocksa i intervjun
att elever kan vara ovilliga att berdtta om krankningar pa natet eftersom de vet
att skolan till exempel kan begransa tillgangen till olika sociala medier.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att skolans frémjande arbete
for att skapa en trygg miljo for eleverna pa natet fungerar vl i vissa delar men
behover utvecklas i andra. Granskningen visar att skolans frémjande arbete inte
genomsyrar det vardagliga arbetet, utan i hog grad ar lararberoende. Intervju-
ade larare ger goda exempel dels pa arbete utifran diskrimineringsgrunderna
dels pa normkristiskt arbete. I skolans plan mot diskriminering och kréankande
behandling finns dven mal f6r det framjande arbetet men i intervjuer fram-
kommer dock att mélen bara i lag utstrackning ar kdnda av personal och elever.
Vare sig av planen mot diskriminering och krankande behandling eller av in-
tervjuer framkommer om skolan satt in nagra skolovergripande atgarder for att
na malen for det framjande arbetet. Vastervangskolans arbete &r saledes vare
sig malinriktat eller systematiskt. Vad géller elevernas sprakbruk &r det ett
identifierat problem pa skolan. Trots detta saknar personalen i dagslaget ett
gemensamt forhallningssatt for att komma till ratta med sprakbruket. For att
krankningar inte ska banaliseras eller normaliseras behver skolans personal
diskutera med eleverna vilka konsevenser elevernas sprakbruk kan leda till i
skolan och pa natet. For att skolan ska kunna bidra till en trygg miljo for ele-
verna pa natet behover skolan dven skapa tillitsfulla relationer mellan elever
och personal, sé att elever vagar beratta for personal pa skolan om de upplever
sig krankta pa natet. Idag tar skolan bara sitt ansvar om en natkrankning kom-
mer till personalens kannedom vilket det sillan goér eftersom eleverna pa sko-
lan inte heller kanner till vilket ansvar skolan har for krankningar som sker pa
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nétet. Skolan behover saledes dven tydliggora for eleverna hur langt skolans
ansvar stracker sig.

Bedriver skolan ett férebyggande arbete som bidrar till att férhindra
trakasserier och krinkande behandling pa nitet?

Hiir bedoms skolans arbete for att avvirja identifierade risker for trakasserier och krin-
kande behandling pi nitet. Arbetet bedrivs pd forekommen anledning. Skolan bor i det
forebyggande arbetet regelbundet kartligga elevernas trygghet pd nitet samt deras upp-
fattning om forekomsten av trakasserier och krinkande behandling pa niitet. Direfter
bor skolan analysera resultatet av kartliggningen for att identifiera risker for trakasse-
rier och krinkande behandling pd nitet och i samband med analysen dven utvirdera
tidigare insatser for att forebygga trakasserier och krinkande behandling pa nitet. Uti-
frin de identifierade riskerna bor skolan sitta upp mdl for arbetet samt planera vilka
insatser som ska genomforas for att nd mdlen. Ett framgdngsrikt arbete kiinnetecknas av
att eleverna involveras i hela processen.

Vidare bedoms om skolan har en likabehandlingsplan/plan mot krinkande behandling
som tydliggor och stirker arbetet mot trakasserier och krinkande behandling pd niitet.

Att forebygga trakasserier och krinkande behandling pa nitet

Rektorn uppger i intervjun att skolan inte har gjort nagon kartliggning av ele-
vernas trygghet och trivsel eller deras uppfattning av forekomsten av diskrimi-
nering, trakasserier och krankande behandling infér uppréttande av skolans
plan mot diskriminering och krankande behandling f6r lasaret 2015/16. Skolan
har darfor inte heller nagra mal eller dtgarder for det férebyggande arbetet un-
der innevarande lasar enligt rektorn. Elevhalsan och rektorn berdttar dock i
intervjuerna att skolan under innevarande ldsar har genomfort en trygghetsen-
kit och sammanstallt svaren. I enkéten, som Skolinspektionen har tagit del av,
finns @ven en frdga om elevers utsatthet pa natet. Rektorn beréttar att eleverna
ska goras delaktiga i det forebyggande arbetet genom att mentorerna tillsam-
mans med eleverna ska ga igenom och diskutera sammanstéllningen av enkat-
svaren sa att eleverna kan framféra vad de tycker att skolan ska arbeta vidare
med. Enligt elevhalsan gor aven skolskdterskan en form av kartlaggning ge-
nom sina hilsosamtal med eleverna i arskurs 7 déar hon fragar om elevernas
natanvandning och om eleverna sjalva eller ndgon de kénner varit utsatt for
krankningar pa natet. Skolskoterskan berdttar att 98 procent av eleverna i ars-
kurs 7 har svarat nej pa den fragan under innevarande lasar.
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Skolans plan mot diskriminering och krinkande behandling

Av skolans plan mot diskriminering och krankande behandling framgar bland
annat att skolan arligen ska genomféra en enkét som berér omraden kring dis-
kriminering, trakasserier, krankande behandling, likabehandling, otrygga zo-
ner, arbetsmiljo och utsatthet pa natet. Av planen framgar inte nagra resultat av
kartlaggningen, och darfor inte heller nagon analys eller planerade insatser f6r
att nd malen. Av planen framgar att elever ska goras delaktiga i kartlaggninen
och i analysen av resultaten.

Intervjuade elever sager att de inte kdnner till skolans plan mot diskriminering
och krankande behandling. Enstaka elever sager att de kanske har sett den vid
nagot tillfalle. Enligt intervjuade ldrare har de djupgaende diskussioner kring
skolans plan mot diskriminering och krankande behandling i brjan av varje
lasar pa Vistervinguveckan. Enligt rektorn gar larare igenom planen mot diskri-
minering och kranknande behandling med eleverna pa Viistervinguveckan.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att skolans arbete for att fore-
bygga trakasserier och kranknande behandling pa natet beh6ver utvecklas.
Skolinspektionens granskning visar att skolan genomfor kartaggningar dar
aven forekomsten av krankningar pa nétet ar inkluderat. For att skolan ska
kunna bedriva ett férebyggande arbete som bidrar till att férhindra trakasserier
och krankningar pa nitet maste skolan dven analysera de kartlaggningar som
idag genomfors. Forst da kan skolan formulera mal och insatser for det fore-
byggande arbetet. Skolans forebyggande arbete ska d@ven dokumenteras i sko-
lans plan mot diskriminering och krankande behandling.

Vidtas atgarder om elever utséatts for trakasserier och krinkande
behandling pa natet?

Hiir bedoms skolans arbete for att utreda och dtgirda trakasserier och krinkande be-
handling pd nitet. Skolan bor ha rutiner for hur akuta situationer ska hanteras och
[6sas nir elever har utsatts for trakasserier eller krinkande behandling. Skyldigheten att
utreda uppgifter om trakasserier eller krinkande behandling intrider si snart nigon i
verksamheten fir kiinnedom om att en elev anser sig har blivit utsatt for detta. Atgir-
derna som vidtas bor grundas pd utredningen i det enskilda fallet och riktas till sdvil
den elev som blivit utsatt som till den eller de som utovat krinkningen. Atgirderna bir
foljas upp och utvirderas for att verksamheten ska kunna forvissa sig om att de leder till
att krinkningarna upphor och inte upprepas. Skolan bor ocksé folja upp och analysera
om de enskilda fallen av krinkningar pd nitet ir del av ett storre monster som har sin
grund i generella problem i skolan.
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Vidare bedoms om skolan har fungerande system och rutiner for att anmila uppgifter
om trakasserier och krinkande behandling till rektorn och frin rektorn vidare till hu-
vudmannen.

Att utreda och atgdrda trakasserier och krinkande behandling pa nitet

I skolans plan mot diskriminering och krankande behandling framgar vilka
rutiner skolan har for att utreda och atgarda fall av diskriminering, trakasserier
och krankande behandling. Dar framgar att en utredning ska pébérjas sa fort
det finns misstanke om att ndgon upplever sig krankt eller trakasserad och att
utgangspunkten ska vara elevens egen upplevelse av situationen. Enligt planen
ar det den personal som har sett eller fatt kinnedom om handelsen som ager
arendet. Vidare framgar vem som &r ansvarig i olika skeden av utredningen
samt hur drenden ska foljas upp och dokumenteras.

Iintervjuer med rektorn, representanter for elevhdlsan och larare framférs att
skolan foljer upp att insatta atgarder har fungerat. Skolan har d&ven komplette-
rat kommunens dokument med en uppfoljningsblankett enligt elevhélsan. En-
ligt elevhalsan har uppféljningsblanketten lett till att personal inte kan avsluta
ett drende utan att man har f6ljt upp drendet.

Av skolans plan mot diskriminering och krankande behandling framgér &ven
att rektorn varje termin ska gora en sammanstallning av inkomna incidentrap-
porter och anmélningar kring krankande behandling, for att darefter gora en
analys utifran resultatet. Det framgar vidare av planen att incidentrapporter
och anmalningar kring krankande behandling ska redovisas infor elevhilso-
teamet och utgor underlag for fornyade och forbéttrade férebyggande, fraim-
jande och atgardande insatser.

Enligt representanter for elevhalsan har de kunnat se monster att det framst ar
“tjejgdngen” som brakar bade pa skolan och pa nitet. Elevhalsans representan-
ter sager dock att skolan inte har nagon systematik for att vid behov sétta in
skolovergripande atgarder och inte enbart insatser i de enskilda fallen. Rektorn
uppger i intervjun att de pa skolan f6ljer upp om det finns eventuella ménster
nar det géller krankningar pa nétet genom att titta pa samtliga incidentrappor-
ter och anmaélningar som laggs in i skolans digitala system. Rektorn séger att
hon inte har kunnat se ndgot monster.

Intervjuade elever siger att de inte kdnner till vilka rutiner skolan har nar en
elev blir krankt pa skolan eller pa natet. Enligt rektorn gar lararna igenom ruti-
nerna med eleverna pa Viistervingveckan, och sdger att skolan dven behéver
gora en lathund av skolans plan mot diskriminering och krankande behandling
for att eleverna ska kunna tillgodogora sig informationen enklare.
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Att anmala trakasserier och krinkande behandling

I skolans plan mot diskriminering och krankande behandling framgéar att alla
héndelser dar diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling
forekommer ska rapporteras till skolledningen pa en sérskild anmélningsblan-
kett. I anmélningsblankett, som Skolinspektionen tagit del av, finns det méjlig-
het att markera alternativet “text/bild” som typ av handelse. Rektorn och elev-
hélsans representanter uppger att de infér uppstart varje termin har genom-
gang av rutinerna med all personal pa skolan, 4&ven om rutinerna inte har f6r-
andrats.

Elevhélsan beréattar att skolan idag har tydliga rutiner {6r att anmala, utreda
och atgarda fall av trakasserier och krankande behandling men séger samtidigt
att det ar inte alla larare som anmaler utan elevhélsan upplever att larare forst
gor en virdering. Larare tar tag i och Ioser problemet men anmaler inte samt-
liga fall i enlighet med skolans rutiner, uppger elevhalsan. Elevhilsan sager att
de har informerat och patalat fér rektorn att rutinerna for att anméla trakasse-
rier och krankande behandling maste fungera som ett skydd for bade elever
och vardnadshavare.

Sammanfattningsvis bedomer Skolinspektionen att skolans arbete for att at-
gérda trakasserier och krankande behandling pa nétet fungerar vél i vissa delar
men beh6ver utvecklas i andra. I skolans plan mot diskriminering och kran-
kande behandling finns tydliga rutiner f6r nar personal ska anmala, utreda och
atgarda fall av trakasserier och krankande behandling. Dessa rutiner &r till viss
del dr kdnda av personalen men inte av eleverna. Rektorn behover darfor sa-
kerstélla att bade personal, elever men dven vardnadshavare kéanner till ruti-
nerna. Vidare behover rektorn sakerstalla att samtliga fall av krénkande be-
handling anmals till henne. Skolinspektionens granskning visar att skolan har
fungerande rutiner och system for att folja upp och analysera krankningar pa
skolan och pa nitet pa en skoldvergripande niva for att se om de enskilda fallen
ar en del av ett storre problem i skolan. Rektorn behover dock sékerstilla att
atgarderna inte bara hamnar pa individniva, utan ocksa omfattar identifierade
overgripande problem pa skolan som till exempel det av elevhélsan identifie-
rad problemet med aterkommande konflikter i tjejgrupper pa skolan.

Metod och underlag

Kvalitetsgranskningen av skolors arbete mot trakasserier och krdnkande be-
handling pé natet utgér fran skolbesok dér underlag samlas in genom att in-
spektorerna intervjuar elever, larare, andra medarbetare och rektorer.
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Inf6r besoket genomfors ocksa en enkat riktad till elever och personal i arskur-
serna 7-9. Syftet med enkéterna dr att svaren ska ge inspektorerna en forsta bild
av laget pa skolan. Enkéten ar frivillig for eleverna att delta i. Nér inspektorer-
na kommer till skolan har de studerat svaren pa enkaten och last olika doku-
ment, bland annat skolans likabehandlingsplan/plan mot krédnkande behand-
ling samt kartldggningar som ligger till grund for skolans insatser for att fore-
bygga krankningar pa nitet.

Skolinspektionens beddmningar av skolors arbete mot trakasserier och kran-
kande behandling tar sin utgdngspunkt i aktuella bestdmmelser i diskrimine-
ringslagen och skollagen samt Skolverkets allménna rad om arbetet mot dis-

kriminering och krankande behandling. Aktuell forskning ar ocksa ett viktigt
underlag for att bedéma kvaliteten i det arbete som skolan genomfor.
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