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Tillsyn i Norrmalmskolan

Skolinspektionen har genomfért tillsyn av Skévde kommun under hosten 2016.
Norrmalmskolan besoktes av Skolinspektionen den 26 september och den 27
september 2016.

Maluppfyllelse och resultat

Kunskapsresultat drskurs 3

Enligt de uppgifter som rektor har lamnat till Skolinspektionen bedomdes 91
procent av eleverna i drskurs 3 na kunskapskraven i svenska och 100 procent av
eleverna bedomdes na kunskapskraven i svenska som andrasprak. 82 procent
nadde kunskapskraven i matematik och 100 procent av eleverna uppnadde
kunskapskraven i naturorienterande och samhallsorienterande d&mnen lasaret
2015/16.

Nationell statistik 6ver resultaten i de nationella &mnesproven fran lasaret
2014/15 visar att mellan 80 och 100 procent av eleverna bedémdes uppna
kravnivéerna pa de olika delproven i svenska. Lagst var resultaten pa
delprovet som mater ldsning: faktatext (80 %) och delprovet som méter
féormagan att skriva: stavning och interpunktion (85 %). I de nationella
amnesproven i svenska uppnadde eleverna lagre resultat i jamforelse med
riket, med undantag av ett delprov, dér eleverna nadde ett hogre resultat i
jamforelse med riket. Skolverkets nationella statistik 6ver resultaten i de
nationella &mnesproven i matematik fér arskurs 3 visar att mellan 66 och 93
procent av eleverna bedémdes uppna kravnivan pa de olika delproven i
matematik. Lagst var resultaten pa delprovet som mater geometriska begrepp
(65 %) och delprovet som mater sannolikhet, huvudrakning (82 %). I de
nationella &mnesproven i matematik uppnadde eleverna lagre resultat i
jamforelse med riket, med undantag av tva delprov, dér eleverna nadde ett
nagot hogre resultat i jamforelse med riket.

Kunskapsresultat drskurs 6

Nationell statistik visar att lasaret 2015/16, uppnadde mellan 84 och 100 procent
av eleverna minst betyget E i samtliga amnen. I &mnena idrott och hélsa,
matematik, modersmal, musik, biologi, fysik, kemi, historia, religion, svenska
och teknik uppnadde i det ndrmaste 100 procent (avvikelser med sa liten del att
det blir utelamnande att redovisa statistiskt) av eleverna minst betyget E.
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Den genomsnittliga betygspoangen varierar mellan 15,7 i s16jd och 10,3 i
samhaéllskunskap.

Resultat av arbete med trygghet och studiero

Rektorn har inte genomfort en uppfoljning och analys av skolans arbete med
trygghet och studiero under lasaret 2015/16. I resultatet av Skolinspektionens
elevenkat i arskurs 5 fran varen 2016, framkommer det att nar det géller
elevernas upplevelse av trygghet, uppgar medelvérdet i Norrmalmskolan till
7,8 av 10". Detta ar att jamfora med samtliga medverkande skolenheter i
arskurs 5, dar medelvardet uppgar till 8,3. Nar det géller elevernas upplevelse
av studiero, uppgar medelvardet i Norrmalmskolan till 4,9 av 10. Detta &r att
jamfoéra med samtliga medverkande skolenheter i rskurs 5, dar medelvardet
uppgar till 6,3.

1 Ett hogt medelvarde indikerar en positiv uppfattning, dér 10 indikerar den mest
positiva uppfattningen.
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Oversikt dver konstaterade brister i verksamheten

Skolinspektionens ingripanden

Senaste datum for

Omrad 7 ..
mrade YP av ingripande redovisning

1. Undervisning och larande

2. Extra anpassningar och sarskilt | N 2017-03-07

stod

3. Beddmning och betygssittning

4. Trygghet, studiero och &tgérder : 8 2017-03-07

mot krankande behandling

5. Forutséttningar for larande och
trygghet

2017-03-07

6. Styrning och utveckling av
verksamheten

2017-03-07

Sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att rektor p& Norrmalmskolan
maste se till att elevernas behov av sirskilt stod skyndsamt utreds nir extra
anpassningar inte ger dnskad effekt. Skolinspektionen beddmer att det pa
skolan saknas fungerande rutiner for nar ett elevirende ska anmalas till
elevhélsan och for nér en utredning ska pabérjas. Det finns saledes pa ett behov
av att fortydliga och forankra gemensamma rutiner for nér ett drende ska
anmalas till elevhélsan inf6r utredning av elevernas eventuella behov av
sarskilt stod.

Vidare bedémer Skolinspektionen att inte alla elever p4 Norrmalmskolan
tillférsékras en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero eller att det
bedrivs ett tillrackligt mélinriktat arbete for att motverka krankande
behandling av elever pé skolenheten. Det finns p& Norrmalmskolan elever som
inte dr trygga. Samtidigt som narvaron av vuxna pé raster visserligen har 6kat,
och personalen uppfattar att tryggheten har forbattrats sedan foregiende
termin, ar omradet av rektor identifierat som ett utvecklingsomrade och
eleverna uppger att de kinner sig otrygga samt att de inte alltid kan fa hjalp av
de vuxna for att kdnna sig trygga. Det finns ocksa elever pa Norrmalmskolan
som inte ges férutsattningar att kunna koncentrera sig i sitt skolarbete. Detta
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beror bland annat pa att skolan saknar gemensamma metoder for att komma
till ratta med bristande studiero.

Dérutover bedrivs det inte ett tillrackligt mélinriktat arbete f6r att motverka
krankande behandling av elever pé skolenheten. Det saknas ett systematiskt
arbete for att férebygga och férhindra krankande behandling av elever, som
utgar fran de behov som finns pa skolan. En aktuell kartldggning av elevernas
trygghet har inte genomforts under féregéende ldsar och det saknas en aktuell
likabehandlingsplan. Det finns inte heller pa skolan ndgon gemensam struktur
for ett forebyggande arbete, och det varierar huruvida larare bedriver ett
forebyggande arbete i undervisningen. De krankningar som sker i skolan
anméls inte alltid heller till rektorn. Istallet fsrekommer det att lérarna sjalva
hanterar de krankningar som sker, utan att anmala dem till rektor.

Rektor behover ocksa se till att elevhélsan pa Norrmalmskolan framst anvinds
forebyggande och hélsoframjande, for att stddja elevernas utveckling mot
utbildningens mal. Den storsta delen av det arbete som bedrivs av elevhilsan
bestar for narvarande av hantering av enskilda elevirenden istillet for
framjande insatser for eleverna pa skolenheten. Elevhilsan behdver, utifran sin
viljeriktning att arbeta mer férebyggande och halsoframjande, fortydliga ett
gemensamt uppdrag och gemensamma arbetsformer for detta arbete.

- Darutver behdver rektor se till att folja upp skolenhetens sammantagna

kunskapsresultat och arbetet med trygghet och studiero. Det saknas exempelvis
en sammanstalld uppféljning pa skolenhetsniva av kunskapsresultaten i
arskurs 3, i de &mnen dér det finns kunskapskrav och av arbetet med trygghet
och studiero. Skolenhetens personal beh6ver ocksa goras delaktig i
uppféljningen och analysen av kunskapsresultaten.
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Skolinspektionens beslut

Foreldaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Skovde kommun att senast den 7 mars 2017 vidta atgarder {or att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna atgérderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas till Skolinspektionen.

Extra anpassningar och sérskilt stéd

Skolans lirmiljder mdste anpassas si att de elever som riskerar att inte ni de kunskapskrav som
minst ska uppnds fir stod i form av extra anpassningar eller sirskilt stod. Skolan ska utveckla
metoder for att stimulera och stédja tills dtgirderna fir effekt genom att situationen for den
enskilda eleven eller en grupp elever forbittras.

Nir skolans arbetssitt och arbetsformer inte dr tillrickliga for att méta elevens behov ska en
analys genomforas av hur skolan kan anpassa lirmiljoerna eller undervisningens innehdll och
genomforande. Skolans svdrigheter att mota elevens behov kan framkomma till exempel i
undervisningen, genom resultat pi nationella prov eller genom uppgift frin eleven och dess
virdnadshavare. Lirare och elevhilsa ska oftast samrida for att kunna avgéra limpliga insatser.
Eleven och virdnadshavaren ska vara delaktiga i detta. Det kan ocksd handla om att skolan
behover forbittra sitt arbete med att hjilpa en elev med att planera och strukturera sina studier,
firdighetstrining, specialpedagogiska insatser under en kortare tid, siirskilda hjilpmedel eller
utrustning och digital teknik med anpassade programvaror eller mer lingvariga insatser sisom
studichandledning pd modersmdl eller regelbundna specialpedagogiska insatser sisom
regelbunden kontakt med en specialldrare. Huvudregeln dr att sirskilt stod ska ges i elevens
ordinarie grupp om inte detta visats vara olimpligt utifrin elevens behov. Insatserna ska
utvdrderas och korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Bedbémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Skovde kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Ansvariga pa skolan utreder elevens behov av sarskilt stdd skyndsamt,
om det visar sig att det stdd som getts i form av extra anpassningar inte ar
tillrackligt for att eleven ska ha mdjlighet att na de kunskapskrav som
minst ska uppnds. Detsamma géller om det finns sarskilda skal att anta
att sdidana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. (3 kap. 8 § skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen bedémer att foljande atgarder behdver vidtas for att avhjalpa
bristen. Bristen kan dock avhjilpas dven pa annat sitt.

— Rektorn ska se till att en elevs behov av sarskilt stod skyndsamt utreds.
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Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen beddmer att elevers eventuella behov av sirskilt stéd inte
utreds skyndsamt pa Norrmalmskolan och att elever darfor riskerar att inte f&
det stod som de har rétt till. Bed6mningen gérs mot bakgrund av att det finns
elever pa skolan vars behov av sérskilt stéd inte har utretts trots att de inte har
uppnatt kunskapskraven i ett eller flera &mnen under flera terminer. Den
otydlighet som finns hos personalen vad géller bade nar sirskilt stod ska sittas
in och nér en anmélan ska goras till rektorn om en elev riskerar att inte uppna
kunskapskraven, har funnits sedan en tid tillbaka. Arbetet med extra
anpassningar och sérskilt stdd préglas vidare av en osikerhet hos personalen
som leder till att utredningar av elevers behov av sarskilt stéd inte alltid gors,
eller inte gors i tid. Omsténdigheten att det finns, och sedan en tid tillbaka har
funnits, ett arbetssétt som innebér att elever som inte uppnar malen ges extra
anpassningar istallet for sarskilt stod, har medfort att utredningar om elevers
behov av sérskilt stod inte har pabérjas skyndsamt pa skolan.

Detta strider mot forfattningarnas krav. Skollagen anger att om det inom ramen
for undervisningen eller genom resultatet p4 ett nationellt prov, uppgifter fran
lérare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en elevs vardnadshavare eller pa annat
satt framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att na de
kunskapskrav som minst ska uppnés, trots att stdd har getts i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska detta anmilas
till rektorn. Detsamma géller om det finns sdrskilda skil att anta att sadana
anpassningar inte skulle vara tillrackliga. Rektorn ska se till att elevens behov
av sérskilt stéd skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod ska dven utredas om
eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.

I samband med tillsynsbesoket har Skolinspektionen granskat
dokumentationen som galler ett urval elever i rskurs 6, och som inte
bedémdes uppna kunskapskraven i ett eller flera smnen under hdstterminen
2016 (perioden 2016-03-01 till och med 2016-10-16). Dokumentationen visar att
nagon av dessa elever inte har bedémts uppné kunskapskraven i tvé dmnen
sedan i mars 2015 och andra elever har inte bedémts uppnéa kunskapskraven i
ett eller flera dmnen sedan oktober 2015. Skolinspektionen har i samband med
tillsynen begért uppgifter huruvida dessa elever har tillhandahallits extra
anpassningar samt om dessa har dokumenterats och f6ljts upp. Vid en
sammanstallning av dessa uppgifter framgér att det fér eleverna finns saval
dokumenterade som ej dokumenterade extra anpassningar sedan laséret
2014/15 och lasaret 2015/16. Det finns exempel pa att extra anpassningar ar
utvérderade och att utvarderingen har dokumenterats, samtidigt som det finns
exempel dar det angivits att en muntlig utvardering av extra anpassning har
forekommit, men inte vad utvédrderingen har resulterat i. Nar det galler
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samtliga ovanstéende elever, saknas utredningar av sérskilt stod och det saknas
ocksa upprittade atgérdsprogram eller beslut om att inte uppratta
atgardsprogram.

Larare uppger i intervju att elever pa skolan kan ha extra anpassningar mycket
lange. Enligt lararna finns det i verksamheten en osdkerhet som gller
skillnaden mellan begreppen extra anpassningar och sarskilt stéd, och det har
bollats mycket med dessa begrepp under de senaste terminerna. Lirarna
uttrycker att det &r otydligt for dem vid vilken tidpunkt det 4r aktuellt att
utreda eleverna infdr eventuellt framtagande av atgérdsprogram. De sager
vidare att de oftast sjélva ser vad som behéver géras samt att de kanner till de
aldre eleverna och vet vilka anpassningar som eleverna har behov av.

Lintervju med rektor och med representanter for elevhélsan uppger de att
lararna &r osikra nér det kommer till begreppen extra anpassningar och sirskilt
stod. De séger att foregéende rektor foresprakade att elever som inte nddde
eller riskerade att inte na kunskapskraven, skulle tillhandahallas extra
anpassningar som skulle dokumenteras. Om de extra anpassningarna inte
hjélpte skulle nya extra anpassningar ges, istillet for att eleverna skulle utredas
infor framtagande av eventuellt dtgérdsprogram. Rektor séger att signalen fran
den tidigare rektorn att lararna endast ska arbeta med extra anpassningar och
inte sérskilt stod, har skapat en osdkerhet som gor att lararna riskerar att
blanda ihop extra anpassningar och atgérder inom ramen for sarskilt stéd.
Aven representanterna for elevhilsan uttrycker att det dr oklart f6r personalen
nar det géller att se skillnaden mellan begreppen extra anpassning respektive
sarskilt stod. Rektor uppger vidare att det saknas en tydlig rutin fér vid vilken
tidpunkt lararna signalerar till elevhélsoteamet att ytterligare insatser kring
eleverna behovs om en elev, trots de extra anpassningarna, riskerar att inte na
kunskapskraven, och nér det &r dags for en elev att utredas infér beslut om
framtagande av atgardsprogram eller beslut att atgirdsprogram inte ska
uppréttas. Rektor menar i sammanhanget att arbete med extra anpassningar
och sérskilt stéd blir ett omrade som ska utvecklas. Rutiner kring arbete med
extra anpassningar och sarskilt stod, och nar ett arende ska anmilas till
elevhilsan, beh&ver lyftas och forankrats ytterligare. Rektor séger vidare att
stodet maste utvirderas enligt en tidsplan, dven nar det giller extra
anpassningar.

Motivering till féreldaggande som ingripande
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Skovde kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som foljer av géllande
foreskrifter. Skovde kommun férelaggs darfor att fullgdra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjélpa bristerna.

Trygghet, studiero och atgédrder mot krdnkande behandling

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas lirmiljo ska priglas av trygghet och
studiero och dr fri fran kriinkande behandling. Skolan ska se till att eleverna kan bedriva sina
studier i en lugn miljo dir de exempelvis inte stirs, hotas eller kinner sig otrygga av andra
elever. Denna miljé bor inte begrinsas till enbart lektionssalar, utan iven gilla Goriga
studieutrymmen pa skolan som exempelvis skolbibliotek, grupprum. Vidare ska skolan
genomfora dtgirder for att forebygga och forhindra kriinkande behandling av elever vid skolan.
Om en enskild elev upplever sig kriinkt ska omstindigheterna utredas, och i forekommande fall
atgirdas for att forhindra krinkande behandling i framtiden.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Skévde kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsakras en skolmiljo som
préaglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen beddmer att féljande atgarder behéver vidtas for att avhjilpa
bristerna. Bristerna kan dock avhjalpas dven pa annat sitt.

— Rektorn ska se till att utbildningen utformas sa att alla elever tillférsékras
en skolmiljé som priglas av trygghet och studiero.

— Rektorn ska se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen beddmer att inte alla elever pa Norrmalmskolan tillforsikras
en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero. Bedomningen gors mot
bakgrund av att det finns elever som inte kanner sig trygga i skolan. Samtidigt
som narvaron av vuxna pa raster visserligen har dkat, och personalen uppfattar
att tryggheten har forbéttrats sedan féregédende termin, &r omradet av rektor
identifierat som ett utvecklingsomrade och eleverna uppger att de kénner sig
otrygga samt att de inte alltid kan f& hjélp av de vuxna for att kdnna sig trygga.
En orsak till bristande trygghet, &r att det finns larare som inte agerar
tillrackligt, trots att de kénner till att det finns elever som inte ar trygga. Det
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saknas pa Norrmalmskolan saledes ett enhetligt och konsekvent agerande av
de vuxna for att sdkerstélla elevernas trygghet.

Det finns ocksa elever pa Norrmalmskolan som inte ges forutsattningar att
kunna koncentrera sig i sitt skolarbete. Detta beror bland annat pa att skolan
saknar gemensamma metoder for att komma till ratta med bristande studiero.
Pa flera av lektionerna ar det bade pratigt och stokigt och en stor del av
undervisningstiden faller bort pa grund av att elever stor andra elever. De
ordningsregler som har utarbetats har inte visat sig tillrdckliga for att
upprétthalla en tillracklig god studiero for att eleverna ska kunna tillgodogdra
sig undervisningen.

Detta strider mot skollagen som anger att utbildningen utformas pa ett sidant
sétt att alla elever tillférsdkras en skolmiljé som praglas av trygghet och
studiero.

Trygghet

Vid intervju med elever vid tillsynsbesdket uppger eleverna att de kéanner sig
trygga pa skolan, men att de kénner till att det finns flera andra elever som inte
gOr det. Det finns elever som inte har nagon att vara med, som ar utstdtta och
som andra elever dr elaka mot, sdger eleverna. Det ar dock enligt nagra av
eleverna inte sa manga elever som mobbar. Eleverna sdger vidare att de fatt
information om att de ska séga till rastvakter eller larare om de upplever att
nagon ar elak eller gér ndgonting dumt emot dem. Elever i nagra
intervjugrupper uppger att lararna tar tag i situationen nér eleverna séker upp
dem. I andra intervjugrupper uppger eleverna istéllet att det bara &r nar lararna
har tid till det som de forsoker att lyssna och att nagra larare inte orkar bry sig
eftersom de vill undervisa istéllet.

Elever i en intervjugrupp uppger att det alltid ar larare ute pa rasterna, men att
de ibland inte ser allt som intréffar. Det beror enligt nagon elev pa att lararna
mest ar vid fotbollsplanen eller att de star och pratar med varandra. Eleverna
sager vidare att ibland nér de sager till en rastvakt kan de istallet for att fa hjalp
med situationen bli uppmanade att siga till de andra eleverna att sluta eller fa
forklaringen att de eleverna som ar elaka “nog ar kéra i oss”. Elever i en
intervjugrupp sager ocksa att lararna kénner till att det finns elever i deras
klasser som &r utsatta av andra elever, men att lararna gor inte nagot speciellt
at det.

I intervju med ldrare i en intervjugrupp, sager de att de tror att eleverna &r
trygga eftersom det 4r ménga vuxna ute pa rasterna. Lararna uppger att de
tidigare genomforde enkiter med eleverna i syfte att f6lja upp elevernas
trygghet, men att detta arbete inte ar tydliggjort for nérvarande. Larare i en
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annan intervjugrupp sager ocksa att de frén och med hdsterminen 2016 &r
mycket ute pa rasterna, detta i jimforelse med hur det var under varterminen.

En representant frén elevhilsan siger att miljén pa skolan har varit mer otrygg
tidigare, men att de nu har fatt igng ett arbete med mer vuxenstdd och
rastvakter. Det innebér att lararna, pa ett annat sitt &n tidigare, 4r med mer i
korridoren. Representanterna for elevhilsan uppger vidare att rektor har
identifierat elevernas arbetsmiljé som omfattar saval trygghet och studiero som
utvecklingsomraden for skolan.

Aven rektor uppger i intervju att det under hostterminen, till skillnad fran
tidigare terminer, har varit mer vuxna kring eleverna. Hon siger vidare att det
finns utétagerande elever som nog négra elever &r osikra pa. Rektor siger
ocksa att det nog kan vara sa att nagra larare kan blunda for vad som hander
bland eleverna, och att det i dessa fall nog handlar om en osiakerhet bland
lararna om hur de ska agera.

Studiero

Elever i ett par intervjugrupper uppger att de inte upplever att det 4r studiero i
undervisningen och flera elever séger att detta féSrekommer vid flertalet
lektioner i veckan. Samtidigt uppger andra elever att studieron varierar, men
att det ér stokigt i undervisningen néstan varje dag. Eleverna i en intervjugrupp
sager att de &r sa pratiga i klassen att det tar 10 min innan det &r tyst och att det
efter 20 minuters arbete aterigen blir pratigt. Eleverna séiger ocksa att det 4r
stokigt i klassrummet vid langre lektionspass. Eleverna uppger i
sammanhanget att det da blir svért f6r dem att koncentrera sig och att lirarna
forsoker fa tyst pa eleverna, men att de inte lyssnar. Eleverna séger att de visar
mer respekt f6r en del larare, samtidigt som det dr simre studiero nér andra
lérare ansvarar fér undervisningen. Eleverna beréttar att lararna ibland skickar
ut de elever som st6r, ut ur klassrummet, men att inte alla lérare gor sa. Nagra
lérare skriker till eleverna samtidigt som andra larare vantar ut dem tills de blir
tysta, sdger eleverna vidare. I flera intervjugrupper sager elever att det kan
forekomma att elever stor i undervisningen, men att detta upphér nér lirarna
sager till de elever som stor.

Eleverna séger att de har ordningsregler pa skolan och att de har varit delaktiga
i att ta fram dessa. Elever i en intervjugrupp berittar att de oftast foljer
ordningsreglerna, samtidigt som andra elever séger att det inte dr s3 manga
som tanker pa reglerna, varken elever eller ldrare. De sdger ocksé att de, med fa
undantag, inte har nagra diskussioner om ordningsreglerna. Elever i en
intervjugrupp séger att lararna ibland struntar i att eleverna inte féljer reglerna
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och att lararna sjélva ibland kan bryta mot en del av ordningsreglerna,
exempelvis genom att lararna anvander sina mobiltelefoner i klassrummet.

lintervju med lérare i en intervjugrupp framkommer det att eleverna i ndgon
klass ar mer stokiga och pratiga &n i andra klasser, och att dessa elever inte
lyssnar pd instruktioner. Lararna sager vidare att elever stér i ndgra klasser,
samtidigt som det ar lugnare i andra klasser. I intervju med larare i en annan
intervjugrupp, séger de att de nu tycker att det ar lugnt i klasserna och att det
under hdstterminen 2016 syns en skillnad mot tidigare.

Representanter for elevhélsan och rektor bekréftar i intervju att studieron
varierar mellan olika klasser och att det i manga klasser &r lugnt, samtidigt som
de menar att studieron inte &r bra i vissa klasser. Rektor siger att
upprétthéllandet av studieron &r nagot som nagra larare klarar och som nagra
larare beh6ver mer hjalp med. Representanterna for elevhilsan sager att det
exempelvis finns behov av att arbeta med klasser i &rskurs 3 och &rskurs 5
eftersom studieron dér ar bristande. Rektor beskriver att avsaknad av studiero
innebér att det &r rorigt i klassrummet med mycket stimuli for eleverna. Rektor
sager att hon ser ett behov av att arbeta med lararnas forhallningssatt gentemot
eleverna i undervisningssituationen. Representanterna fér elevhélsan séger att
de flesta lararna arbetar med ett lagaffektivt fsrhallningssétt, men att det
forekommer olika forhéllningssétt hos lararna. De siger vidare att det finns ett
behov av att ett gemensamt forhallningstt tydliggdrs och férankras bland
personalen for att komma till ratta med studieron. Rektor siger vidare att hon
ser det som viktigt att fragan om studiero lyfts p& agendan bland lararna.
Rektor menar att lararna beh6ver ta hjalp av varandra i sitt arbete och att de
behover bli trygga med att ta hjalp. Det behover bli en kad likvéardighet i hur
lararna arbetar med klasserna, detta utan att det behdver bli helt lika i
klasserna, sager rektor.

Milinriktat arbete for att motverka krinkande behandling

Skolinspektionen bedémer att det inte bedrivs ett tillrackligt méalinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av elever pd Norrmalmskolan.
Beddmningen gérs mot bakgrund av att det inte, utifrén en kartlaggning av de
behov som finns pa skolan, bedrivs nagot systematiskt arbete for att férebygga
och férhindra kréankande behandling av elever. En aktuell kartlaggning har inte
genomforts under féregéende ldsar och det saknas en aktuell
likabehandlingsplan. Det finns inte heller pa skolan ndgon gemensam struktur
for ett forebyggande arbete, och det varierar huruvida larare bedriver ett
forebyggande arbete i undervisningen. Darut6ver varierar det ocks& hur larare
hanterar de incidenter som intraffar I6pande i verksamheten. Utredningen
visar ocksa att de krankningar som sker, inte alltid anmals till rektorn. Istéllet
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forekommer det att lararna sjalva hanterar de krdnkningar som sker, utan att
anmala dem till rektor.

Detta strider mot skollagen som féreskriver att huvudmannen ska se till att det
inom ramen f6r varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av elever. Vidare anger skollagen att
huvudmannen ska se till att det varje ar uppréattas en plan med en 6versikt 6ver
de atgdrder som behovs for att forebygga och férhindra krankande behandling
av elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgérder som
avses att paborjas eller genomforas under det kommande éret. En redogorelse
for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande érs
plan. Enligt skollagen &r en ldrare, forskolldrare eller annan personal som far
kinnedom om att ett en elev anser sig blivit utsatt for krdankande behandling i
samband med verksamheten skyldig att anmaéla detta till rektorn.

Larare uppger i intervju vid tillsynsbesoket att de tidigare har arbetat med att
kartldgga elevernas trygghet men att det for narvarande inte &r tydliggjort hur
de ska arbeta med detta. Rektor bekréftar att det inte finns en aktuell
sammanstillning av resultaten av trygghet och studiero, och att arbetet med att
folja upp trygghet och studiero fallerade under varterminen, i samband med
det rektorsbyte som da dgde rum. Rektor uppger ocksa att
likabehandlingsplanen inte heller ar reviderad, men att saval en kartlaggning
som en revidering av likabehandlingsplanen ska genomfdras enligt rektors
planering for lasaret.

Eleverna i de olika intervjugrupperna ger olika bilder huruvida de inom ramen
for undervisningen pratar om hur de ska vara mot varandra for att alla elever
ska ma bra och vara trygga i skolan. I nagra intervjugrupper siager eleverna att
de tar upp sddana fragor inom ramen for undervisningen, samtidigt som elever
i andra intervjugrupper uppger att de endast gér det om nagon elev mar
speciellt daligt eller om det har varit brék i klassen.

I intervju med ldrare framkommer att arbetet med att arbeta forebyggande i
klassrummet i syfte att forhindra krankande behandling inte &r uppstyrt nu
som det har varit tidigare och att de ska ha en utbildning om detta under
hosten. I en intervjugrupp siger larare att det for narvarande inte finns nagon
riktad och fastslagen metod pa skolan f6r att arbeta mélinriktat for att motverka
krinkande behandling. Nagon larare uttrycker att de flesta lararna har det
arbetet i ryggmargen. Rektorn séger att hon inte tror att alla larare genomfér ett
forebyggande arbete for att forhindra krankande behandling. Enligt
representanterna for elevhilsan har det under den senaste tiden inte funnits
nagot organiserat férebyggande arbete vad géller krankande behandling pa
skolan.
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Nér det géller i vilken utstrackning krankande behandling anmdils till rektorn,
uppger larare i intervju att incidenter som omfattar krankande behandling
under en period anmaldes till rektor, men att det nu 4r sa att alla krankningar
nog inte har blivit anmalda. I en intervjugrupp sager lararna att om en incident
som omfattar krankande behandling har intriffat s& anmiler de ibland drenden
till rektorn, men att det forekommer att de pa egen hand hanterar incidenter
som intraffar genom att bland annat kontakta involverade elevers
mentor/mentorer och eventuellt elevhilsan. Lararna siger att de inte anmaler
intraffande krankningar sa ofta som de bor. Négon larare séger att stérre saker
anmals till rektorn, exempelvis om nagon elev upprepade ganger Sppnar
dorren f6r ndgon som dr pa toaletten.

Representanterna f6r elevhélsan sager att anméalning av krankande behandling
sker med hjélp av blanketter som fylls i av personalen och som sedan f&ljs upp.
De sdger att det har varierat nér det géller hur manga krankningar som har
anmalts till rektor.

Rektor séger i intervju att hon hoppas att alla larare ar inforstddda med att de
ska f6lja skolans rutiner for att anméla om krankande behandling sker. Rektor
beréttar att hon har letat efter dokumentation om krankningar som har
‘férekommit under tidigare terminer och att rektor inte hittar sddan
dokumentation. Hon séger vidare att hon har pratat med personalen om hur
viktigt det &r att dokumentera vad som hénder. Rektor menar att frigan om att
anmala krankande behandling beh6ver lyftas igen med lirarna sa att de blir
infoérstadda i vilken hantering av drendena som galler.

Motivering till féreldggande som ingripande

Skévde kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som f8ljer av géllande
foreskrifter. Skovde kommun forelaggs darfor att fullgéra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjélpa bristerna.

Férutséttningar for Iarande och trygghet

Skolan ska se till att viktiga forutsittningar for elevernas lirande och trygghet ir uppfyllda pi
skolan. Rektorn ska i ett tidigt skede uppmirksamma elever som av ogiltiga skil inte deltar i
skolarbetet, si att eleven si snart som mdjligt deltar. Skolan ska bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete, som innebdr att exempelvis grundliggande demokratiska virderingar och
ménskliga rittigheter kommer till uttryck i praktisk handling.
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Vidare ska lirarna ha kompetens och samverka med varandra, for att genom till exempel
erfarenhetsutbyte utveckla skolans undervisning. Centrala stddfunktioner som skolbibliotek,
elevhilsa och studie- och yrkesvigledning anvinds aktivt i utbildningen, for att stodja och
frimja elevernas utveckling mot de nationella malen. Skolan ska siledes inte bara ha tillging till
dessa funktioner, utan de ska kontinuerligt anvindas i undervisning och dvrig skolverksambhet.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Skévde kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

o Elevhilsan anvands framst forebyggande och hilsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25§
skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen beddmer att foljande atgérder behover vidtas for att avhjélpa
bristen. Bristen kan dock avhjalpas dven pa annat satt.

— Rektorn ska se till att elevhélsan framst anvands férebyggande och
hélsoframjande, for att stédja elevernas utveckling mot utbildningens
mal.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen beddmer att elevhalsan pa Norrmalmskolan inte framst
anvands forebyggande och hélsoframjande, for att stodja elevernas utveckling
mot utbildningens mal. Bedémningen gors mot bakgrund av att elevhélsan,
som inte har nagra gemensamma arbetsformer eller nagot gemensamt
uppdrag, endast har paborjat ett arbete for att arbeta mer férebyggande och
hélsoframjande. Den storsta delen av det arbete som bedrivs av elevhilsan
bestar av hantering av enskilda elevarenden istillet f6r frimjande insatser for
eleverna pa skolenheten.

Detta strider mot skollagen som foreskriver att det f6r eleverna i grundskolan
ska finnas elevhalsa som ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan ska framst vara férebyggande och
halsoframjande och elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stddjas. I
forarbetena till skollagen anges bland annat féljande: Elevhalsans fokus ska inte
vara hélso- eller sjukvardande insatser i sndv bemarkelse utan férebyggande
och héalsoframjande insatser i ett bredare perspektiv. Det innebir att elevhélsan
ska bidra till skapandet av miljéer som framjar elevernas larande, utveckling
och halsa. Elevhélsan ska ocksa stddja elevernas utveckling mot utbildningens
mal. De mer generellt inriktade uppgifterna, till skillnad fran det individuellt
inriktade arbetet, ror bland annat elevernas arbetsmiljo och skolans
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véardegrund. Elevhilsan har ett sérskilt ansvar for att bevaka att skolan bidrar

till att skapa goda och trygga uppvaxtvillkor (prop. 2009/10:165, s. 276-277 och
s. 656-657).

Elevhélsan pa skolenheten bestar av kurator, psykolog, tva specialpedagoger,
skolskoterska och skollakare och leds av rektor. Vid intervjuer med rektor och
med elevhélsans representanter, sager de att elevhélsan alldeles nyligen borjat
tréffas i nuvarande konstellation som ar ny sedan hostterminen. Rektor séager
att elevhélsan for narvarande har behov av att fundera pa sitt uppdrag och hur
de i elevhélsoteamet ska arbeta fram6ver. Rektor siger vidare att det for
narvarande mest &r elevirenden som tas upp i elevhalsan och hon menar att nu
nar ny personal dr pa plats, da kan fragorna hur de ska arbeta ur ett
férebyggande och hélsoframjande perspektiv lyftas pa nytt. Vid intervju med
representanterna for elevhilsan sager de att rektors uppdrag till dem inte ar
fardig formulerat eftersom de precis har pabérjat elevhilsans arbete i en ny
konstellation. Elevhélsans representanter uppger vidare i skriftvéxling med
Skolinspektionen efter tillsynsbesoket att ett stort fokus i elevhilsans arbete av
nodviandighet hittills har legat pa kartlaggningar och utredningar pa
individniva. De uppger ocksa att deras intention i fortsattningen &r att rikta
arbetet mer mot gruppniva vilket ar i linje med ett identifierat behov att
utveckla larmiljon i olika klasser. De ndmner i sammanhanget att de har inlett
ett samarbete med en utomstaende forskare for att jobba med vardegrunden i
syfte att forhindra krankningar och ohélsa.

Motivering till foreldggande som ingripande

Skovde kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som foljer av gallande
foreskrifter. Skovde kommun foreldggs darfor att fullgéra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjélpa bristerna.

Styrning och utveckling av verksamheten

Rektor ska, genom ett aktivt ledarskap, styra och utveckla verksamheten vid skolan si att alla
elever ges en likviirdig utbildning av god kvalitet i en trygg miljo. Dirfor ska rektor,
tillsammans med elever och personal, ha ett lingsiktigt arbete for att nd detta syfte. Arbetet sker
genom att utifrin en analys av nuliget identifiera verksamhetens utvecklingsbehov och med
grund i denna analys sedan vidta nddvindiga forbittringsatgirder. Detta innebir exempelvis
att personalen ges kompetensutveckling som motsvarar de behov som framkommit genom analys
av verksamhetens forbittringsomriden. Det innebir ocksd att rektor fordelar verksamhetens
resurser pd ett sitt som svarar mot elevernas behov, s att alla elever ges forutsittningar att na
malen for utbildningen.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Géteborg




Beslut

2016-11-08
17 (22)

Dnr 43 - 2016:4752

Bedbémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Skévde kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Rektorn foljer upp skolenhetens resultat samt trygghet och studiero.
Uppfdljningen genomférs i relation till de nationella malen och
dokumenteras. (1 kap. 4 §, 4 kap. 4-6 §§ och 5 kap. 3 § skollagen; Lgr 11, 2
Overgripande mal och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Atgérder

Skolinspektionen beddmer att foljande atgarder behdver vidtas for att avhjalpa
bristen. Bristen kan dock avhjalpas dven p4 annat sitt.

— Rektorn ska tillsammans med personalen félja upp och dokumentera
skolenhetens kunskapsresultat. Uppféljningen ska genomféras i relation
till de nationella malen.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionens bedémning &r att det p4 Norrmalmskolan saknas delar i ett
sddant kvalitetsarbete som det enligt skollagen ska finnas pa skolenhetsniva.
Det saknas dels en uppfdljning av skolenhetens sammantagna
kunskapsresultat. Exempelvis saknas det en sammanstilld uppféljning pa
skolenhetsniva av kunskapsresultaten i &rskurs 3, i de &mnen dar det finns
kunskapskrav. Det saknas darutéver en uppf6ljning av elevernas upplevelse av
trygghet och studiero. Skolenhetens personal har inte heller varit delaktig i
uppfoljning eller analys av kunskapsresultaten. Det saknas sledes ocks&
utvecklingsatgérder som bygger pa en analys utifran skolenhetens aggregerade
kunskapsresultat.

Enligt skollagen ska rektorn ansvara for att det vid skolenheten bedrivs ett
kvalitetsarbete som bestar i att systematiskt och kontinuerligt planera, f5lja upp
och utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras
under medverkan av larare, 6vrig personal och elever. Inrikiningen pé det
systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for utbildningen i
skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om det framkommer att det finns brister i
verksamheten ska huvudmannen se till att n6dvandiga atgarder vidtas. Enligt
laroplanen ansvarar rektorn for att skolans resultat {5ljs upp och utvarderas i
forhéllande till de nationella malen och kunskapskraven.

Vid intervju med larare vid tillsynsbesoket sager de att de hittills inte har varit
involverade i kvalitetsarbetet. De séiger att de vet att det finns planer pa gang
med den nya rektorn som har tagit upp amnet for diskussion. Aven rektor
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sager i intervju att hon uppfattar att lararna inte har varit delaktiga i arbetet
med att utvérdera och analysera resultat i verksamheten under tidigare
terminer. Rektor beréttar att hon i augusti 2016, tillsammans med féregdende
rektor, gjorde en utvardering av betygsresultaten i rskurs 6, och av resultaten
frén nationella prov i arskurserna 3 och 6. Darutéver gick rektor och
foregdende rektor igenom foregaende ldsars kvalitetsredovisning. Utifran detta
arbete tog rektor sedan fram forslag till utvecklingsatgérder for kommande
lasér. Skolinspektionen bad i samband med tillsynsbesdket om att fa ta del
ytterligare sammanstallning av kunskapsresultat pa skolenhetsniva, men har
inte tagit del av nagon sddan. Vad giller trygghet och studiero uppger rektor
att det saknas en aktuell sammanstéllning av resultaten av trygghet och
studiero pé skolenhetsniva. Arbetet med att folja upp trygghet och studiero
fallerade under varterminen i samband med rektorsbytet, men rektor avser att
arbeta med saddan uppfdljning under innevarande laséar.

Motivering till féreldggande som ingripande

Skdvde kommuns verksamhet uppfyller inte de krav som foljer av géllande
foreskrifter. Skdvde kommun féreldggs darfor att fullgdra sina skyldigheter och
vidta atgarder for att avhjélpa bristerna.

Ovriga arbetsomraden

Bedémning

Det har vid tillsynen inte framkommit annat an att skolenheten uppfyller
forfatiningarnas krav avseende f6ljande:

Undervisning och Idrande

Skolan ska se till att den ordinarie undervisningen utgdr frin och genomfors pé ett sidant siitt
att den frimjar elevernas mojligheter att ni de nationella malen och kunskapskraven. I detta
ingdr att liraren ger eleverna ett aktivt lirarstod genom att exempelvis genomfora strukturerade
lektioner, genomfora undervisningen utifran tydliga mal och syften och ge eleverna tydliga
beskrivningar och forklaringar. Vidare anpassar liraren undervisningen efter elevernas olika
forkunskaper och intressen, och ger eleverna sivil stod som stimulans och utmaningar. I detta
arbete kan samrid med elevhilsan underlitta. Genom bland annat en varierad, stimulerande och
- utmanande undervisning, och genom konstruktiv dterkoppling, stirker liraren elevernas vilja
att lira. For att kunna individanpassa undervisningen och ge eleverna inflytande dver denna ir
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det centralt att liiraren skaffar sig kunskap om elevernas olika behov och forutsittningar, liksom
liter eleverna vara delaktiga i planeringen av undervisningen.

Beddmning och betygssittning

Skolan ska se till att liraren gor en allsidig bedomning av elevernas kunskaper utifrin de
nationella kunskapskraven, och ger eleven och dess virdnadshavare information om elevens
kunskapsmiissiga och sociala utveckling. Eleven ska, niir omdémen ges eller betyg siitts i olika
amnen, enbart bedomas utifrin de nationella kunskapskraven och inte utifrin andra kriterier
som liraren och skolan sjilv upprittat. Lirarens analyser av elevernas kunskaper ska bygga pé
olika underlag, som tillsammans ger en bred och allsidig bild av elevernas kunskaper. I detta
ingdr att liraren bl.a. ska anvinda sig av nationella imnesprov tillsammans med vriga
muntliga och skriftliga elevprestationer. Vidare ska skolan géra eleven och dess vardnadshavare
delaktiga i elevens utveckling genom att, lopande under studietiden och genom
utvecklingssamtal, informera om elevens kunskapsmiissiga och sociala utveckling och hur denna
biist kan stodjas.
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Bilaga 1: Allmént om tillsynen

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att
se att den foljer de lagar, regler och ldroplaner som finns fér verksamheten.
Malet &r att bidra till alla barns och elevers lika ritt till god utbildning i en
trygg miljo, dar alla nar minst godként i alla &mnen.

Skolinspektionen granskar alla huvudman, vilket innebér alla kommuner,
utbildningsforetag och andra organisationer som driver skolverksamhet.
Tillsynen gors vart tredje &r. All skolverksamhet som en viss huvudman
ansvarar fOr ingar i tillsynen. Det handlar om férskola, forskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, grund- och gymnasiesirskola, ‘Vuxenutbﬂdning,
fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.

Alla skolenheter ingar i tillsynen. Skolinspektionen prioriterar att beséka de
skolor dér en hog andel elever riskerar att inte f4 den utbildning de har ritt tll.
Det innebér att vi kan stanna langre pa dessa skolenheter under sjilva
tillsynsbesdket, men ocksa att vi béttre kan f5lja upp att eventuella brister
atgérdas och ge rad och végledning.

Skolinspektionen beddmer om, och i sddana fall p4 vilket sitt, den granskade
verksamheten inte uppfyller de regler som gller. Myndighetens granskning

utgar bland annat fran skollagen, férordningar och liroplaner. Bestimmelser
som verksamheterna ar skyldiga att f6lja.

Nar Skolinspektionen har tagit in tillracklig information gér myndigheten en
beddmning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns for
verksamheten. Alla huvudman fér ett tillsynsbeslut for de verksamheter som
huvudmannen ansvarar for. Dessutom far de skolenheter dar Skolinspektionen
fordjupat tillsynen och gjort tillsynsbesok ett eget beslut, som bara handlar om
den skolenheten.

Skolinspektionen fattar ocksa enskilda beslut avseende huvudmannens
ansvarstagande &ver de skolformer som huvudmannen ansvarar for. Innan ett
beslut faststélls ges alltid huvudméannen méjlighet att ta del av och lamna
synpunkter pa de sakuppgifter som Skolinspektion grundar sina bedémningar
pa. I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksé redovisa de atgérder
som har vidtagits for att atgérda bristerna. For att folja upp huvudméannens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella d& Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgarder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns p& Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goéteborg




Bilaga

Dnr 43-2016:4752

Bilaga 2: Fakta om Norrmalmskolan

Norrmalmskolan ar beldgen i Skévde kommun. Skolenheten omfattar
forskoleklass och grundskolans arskurser 1-6 (F-6). Norrmalmskolan har vid
tiden for tillsynen 266 elever férdelade i arskurserna F-6. Skolenhetens ldrare 4r
organiserade i tva lararlag uppdelade for férskoleklassen och drskurserna 1-3
respektive arskurserna 4-6.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goéteborg
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