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Uppfoljning av tillsyn i Santosskolan

Skolinspektionen genomférde tillsyn av Géteborgs kommun under
hostterminen 2015. Skolinspektionen fattade den 18 januari 2016 beslut efter
tillsyn f6r Santosskolan. Skolinspektionen har nu gjort en uppfsljning av de
brister som framkom i detta beslut. Uppfoljningen bygger pa en redovisning av
vidtagna atgarder som Goteborgs kommun inkom med den 2 maj 2016 samt

intervjuer och dokumentstudier genomférda i samband med

uppfoljningsbesdken vid Santosskolan.

Sammanfattning av kvarstaende brister

Enligt Skolinspektionens bedomning 4r nedanstaende brister dnnu ej tillfullo
atgardade Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller

forfattningskraven avseende att:

Skolinspektionens ingripande

Arbetsomrade

1. Undervisning och larande

I undervisningen tas hansyn till
varje enskild individs behov,
forutsattningar, erfarenheter och
tankande.

2. Extra anpassningar och sarskilt
stod

Ansvariga pé skolan utreder
elevens behov av sérskilt stod
skyndsamt, om det visar sig att
det stod som getts i form av extra
anpassningar inte &r tillrackligt
for att eleven ska ha méjlighet att
na de kunskapskrav som minst
ska uppnas. Detsamma géller om
det finns séarskilda skl att anta
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ingripande

Senaste datum
for
redovisning

2017-05-12

2017-05-12




att sadana anpassningar inte
skulle vara tillrackliga.

4. Trygghet, studiero och atgérder
mot krankande behandling

Vid skolenheten bedrivs ett
malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling

av elever.

5. Forutsattningar for larande och
trygghet

Elevhalsan anvands framst
forebyggande och
halsoframjande, for att stodja
elevernas utveckling mot
utbildningens mal.

Skolinspektionens bedomningar anges lingre fram i detta beslut.

Sammanfattning av avhjédlpta brister
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Arbetsomrade

2. Extra anpassningar och sarskilt stod

Ansvariga pa skolan ger eleven skyndsamt stod i
form av extra anpassningar inom ramen for den
ordinarie undervisningen, om eleven riskerar att inte
na de kunskapskrav som minst ska uppnas.

4. Trygghet, studiero och atgarder mot krankande
behandling

Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsakras
en skolmiljo som préaglas av trygghet och studiero.
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Skolinspektionens beslut

Vid uppfdljning av tidigare beslut konstaterar Skolinspektionen att
huvudmannen inte avhjalpt samtliga patalade brister. Skolinspektionen
forutsitter att huvudmannen skyndsamt vidtar atgérder for att avhjlpa de
brister som kvarstér. Skolinspektionens avslutar tillsynen avseende de brister
som har avhjalpts.

Forelaggande

Undervisning och ldrande

Skolinspektionen forelagger med stéd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 12 maj 2017 vidta &tgérder for att avhjalpa
patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas for Skolinspektionen.

Beskrivning av arbetsomradet

Skolan ska se till att den ordinarie undervisningen utgdr frén och genomfors pd ett sidant siitt
att den frimjar elevernas majligheter att nd de nationella malen och kunskapskraven. I detta
ingdr att liraren ger eleverna ett aktivt lirarstid genom att exempelvis genomfora strukturerade
lektioner, genomfora undervisningen utifrin tydliga mil och syften och ge eleverna tydliga
beskrivningar och forklaringar. Vidare anpassar liraren undervisningen efter elevernas olika
forkunskaper och intressen, och ger eleverna sivill stid som stimulans och utmaningar. I detta
arbete kan samrid med elevhilsan underlitta. Genom bland annat en varierad, stimulerande och
utmanande undervisning, och genom konstruktiv dterkoppling, stiirker liraren elevernas vilja
att lira. For att kunna individanpassa undervisningen och ge eleverna inflytande Gver denna iir
det centralt att liraren skaffar sig kunskap om elevernas olika behov och forutsittningar, liksom
liter eleverna vara delaktiga i planeringen av undervisningen.

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Goteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Tundervisningen tas hansyn till varje enskild individs behov,
forutsétiningar, erfarenheter och ténkande. (1 kap. 4 § och 3 kap. 3 §
skollagen; Lgr 11, 1. Skolans vardegrund och uppdrag, En likvirdig
utbildning, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.2. Kunskaper)
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Atgérder

- Léararna ska i undervisningen ta hansyn till varje enskild individs
behov, forutsattningar, erfarenheter och tankande.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionens tidigare beslut

Skolinspektionen beslutade den 3 februari 2017 att foreldgga huvudmannen for
Santosskolan att senast den 29 april 2016 vidta atgérder for att sikerstilla att
alla larare i sin undervisning tar hansyn till varje enskild individs behov,
forutsattningar, erfarenheter och ténkande. Av Skolinspektionens beslut
framgick att det fanns skillnader mellan ldrarna i hur mycket hansyn de tog till
elevernas individuella behov och forutsattningar. Exempelvis fanns det elever
som uppgav att de bara i vissa amnen fick uppgifter som utmanade dem och
att de sjdlva aktivt maste be om mer utmanande uppgifter for att utvecklas
vidare i dessa dmnen. Det fanns ocksé elever som berattade att det var vanligt
att alla elever arbetar med samma uppgifter pa lektionerna. Den bild som
eleverna gav uttryck for fick dven stod av uppgifter frén davarande rektorn
som beréttade att han kénde till att det fanns larare som hade svart for att
individanpassa undervisningen. Tillsynen visade ocksa att dverlamningen av
information om eleverna fran tidigare skolenheter varit bristfallig i vissa
amnen, vilket innebar att nédvandiga uppgifter om eleverna inte kommit de
undervisande lararna tilldel.

Huvudmannens redovisade dtgirder

Huvudmannen redovisade den 2 maj 2016 de atgarder som vidtagits for att
avhjélpa de brister som Skolinspektionen patalat i sitt férelaggande den 3
februari 2016. I redovisningen stér att Santosskolan efter att denna brist
konstaterats arbetat med fragan om individanpassning. Bland annat stér att
diskussioner om hur detta ska ske forts i bade arbetslag och @mneslag. Enligt
redovisningen har respektive amnesforetradare ocksa fatt i uppgift av rektor att
inom sitt &mne, tillsammans med undervisande larare, ta fram och samla ett
varierande arbetsmaterial. Detta arbetsmaterial skall vid behov kunna
anvandas i undervisningen for att kunna méta elevers olika forutsattningar och
behov. Materialet dokumenteras och anvands i kommande arskurs
undervisning.

Skolinspektionens uppfoljningsbesok

For att komplettera huvudmannens redovisning gjorde Skolinspektionen besok
i Santosskolan den 28 oktober 2016. Vid bestket genomférdes intervjuer med
elever, larare, personal fran elevhalsan och rektorn. Skolinspektionen besokte
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aven skolenheten den 15 november 2016 for att genomféra dokumentstudier av
bland annat betygskataloger och elevdokumentation i den digitala plattformen
Hjarntorget. Ytterligare ett besok gjordes pa skolenheten den 21 november 2016
da rektorn intervjuades utifran vad som framkom vid dokumentstudierna.

Rektorn uppger vid intervju att han upplever att det har blivit battre med
individanpassningen i de olika &mnena. Rektorn tillagger att han ocksa har
pratat med enskilda larare som behover utveckla detta arbete. Vidare har
specialpedagogen, enligt rektorninvolverats i arbetet och har f6rsokt synliggora
vilka hjalpmedel som finns f6r eleverna. Angéende uppgiften i huvudmannens
redovisning att det skulle tas fram ett samlat och varierande arbetsmaterial att
anvinda i undervisningen beréttar rektorn att det dnnu inte finns fardiga
exempel pd sddana uppgifter, men att lararna har diskuterat fragan. Vidare
uppger rektorn att hélften av lararna nu gar laslyftet och att det dar byggs upp
en uppgiftsbank.

Lérare i ett av arbetslagen uppger vid intervju att lirarna i So-amnena har
pratat om hur de ska skapa férutsattningar for att anvinda uppgifter pa olika
nivaer i sin undervisning. Huruvida respektive dmnesféretradare, i enlighet
med huvudmannens svar pa Skolinspektionens foreligganden, har fatt i
uppgift av rektorn att samla en “bank” av varierande arbetsmaterial som kan
anvéndas i undervisningen &r inget ldrarna i arbetslaget kan svara pa. Flera
larare berdttar att flera &mneslag inte fungerar eftersom laslyftet pagar detta
lasar och att det i vissa fall inte finns nadgot &mneslag. Att &mnesansvariga
skulle ta fram material for att forbattra individanpassningen har enligt ldrarna
inte hunnits med. Négon lérare uppger att laslyftet diremot uppfyller detta
arbete till viss del och nagra larare beréttar att de har en viss diskussion om
individanpassning i de enskilda amnena.

Vid intervju med elever ges en varierande bild av hur individanpassningen av
undervisningen ser ut. Nagra av eleverna berittar att alla elever far samma
uppgifter och att lararna ar hjalpsamma nér behov av hjilp uppstar. Pa fragan
om de kan fa svérare uppgifter om de upplever att arbetsuppgiften de arbetar
med éar for latt svarar en grupp elever att de kan far svarare
fordjupningsuppgifter i de olika &mnena. Elever i en annan intervjugrupp
beréttar att det &r lite olika i olika &mnen, att vissa larare planerar sa att det
finns sddana uppgifter medan andra inte gor det. En elev berittar att man kan
fa svarare uppgifter i &mnet matematik. Flera elever beréttar exempelvis att
deras upplevelser ar att det &r samma nivé pa uppgifterna for alla elever i No-
amnen och att de elever som vill arbeta mer far arbeta hemma med detta.
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Rattslig reglering

Skollagen anger att det i utbildningen ska tas hénsyn till elevers olika behov.
Elever ska ges stod och stimulans s4 att de utvecklas sa langt som méjligt. En
stravan ska vara att uppvéga skillnader i elevernas férutsittningar att
tillgodogéra sig utbildningen. Vidare anger skollagen att alla elever ska ges den
ledning och stimulans som de behdver i sitt larande och sin personliga
utveckling for att de utifran sina egna forutsittningar ska kunna utvecklas sa
léngt som méjligt enligt utbildningens mal. Elever som ltt nar de
kunskapskrav som minst ska uppnas ska ges ledning och stimulans for att
kunna na léngre i sin kunskapsutveckling. Enligt liroplanen ska l4raren ta
hansyn till varje enskild individs behov, férutsattningar, erfarenheter och
tankande.

Skolinspektionens bedommning vid uppfoljning av tillsynen

Mot bakgrund av huvudmannens redovisning och vad som kommit fram vid
uppf6ljningsbestken bedémer Skolinspektionen att de atgérder som
huvudmannen vidtagit inte ar tillrackliga for att sékerstilla att alla lirare i sin
undervisning tar hénsyn till elevernas enskilda behov, forutsattningar,
erfarenheter och tankande. Vid uppféljningsbeséken framkommer att arbetet
kring de atgérder som huvudmannen redovisat i sitt svar till Skolinspektionen
bara delvis pabdrjats och att eleverna fortfarande inte ges en tillrackligt
anpassad undervisning i samtliga amnen. Skolinspektionen bedémer darfor att
de atgdrder som huvudmannen vidtagit sedan foregéende tillsynsbesok inte
gett tillracklig effekt och att verksamheten fortfarande inte uppfyller
forfattningarnas krav géllande arbetet med individanpassning av
undervisningen.

Motivering till val av verktyg

Goteborgs kommuns verksamhet vid Santosskolan uppfyller inte de krav som
foljer av géllande foreskrifter. Goteborgs kommun forelaggs darfor att fullgéra
sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjélpa bristen.

Extra anpassningar och séarskilt stéd

Skolinspektionen férelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 12 maj 2017 vidta &tgérder for att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna atgéarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas for Skolinspektionen.
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Beskrivning av arbetsomradet

Skolans lirmiljoer mdste anpassas sd att de elever som riskerar att inte ni de kunskapskrav som
minst ska uppnds far stod i form av extra anpassningar eller sirskilt stid. Skolan ska utveckla
metoder for att stimulera och stodja tills dtgirderna fir effekt genom att situationen for den
enskilda eleven eller en grupp elever forbiittras.

Niir skolans arbetssitt och arbetsformer inte iir tillriickliga for att mota elevens behov ska en
analys genomforas av hur skolan kan anpassa lirmiljoerna eller undervisningens innehall och
genomforande. Skolans svdrigheter att méta elevens behov kan framkomma till exempel i
undervisningen, genom resultat pd nationella prov eller genom uppgift frin eleven och dess
virdnadshavare. Lirare och elevhilsa ska oftast samrida for att kunna avgora limpliga insatser.
Eleven och virdnadshavaren ska vara delaktiga i detta. Det kan ocksd handla om att skolan
behiver forbittra sitt arbete med att hjilpa en elev med att planera och strukturera sina studier,
firdighetstriining, specialpedagogiska insatser under en kortare tid, sirskilda hjilpmedel eller
utrustning och digital teknik med anpassade programvaror eller mer lingvariga insatser sdsom
studiehandledning pd modersml eller regelbundna specialpedagogiska insatser sasom
regelbunden kontakt med en speciallirare. Huvudregeln ir att siirskilt stod ska ges i elevens
ordinarie grupp om inte detta visats vara olimpligt utifrin elevens behov. Insatserna ska
utvirderas och korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Ansvariga pé skolan utreder elevens behov av sérskilt stod skyndsamt,
om det visar sig att det stdd som getts i form av extra anpassningar inte
ar tillrackligt for att eleven ska ha majlighet att n& de kunskapskrav som
minst ska uppnas. Detsamma galler om det finns sarskilda skal att anta
att sdidana anpassningar inte skulle vara tillrackliga. (3 kap. 8 §
skollagen)

Atgérder

- Rektorn ska se till att ansvariga pa skolan utreder elevens behov av
sarskilt stod skyndsamt, om det visar sig att det stod som getts i form av
extra anpassningar inte ar tillrackligt for att eleven ska ha mdgjlighet att
na de kunskapskrav som minst ska uppnas. Detsamma géller om det
finns sérskilda skl att anta att sdidana anpassningar inte skulle vara
tillrackliga.

Motivering till bedémning av brist
Skolinspektionens tidigare beslut

Skolinspektionen beslutade den 3 februari 2016 att féreldgga huvudmannen fér
Santosskolan att senast den 29 april 2016 vidta atgéarder {or att sakerstélla att
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ansvariga pa skolan utreder elevens behov av sarskilt stod skyndsamt, om det
visar sig att det stod som getts i form av extra anpassningar inte ar tillrackligt
for att eleven ska ha méjlighet att na de kunskapskrav som minst ska uppnas.

Skolinspektionens utredning visade att Santosskolan inte hade ett fungerande
arbete for att uppméarksamma, anméla och skyndsamt utreda om elevers
eventuella behov av sérskilt stod. Skolinspektionen identifierade genom
dokumentstudier ett flertal elever i arskurs 9 som under varterminen 2015 fick
ett eller flera F i betyg, for vilka det saknades dokumentation av utredningar av
stodbehov och atgardsprogram. Enligt personalen i elevhélsan fanns det elever
bland dessa som var i behov av sarskilt stod, vars stddbehov de inte hunnit
med att utreda. Enligt elevhilsan fanns det ocksé elever bland dessa vars behov
av sérskilt stéd inte hade anmailts av larare till rektor och elevhélsa. Enligt
specialpedagogerna hade de, pa grund av tidsbrist och det stora antalet elever
som var i behov av utredningar for sarskilt stod, fatt prioritera de elever som de
ansag hade storst behov av sarskilt stod. Att skolans arbete i ovan namnda
delar inte fungerade bekréftades dven av att flera av de l4rare som intervjuades
hade uppfattningen att elevers stodbehov inte utreddes skyndsamt och att det
saknades rutiner for nér elever skulle utredas fér sarskilt stéd och nér ett
eventuellt atgardsprogram ska upprattas. Skolinspektionen gjorde
bedémningen att skolans arbete med de elever som befarades att inte n& de
kunskapskrav som minst ska uppnas hade brister. Skolinspektionen
poéangterade att detta maste atgardas eftersom elever som kunde vara i behov
av sarskilt stod annars riskerade att inte bli utredda och darmed inte heller f&
det sérskilda stod som de var i behov av.

Huvudmannens redovisade dtgirder

Huvudmannen redovisade den 2 maj 2016 de atgérder som vidtagits for att
avhjalpa de brister som Skolinspektionen pétalat i sitt forelaggande den 3
februari 2016. Vad géller sérskilt stod har skolans specialpedagoger, enligt
redovisningen, tillsammans med &vriga professioner i elevhélsoteamet (EHT),
gatt igenom de utredningar som finns dokumenterade i PMO (databas) samt de
nya utredningar som gjorts for att identifiera eventuella behov av sérskilt stod.
EHT har aven gatt igenom elevernas betyg fran hostterminen 2015 for att
identifiera de elever som ar i behov av extra anpassningar och/eller av sérskilt
stod. For de elever som beddmts vara i behov av sérskilt stod har
atgardsprogram uppréttats.

Vidare stér i redovisningen att EHT kommer att ha regelbundna traffar med
arbetslagen for att fanga upp elever som har behov av insatser samt for
handledning av pedagogerna utifran de olika stédbehov som finns bland
eleverna. Om eleven inte nar malen trots extra anpassningar tar mentorn
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kontakt med EHT som kallar till ett méte med mentorn och vardnadshavare.
EHT utreder behovet av sérskilt stéd och om behov av sarskilt stéd foreligger
upprattas ett atgardsprogram for eleven.

Mentorn tar enligt huvudmannens redovisning del av atgardsprogrammet och
informerar arbetslaget om det stéd som ska ges eleven. Nir arbetslaget har
skickat in en orosanmaélan till EHT féar de aterkoppling genom att EHT kallar
mentorn och eventuellt arbetslagsledare till ett méte dar man gér igenom de
insatser som EHT gor. Mentorn ska dérefter aterkoppla informationen till sitt
arbetslag. De elever pa skolan som har behov av sérskilt st6d har nu fatt ett
atgardsprogram och anpassningar i de olika &mnena.

Skolinspektionens uppfoljningsbesok

For att komplettera huvudmannens redovisning gjorde Skolinspektionen besdk
i skolenheten den 28 oktober 2016. Vid besoket genomférdes intervjuer med
elever, ldrare, personal fréan elevhalsan och rektorn. Skolinspektionen bestkte
aven Santosskolan den 15 november 2016 f6r att genomféra dokumentstudier
av bland annat betygskataloger och elevdokumentation i den digitala
plattformen Hjarntorget. Ytterligare ett besok gjordes den 21 november 2016 da
rektor intervjuades utifrdn vad som framkom vid dokumentstudierna.

Skolverkets offentliga statistik visar att 56 procent av eleverna vid Santosskolan
som slutade grundskolans arskurs 9 véarterminen 2016 uppnadde
kunskapskraven i alla &mnen. Det innebér att mer &n 4 av 10 elever hade minst
ett F i betyg i nadgot d&mne. Detta féranleder att Skolinspektionen vid intervju
med larare staller fragan hur de arbetar med att identifiera vilka elever som ar i
behov av sérskilt stdd i god tid innan det gar sa langt att eleven far ett F i betyg.
Da svarar larare att de borjar med extra anpassningar direkt i klassrummet och
att ett dokument kring de extra anpassningarna sedan skickas till it-pedagogen
som ladgger upp detta i det interna datasystemet (Hjarntorget). Lararna berattar
att de fyller i vilka extra anpassningar som ska goras och nér dessa ska f5ljas
upp tillsammans med larare och arbetslag. Nagra larare uttrycker att det nog
gOrs mer extra anpassningar an vad som dokumenteras. Larare uppger att de
utvarderar de extra anpassningarna efter fyra veckor och antingen lagger till
fler anpassningar eller fortsatter med de som getts. Ar det s att det anda inte
fungerar sa anmdler ldrarna det vidare till EHT. Larare uppger vidare att de
anmaler till EHT direkt om behov av utredning av sérskilt stod finns. Rektor ar
med i EHT och vi har bra rutiner f6r detta arbete nu, tillagger lararna.

Lararna berattar att nar de lJamnar in en anmaélan till EHT f6rsoker de i denna
beskriva vilket arbete som har gjorts och vilka behov som finns hos eleven.
Lararna tilligger att det &r elevens mentor som gor anmalan till EHT. Lararna

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goéteborg




Beslut

2017-02-14
11 (25)
Dnr 43-2015:5257

uppger att de antar att EHT, nér de fatt in en anmalan, kartldgger vilka insatser
som har gjorts och att de sedan gér en beddmning om det ar aktuellt med
sarskilt stod. De larare som har haft elever som det fattats beslut om av EHT
har fatt en terkoppling av detta arbete. Pa Skolinspektionens fraga om de
elever som behdver utredas for sarskilt stod nu &r utredda och om
atgérdsprogram har upprittats fér de elever som behover sérskilt stéd svarar
lararna att de upplever att elevhalsan i dagslaget har kommit ikapp i arbetet
med atgardsprogram. Lararna tilldgger att det inte & samma situation som
tidigare nér det géller utredningar och upprattandet av dtgardsprogram och att
de kommit ifrén situationen att utredningar ligger och véantar pa att bli gjorda.

Elevhélsan ger samma beskrivning som lararna av hur arbetet med extra
anpassningar bedrivs. Om de extra anpassningarna inte har énskad effekt
traffas elevhalsan och lararna for att diskutera elevens behov, sager elevhalsan.
Vidare uttrycker de att en utredning da kan ske och sedan fattar rektorn beslut
om upprattande av atgardsprogram.

Rektorn berittar vid intervju att han i ett tidigt skede engagerat elevhilsan i
arbetet med att g& igenom dokumentation i form av atgardsprogram och extra
anpassningar for alla elever. Vidare beréttar rektorn att det har upprattats
atgardsprogram dar det varit nédvandigt och att det ser battre ut idag jamfort
med tidigare samt att skolresultaten rimligtvis borde stiga framover. Det finns
enligt rektorn ett annat driv och en annan rérelse framét i arbetslagen idag i
jamforelse med tidigare. Rutinen for extra anpassningar har arbetats om och
elevhilsan ar ute i arbetslagen idag, nagot som de inte var tidigare, enligt
rektorn. Nar extra anpassningar inte racker till ska detta anmalas till rektorn
istéllet for till specialpedagogen som det var tidigare. Vidare uppger rektorn att
han stillt kravet att de extra anpassningarna ska dokumenteras pa Hjarntorget
och att ansvaret ligger hos lararna. Rektorn tror att det digitala arbetet kan vara
svart, att processen kring detta ar igang, men att skolan inte ar framme i detta
arbete an.

I samband med uppfdljningen av tillsynen framkommer det i samtal med
elever att det finns nagot som kallas fér F-varning. Enligt elever innebér detta
att lararen kontaktar eleven och meddelar att det finns risk att eleven far F i
betyg i ndgot &mne. Lararen berattar sedan vad eleven ska gora for att undvika
att fa F i betyg i amnet. F-varningen kommer oftast i mitten av terminen s att
det finns tid kvar att arbeta, berattar eleverna. Nagra elever beréttar att lararen
hjalper till med F-varningen och att det finns méjlighet att fa hjalp pa
laxhjalpstiden efter skolan. En annan elev berattar att lararna inte har hjélpt till
utan det ar upp till eleven sjalv att géra det som behovs. Vissa larare visar exakt
vad man ska gora sdger en elev. Det finns ocksa ldrare som satter press pa
elever som fatt F-varning trots att eleven har en situation som hindrar eleven
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att fokusera pa skolan, sdger en annan elev. Lararna beskriver att det under
terminens gang gors en sammanstéllning av elevernas kunskapsresultat och
om det finns risk att en elev far ett F i betyg i ndgot &mne skrivs en
betygsvarning. Lararna uppger vidare att de inte anvander begreppet F-
varning. Dessa betygsvarningar skickas sedan hem till vardnadshavaren och
innehaller en nuldgesbeskrivning. I den ska det inga vad eleven ska gora for att
forandra situationen och den kan ocksa innehalla vad lararna och vad skolan
ska gora. Skolinspektionen fragar ldrarna om det framgar vad som &r skolans
ansvar och om det &r tydligt hur skolan ska hjélpa eleverna i &amnen med
betygsvarning och far svaret att det inte dr pa det viset utan att det borde
fortydligas. Enligt lararna ar det vanligt férekommande med betygsvarningar
och de tycker att det ar ett bra patryckningsmedel for att fa igang eleverna och
fa dem att lamna in uppgifter for att fa betyg. Rektorn berattar att blanketten
for betygsvarning har @ndrats och att det nu framgar vad eleven ska gbra, men
att det ocksa ska framga vad skolan ska gora for att hjalpa eleven. Det &r ocksé
viktigt att f& med elevens vardnadshavare i detta arbete, berattar rektorn och
tillagger att skolan redovisar mal och framsteg for eleverna via Hjdrntorget
(digitalt system), men att vardnadshavare inte alltid gar in och laser det som
star dar om deras barn/ungdomar.

Skolinspektionen beslutade sig efter det forsta uppfoljningsbesoket (28/10 2016)
for att gora ytterligare ett besok vid Santosskolan och da genomféra
dokumentstudier av betygskataloger, betygsvarningar och elevdokumentation
i de datasystem skolenheten anvéander. Skolinspektionen konstaterar att en stor
del av de extra anpassningar som finns registrerade i elevdokumentationen &r
inforda i november 2016, det vill sdga efter det att Skolinspektionen
genomforde sitt forsta uppfoljningsbesdk och de intervjuer som framgar ovan.
En av de elever som Skolinspektionen gjort dokumentstudier kring hade vid
slutet av hostterminen 2015 betyget F i fem amnen. Vid betygsattningen i slutet
av varterminen 2016 fick eleven éter betyget F i fem d&mnen, varav fyra amnen
var samma som terminen fore. Det finns {r eleven inga dokumenterade extra
anpassningar i skolans digitala plattform och ingen registrerad orosanmalan till
elevhélsan fran larare kring eleven. Det finns utredningar fran tidigare skola,
men inget atgdrdsprogram som &r registrerat i det digitala system som
Santosskolan anvander. Skolinspektionen genomférde den 21 november 2016
en kompletterande intervju med rektorn utifran vad som framkom vid
dokumentstudierna. Enligt rektorn har eleven ovan haft stor franvaro. Enligt
rektorn dr eleven nu betygsvarnad i ett &mne — matematik. Eleven ska gora ett
omprov och traffar specialldraren. Larare har enligt rektorn tat kontakt med
elevens vardnadshavare géllande elevens franvaro. Det finns ingen utredning
av elevens stodbehov eller beslut géllande atgardsprogram. Rektorn sager att
larare anmaler till elevhélsan nédr de inte kommer langre med sina extra
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anpassningar och att rektorn dr mottagare av sadana anmalningar. Det finns
ingen sadan anmaélan géllande denna elev. Skolinspektionens dokumentstudier
visar att Santosskolan anvénder sig av bed6mningsmatriser som finns digitalt
pa respektive elevs sida. Manga beddmningsmatriser &r inte ifyllda fér denna
elev och det framgar inte om det beror pa att eleven inte liser dessa Amnen
under héstterminen eller om andra skél foreligger. Det finns ocksa flera zmnen
ddr matriserna indikerar pa att eleven riskerar att inte n& kunskapskraven.
Rektorn séger att tidigare bedémningar borde ha legat kvar, men att det ocksa
kan vara sé att det inte finns bedomningsunderlag, trots att eleven har l4st
amnet.

En annan elev, som vid slutet av hostterminen 2015 hade betyget F i tvd &mnen,
fick vid betygsétiningen i slutet av varterminen 2016 betyget F i fyra &mnen. I
ett amne har eleven fatt betyget F tva terminer i rad. Eleven har inga extra
anpassningar som ar registrerade i det digitala systemet dér detta enligt
skolans rutiner ska framga. Skolinspektionen kan vid sina dokumentstudier
inte finna att det finns ndgon orosanmélan fran larare kring eleven till
elevhilsan och heller inte nagra utredningar av elevens eventuella stédbehov
eller att ngot atgardsprogram upprittats fr eleven. Rektorn uppger vid
intervju att det tidigt uppmarksammades att eleven har ett stddbehov, men att
det inte finns ndgon dokumentation av tidigare utredningar. Enligt rektorn har
det inkommit en muntlig orosanmaélan fran personal till rektorn om elevens
kunskapsutveckling och det finns &ven en utredning fran tiden da eleven gick
pa en annan skola, men den har Santosskolan inte kunnat ta del av. Enligt
rektorn har eleven inget atgardsprogram och far inte det stod eleven behdver i
den nuvarande klassen. Det finns enligt rektorn inget systematiskt stéd som
leder elevens kunskapsutveckling framat. Enligt rektorn har eleven
betygsvarningar i flera &mnen infér betygsatiningen hdstterminen 2016, vilket
Skolinspektionen konstaterar &r elevens tredje termin vid Santosskolan.

Ytterligare ett exempel visar en elev som vid slutet av hostterminen 2015 hade
betyget F i tva amnen. Vid betygsatiningen i slutet av varterminen 2016 fick
eleven betyget F i tre &mnen, varav ett imne var samma som terminen fore.
Eleven har inga extra anpassningar som &r registrerade i det digitala systemet
dar detta enligt skolans rutiner ska framga. I elevdokumentationen finns en
pedagogisk utredning fran tidigare skola, men inget som tyder pé att larare
anmalt oro for elevens kunskapsutveckling till rektor eller elevhalsan vid
Santosskolan. Enligt rektorn har eleven fatt betygsvarningar i tva &mnen (varav
ett dmne déar eleven sedan tidigare har ett F). Enligt rektorn finns det ingen
anmalan till elevhalsan om att eleven kan vara i behov av sarskilt stéd, och inte
heller ndgon utredning av elevens stédbehov och inga beslut géllande
atgardsprogram for eleven. Skolinspektionens dokumentstudier visar att de
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bedémningsmatriser som finns digitalt gillande elevens kunskaper indikerar
att det finns ytterligare &mnen dér eleven riskerar att inte na kunskapskraven.

Slutligen ett elevexempel dér eleven fick betyget F i 5 amnen hdstterminen 2015
och betyget F i 5 &mnen varterminen 2016. I tre fall har eleven fatt F i betyg i
samma amne tva terminer i rad. Fér eleven finns extra anpassningar
registrerade i det digitala systemet, dels i april 2016 och sedan i november 2016.
Eleven har enligt rektorn fatt betygsvarningar i sex &mnen, varav det
forekommer d@mnen dér eleven tidigare haft betyget F, infér hostterminens
betygsittning. Eleven har enligt rektorn haft stor franvaro. Vidare uppger
rektorn att eleven kommer att fa en anpassad studiegang med prioritet pa
“kdrndmnen”. Detta beslut bygger p4 resultat av utredningar fran instanser
utanfér skolan. I mars och september 2016 kom det orosanmalningar fran
arbetslaget till elevhélsan géllande elevens kunskapsutveckling och i oktober
2016 skickade kurator fragor till hemmet géllande elevens stddbehov uppger
rektorn. Det finns ingen utredning av elevens stédbehov. Skolan ska dock
kartlagga elevens stodbehov i matematik infor att eleven ska fa stod av
speciallarare uppger rektorn vidare

Skolinspektionens dokumentstudier visar att elevens betygsvarningar
innehéller beskrivningar av olika slag. Ett exempel &r att det behdvs “mer
nérvaro och kursuppfdljning”. I andra exempel handlar det om ett prov som
eleven inte har gjort eller om en inlamningsuppgift som inte #r slutford. Det
framgér inte av betygsvarningarna hur skolan ska arbeta for att hjilpa eleven.

Med utgéngspunkt i det som framkommit vid dokumentstudierna ovan fragar
Skolinspektionen rektorn hur lange en elev kan riskera att inte na
kunskapskraven innan det kommer en anmélan frén en larare till elevhilsan.
Rektorn svarar att de gjort om rutinen fér sdidana anmélningar sa att de ska ga
direkt till rektorn. Angéende de exempel p4 elever som haft F i betyg i ett eller
flera dmnen i tvé terminer utan att det finns extra anpassningar registrerade
och utan att det lamnats en anmalan till elevhilsan om utredning av eventuellt
behov av sérskilt stod siger rektorn att det dr uppenbart att de inte 4r framme
an i sitt arbete, att det finns elever som borde uppmarksammats i ett tidigare
skede. Rektorn séger att de forsoker arbeta for att det ska bli systematik i de
delar dar det inte &r det. Rektorn och lararna ska arbeta med detta under en
studiedag for att komma vidare med att lararna inte alltid fyller i
beddmningsmatriser eller dokumenterar extra anpassningar och att det i
dagslaget ar svart for eleverna att navigera i systemet. Vidare framkommer vid
intervjun med rektorn att processen kring att dokumentera extra anpassningar
inte ar helt igéng, att det exempelvis inte gar att se i dokumentationen vilka
extra anpassningar som &r reviderade eller avslutade. Bristerna i systematiken
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gor enligt rektorn att det finns risk att elever inte uppmérksammas trots att de
riskerar att inte na kunskapskraven.

Skolinspektionen fragar om nagon fran huvudmannens sida £&ljt upp hur
Santosskolans arbete kring extra anpassningar och sarskilt stod bedrivs. Enligt
rektorn har det inte gjorts nagon direkt uppfoljning av detta fran stadsdelens
sida.

Rittslig reglering

Om det inom ramen fér undervisningen eller genom resultatet pa ett nationellt
prov, uppgifter frén larare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en elevs
vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att det kan befaras att en elev
inte kommer att nd de kunskapskrav som minst ska uppnas, trots att stdd har
getts i form av extra anpassningar inom ramen for den ordinarie
undervisningen, ska detta enligt skollagen anmilas till rektorn. Detsamma
géller om det finns sérskilda skal att anta att sidana anpassningar inte skulle
vara tillrackliga. Rektorn ska se till att elevens behov av sarskilt stod skyndsamt
utreds. Behovet av sérskilt stod ska ocksa utredas om eleven uppvisar andra
svarigheter i sin skolsituation. Samrad ska ske med elevhilsan om detta inte &r
uppenbart obehdvligt. Om en utredning visar att en elev &r i behov av sérskilt
stod ska han eller hon ges sadant stod.

Skolinspektionens bedomning vid uppfoljning av tillsynen

Mot bakgrund av huvudmannens redovisning och vad som kommit fram vid
uppfdljningsbesdken och vid dokumentstudier bedémer Skolinspektionen att
de atgarder som huvudmannen vidtagit inte ar tillréckliga for att sikerstilla att
ansvariga pa skolan skyndsamt utreder elevens behov av sérskilt stod. Trots att
huvudmannens redovisning och de intervjuer som genomférdes med larare,
elevhalsan och rektorn vid forsta uppfoljningsbesoket visar att det vidtagits en
rad atgdrder for att implementera en rutin som ska sikerstilla att elevers behov
av sarskilt stod skyndsamt utreds visar Skolinspektionens dokumentstudier att
det finns brister i detta arbete, vilket ocksa bekriftas i den avslutande intervjun
med rektorn. Skolinspektionen kan inte pavisa att elever inte ges extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, men bedomer att
effekterna av den otydlighet som finns vid Santosskolan betraffande
exempelvis uppfdljning av de extra anpassningarna gor att elever kunnat ga
flera terminer i rad med betyget F i flera &mnen, i vissa fall samma @mnen, utan
att detta foranlett att lararna anmalt oro for elevens kunskapsutveckling till
elevhilsan eller rektorn. Elever dar extra anpassningar visat sig inte gett
onskad effekt och dar eleven befaras vara i behov av utredning f6r sarskilt stéd
utreds saledes inte alltid skyndsamt. Skolinspektionen vill i sammanhanget
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kommentera de s kallade betygsvarningar som anvénds vid Santosskolan och
poangtera vikten av att rektorn och lararna dr medvetna om att det &r skolans
ansvar att ge elever den stéttning de behover for att minst nd kunskapskraven i
ett amne.

Motivering till val av verktyg

Goteborgs kommuns verksamhet vid Santosskolan uppfyller inte de krav som
foljer av géllande foreskrifter. Goteborgs kommun féreldggs darfor att fullgora
sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjélpa bristen.

Trygghet, studiero och atgérder mot krinkande behandling

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 5 maj 2017 vidta atgérder for att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas for Skolinspektionen.

Beskrivning av arbetsomradet

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas lirmiljé ska priglas av trygghet och
studiero och dr fri fran krinkande behandling. Skolan ska se till att eleverna kan bedriva sina
studier i en lugn miljé diir de exempelvis inte stirs, hotas eller kinner sig otrygga av andra
elever. Denna miljé bor inte begrinsas till enbart lektionssalar, utan dven gélla Gvriga
studieutrymmen pi skolan som exempelvis skolbibliotek, grupprum. Vidare ska skolan
genomfora dtgirder for att forebygga och forhindra krinkande behandling av elever vid skolan.
Om en enskild elev upplever sig krinkt ska omstindigheterna utredas, och i férekommande fall
dtgérdas for att forhindra krinkande behandling i framtiden.

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete f6r att motverka
krankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)
Atgérder
- Rektorn ska se till att det vid skolenheten bedrivs ett mélinriktat arbete
for att motverka krankande behandling av elever.
Motivering till bedémning av brist
Skolinspektionens tidigare beslut
Skolinspektionen beslutade den 3 februari 2016 att forelagga huvudmannen for

Santosskolan att senast den 29 april 2016 vidta atgarder for att sékerstalla att
det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av
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elever. Tillsynen visade att skolans plan mot krankande behandling inte var
tillréackligt implementerad och att det fanns delar i den som inte
uppmérksammades och genomfordes i verksamheten. Av intervju med elever
framgick att eleverna inte kéande till innehéllet i planen. Att planen inte
anvéndes aktivt i skolans verksamhet bekriftades av uppgifter fran davarande
rektorn som uppgav att det malinriktade arbetet med att férebygga och
férhindra kriankande behandling av elever vid tillsynen endast bestod av en
ambition att arbeta med detta. Skolinspektionen konstaterade i sitt beslut att
det i utredningen visserligen hade framkommit exempel pa att det
genomfdrdes insatser for att forhindra krankande behandling, men eftersom
det fanns elever och personal som inte kande till innehé&llet i planen och att det
inte f6ljdes upp att all personal arbetade utifrén planen, bedémde
Skolinspektionen att Santosskolans davarande malinriktade arbete for att
motverka krankande behandling inte uppfyllde férfattningarnas krav.

Huvudmannens redovisade dtgirder

Huvudmannen redovisade den 2 maj 2016 de atgérder som vidtagits for att
avhjélpa de brister som Skolinspektionen patalat i sitt féreliggande den 3
februari 2016. I redovisningen star att det, efter att det blev kant att l4rare inte
ansdg att planen mot krankande behandling var implementerad och att elever
inte visste att det fanns en sadan plan, har pagatt ett arbete med att
levandegéra vardegrundsarbetet utifran planen mot krankande behandling.
Alla klasser pa skolan har enligt redovisningen nu fatt ta del av skolans plan
mot krénkande behandling, genom att ldrarna har avsatt tid pa de sa kallade
“Forumlektionerna” for att ga igenom planen tillsammans med eleverna.
Eleverna har ocksa fatt fylla i enkiter, i syfte att kartldgga trygga och otrygga
platser pa skolan. Enkitsvaren har sedan sammanstillts av samordnaren for
skolans trygghetsteam, som sedan har gétt igenom resultatet med all personal
pa skolan. Vidare framgar i redovisningen att elevhalsan sedan har haft
resultatet av dessa enkéter som underlag f6r planering av forebyggande och
frimjande insatser pé skolan. Efter detta har alla elever pa skolan fétt fylla i
ytterligare en enkét angéende trivsel i syfte att fortsatta kartlagga elevernas
upplevda arbetsmiljd och sociala situation pa skolan.

[ huvudmannens redovisning 6ver vidtagna atgérder stér vidare att det i
december (2015) anstilldes ytterligare en skolkurator som arbetar 60 procent pa
skolan, vilket har medfort att det nu finns en skolkurator med i skolans
trygghetsteam. Detta anses ha dkat méjligheterna for samverkan mellan
elevhilsa, trygghetsteam och skolans ungdomssamordnare, samt utgér, enligt
redovisningen ytterligare ett steg i att rutinerna for ett strukturerat och
malinriktat vardegrundsarbete mot krankande behandling pa skolan kan
fortsétta att utvecklas. Vidare star i redovisningen att skolans utékning av
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skolkuratortjénst bidragit till att det férebyggande och frimjande arbetet pa
skolan ytterligare har kunnat prioriteras, att skolkuratorerna har arbetat fram
olika material, bland annat gillande nitanvandande/néthat och fragor gillande
HBTQ. Arbetet med dessa fragor kommer enligt huvudmannen att liggas in i
skolans kalendarium f6r hostterminen 2016 och varterminen 2017.

Skolinspektionens uppfoljningsbesik

For att komplettera huvudmannens redovisning gjorde Skolinspektionen besck
i skolenheten den 28 oktober 2016. Vid bestket genomférdes intervjuer med
elever, larare, personal fran elevhilsan och rektorn. Skolinspektionen besokte
dven Santosskolan den 15 november 2016 {6r att genomfdra dokumentstudier
av bland annat betygskataloger och elevdokumentation i den digitala
plattformen Hjarntorget. Ytterligare besck gjordes den 21 november 2016 d&
rektorn intervjuades utifran vad som framkom vid dokumentstudierna.

Rektorn uppger vid intervju att den likabehandlingsplan (arlig plan mot
kréankande behandling) som nu finns grundar sig pa resultaten fran enkiter och
genomforda kartlaggningar fran forra lasaret och att “Forumstiden” har
anvénts till att arbeta med delar av planens innehall. Vidare uppger rektorn att
lérarna har pratat med eleverna om planen, men att problemet kan vara att
ingen har agt fragan och att det inte har gjorts ndgon systematisk uppféljning
av detta arbete. Skolinspektionen staller frigan om det &r korrekt uppfattat att
det gjorts kartlaggningar, men att arbetet darefter med atgéarderna inte tagits
vidare. Rektorn svarar att personalen och eleverna inte har dgt detta arbete
gemensamt och att skolan inte har arbetat vidare med det med eleverna.

En grupp elever beréttar vid intervju att de inte kénner igen ndgon plan mot
krankande behandling. Nagon elev uppger att eleven kanner igen att de pratat
lite om detta i klasserna men inte pa Forumstiden. Andra elever berittar att de
pratade om planen i slutet av forra laséret, men att de inte har gatt igenom den
detta lasér. Pa fragan om eleverna upplever att de tillsammans med lararna
brukar diskutera hur de ska vara emot varandra svarar elever att de vid
klassradet har lyft och pratat om det, men att det oftast inte &r lararna som tagit
upp detta. Vidare sager elever att de gjorde en enkét férra terminen, men att de
inte vet vad skolan gjorde med resultaten av den. Elever uppger ocksé vid
intervjuer att de tycker man far vara som man ar pé skolan och att det inte ar
nagon som uttrycker sig nedsattande mot ndgon annan. Andra elever berittar
att de upplever att det dr lugnt pa skolan.

Skolinspektionen fragar vid intervju lararna vilket fokus skolan har i det
malinriktade arbetet med att férhindra krénkande behandling. Lararna svarar
att de utgar fran den enkédt som ska genomforas pa skolan under vecka 45 efter
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héstlovet och att fokus under hésten har legat pa studiero och trygghetskénsla.
Lararna sdger att de aven har arbetat med personalnérvaro p4 rasterna,
schemalaggning, trygghetsvandringar p4 skolan tillsammans med eleverna,
samt pratat om krankningar via nétet. Vidare beréttar larare att en av sakerna
som det skulle fokuserats pa var att f& igng kamratstédjare, men eftersom det
inte funnits ndgon kurator har arbetet lagts p4 is.

Enligt larare har de gatt igenom likabehandlingsplanen med eleverna och den
ska ocksé gés igenom med vardnadshavarna. Rektorn har gett i uppdrag till
alla larare att prata om likabehandlingsplanen med eleverna. P4
Skolinspektionens fréga om vad som star i planen mot krankande behandling
och vilka riskomraden som kom fram i kartliggningen svarar larare att det
stOrsta arbetet &r kring verbala krankningar och att detta arbete genomsyrar all
undervisning och rastverksamhet.

Representanter for elevhalsan beréttar att de dr delaktiga i arbetet med den
enkét som genomfors pa skolan varje &r och att denna presenteras for lirare
och elever och visar omraden som kan vara riskomraden pa skolan. Vidare
framkommer vid intervjun att det i det s& kallade trygghetsteamet tas upp
enskilda insatser for enskilda elever. Pa Skolinspektionens fréga om det finns
nagra gemensamma étgérder for att motverka krankande behandling vid
skolan svarar elevhilsans representanter att det inte varit s detta lisar annu.
Vidare framkommer att kuratorerna pratade om detta innan de slutade pa
skolan, men att arbetet stannade upp nir de slutade.

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen f6r varje sérskild
verksamhet bedrivs ett mélinriktat arbete fér att motverka krankande
behandling. Huvudmannen ska se till att det genomférs &tgarder for att
forebygga och forhindra att elever utsatts for krankande behandling och att det
varje r upprittas en plan med en 6versikt 6ver de atgarder som behovs for att
forebygga och forhindra krankande behandling av elever. En lrare eller annan
personal som fér kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for
kréankande behandling i samband med verksamheten &r enligt skollagen
skyldig att anmaéla detta till rektorn. En rektor som far kinnedom om att en
elev anser sig ha blivit utsatt fér krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen &r
skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna
krankningarna och i férekommande fall vidta de atgarder som skiligen kan
kravas for att férhindra krankande behandling i framtiden.
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Skolinspektionens bedomning vid uppfolining av tillsynen

Mot bakgrund av huvudmannens redovisning och vad som framkommit vid
uppf6ljningsbesdken bedémer Skolinspektionen att de atgarder som
huvudmannen vidtagit inte &r tillréckliga for att sakerstilla att det vid
skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krinkande
behandling av elever. Visserligen framgér i uppfoljningen att det gors
kartlaggningar av riskomraden och miljser och att det pagar ett arbete bland
lararna i syfte att forhindra krénkande behandling, men utredningen visar att
detta arbete inte drivs gemensamt och systematiskt, vilket krdvs for att det ska
kunna f6ljas upp och bedémas som malinriktat. Enligt huvudmannens svar
anvénds s kallade “Forumslektioner” for att arbeta med skolans plan mot
kréankande behandling, dock visar intervjuer med eleverna att detta arbete inte
natt ut till alla. T huvadmannens svar omnamns satsningen pa utdkning av
skolkuratorstjansten som en viktig del i att utveckla verksamhetens
férebyggande och framjande arbete och att skolkuratorerna har arbetat fram
olika material som ska anvéndas i klasserna under lasaret 2016/17. Vid
uppfoljningen saknas dock kuratorer helt vid Santosskolan och det framgar inte
av uppfoljningen att ndgon annan fatt ta Gver ansvaret for de atgarder som
huvudmannen redovisat i sitt svar till Skolinspektionen.

Motivering till val av verktyg

Goteborgs kommuns verksamhet vid Santosskolan uppfyller inte de krav som
foljer av géllande foreskrifter. Goteborgs kommun féreldggs dérfor att fullgéra
sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa bristen.

Férutséttningar fér ldrande och trygghet

Skolinspektionen féreldgger med stéd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 12 maj 2017 vidta atgirder for att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas for Skolinspektionen.

Beskrivning av arbetsomradet

Skolan ska se till att viktiga forutsittningar for elevernas lirande och trygghet dr uppfyllda pa
skolan. Rektorn ska i ett tidigt skede uppmirksamma elever som av ogiltiga skél inte deltar i
skolarbetet, s att eleven si snart som mdjligt deltar. Skolan ska bedriva ett aktivt
viirdegrundsarbete, som innebir att exempelvis grundliggande demokratiska virderingar och
minskliga rittigheter kommer till uttryck i praktisk handling.

Vidare ska lirarna ha kompetens och samverka med varandra, for att genom till exempel
erfarenhetsutbyte utveckla skolans undervisning. Centrala stodfunktioner som skolbibliotek,
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elevhilsa och studie- och yrkesvigledning anviinds aktivt i utbildningen, for att stodja och
friimja elevernas utveckling mot de nationella malen. Skolan ska siledes inte bara ha tillging till
dessa funktioner, utan de ska kontinuerligt anvindas i undervisning och dvrig skolverksamhet.

Bed6mning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Elevhilsan anvénds framst forebyggande och hélsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25 §
skollagen)

Atgérder

- Rektorn ska se till att elevhalsan anvands framst férebyggande och
hélsoframjande, for att stodja elevernas utveckling mot utbildningens
mal.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionens tidigare beslut

Skolinspektionen beslutade den 3 februari 2016 att féreldgga huvudmannen for
Santosskolan att senast den 29 april 2016 vidta atgarder for att sakerstilla att
elevhalsan anvénds framst férebyggande och halsoframjande, for att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal. I beslutet framgar att lararna
ansag att det var svért att fa tid att konsultera elevhilsan kring exempelvis
extra anpassningar eller f& stottning i utredning av elevers stédbehov.
Elevhilsan uppgav att de fokuserade pa akuta drenden, redan identifierade
problem som behévde hanteras och situationer som uppstar och davarande
rektorn bekréftade att det inte fanns mycket av férebyggande arbete inom
elevhalsan, att elevhélsans arbete framst handlade om att kartligga enskilda
elevers behov av stédinsatser.

Huvudmannens redovisade dtgirder

Huvudmannen redovisade den 2 maj 2016 de atgérder som vidtagits for att
avhjélpa de brister som Skolinspektionen patalat i sitt foreldggande den 3
februari 2016. Av redovisningen framgar att det arbete och de &tgéarder som
huvudmannen redovisat att de ska vidta for att komma till rétta med Svriga
forelagganden i Skolinspektionens beslut, i hg utstrackning har bidragit till att
elevhélsan kommit i kapp i sitt arbete och idag i hogre utstrackning kan arbeta
forebyggande. “I synnerhet har de nya strukturerade rutiner som nu etablerats
bidragit till att alla elever pa Santosskolan kommer att ha battre forutsattningar
an tidigare att lyckas i sina studier”, skriver huvudmannen.
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Skolinspektionens uppfoljningsbesok

For att komplettera huvudmannens redovisning gjorde Skolinspektionen besok
i skolenheten den 28 oktober 2016. Vid besoket genomfordes intervjuer med
elever, larare, personal fran elevhalsan och rektorn. Skolinspektionen besokte
aven Santosskolan den 15 november 2016 for att genomféra dokumentstudier
av bland annat betygskataloger och elevdokumentation i den digitala
plattformen Hjarntorget. Ytterligare besok gjordes den 21 november 2016 d&
rektorn intervjuades utifran vad som framkom vid dokumentstudierna.

Vid intervju séger rektorn att skolans kurator och en specialpedagog slutade i
inledningen av hostterminen (2016). En ny kurator tilltrader pa heltid efter
héstlovet och en ny specialpedagog borjar pa skolan efter jullovet.

Rektorn uppger att han upplever att elevhélsan har kunnat arbeta pa ett annat
sdtt jamfort med tidigare med hénvisning till den kritik som skolan fick kring
elevhilsans arbete i Skolinspektionens beslut. Rektorn berattar att elevhilsan i
ett tidigt skede engagerats i arbetet med att ga igenom dokumentation i form
av atgardsprogram och extra anpassningar for alla elever. Rutinen for extra
anpassningar har arbetats om och elevhalsan ar ute i arbetslagen idag, nagot

. som de inte var tidigare, sdger rektorn. Vidare siger rektorn att elevhalsan kan
arbeta mer férebyggande jamfort med tidigare.

Vid intervju séger representanter for elevhilsan att de arbetar p4 ett annat satt
nu jamf{ort med tidigare och att lararna ocksa ar mer involverade i elevhalsans
arbete. Pa frdgan om elevhélsan arbetar framst forebyggande och
héilsoframjande svarar representanter for elevhalsan att de inte hinner med
detta arbete och att det inte finns ndgot sadant arbete i dagsldget. Intervjuer
visar att larare delar denna bild. Dock uppger lérare att skolskoterskan ar ute
och pratar i korridorer och i klasserna, att elevhalsan &r med pa
arbetsplatstraffarna och att deras arbete darmed har blivit mer férebyggande
och fraimjande &n tidigare. Samtidigt uppger ldrarna att bemanningen inom
elevhilsan i dagslaget ar kort och att skolan varit utan kurator i 1-2 méanader.

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska det for eleverna i grundskolan finnas elevhélsa. Elevhidlsan
ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. Elevhélsan framst vara forebyggande och hélsoframjande och
elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas. I forarbetena till
skollagen (prop. 2009/10:165, s. 277) anges att elevhélsans fokus inte ska vara
hélso- eller sjukvardande insatser i snav bemaérkelse, utan férebyggande och
hélsoframjande insatser i ett bredare perspektiv.
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Skolinspektionens bedomning vid uppfoljning av tillsynen

Mot bakgrund av huvudmannens redovisning och vad som framkommit vid
uppfoljningsbestken bedomer Skolinspektionen att de &tgarder som
huvudmannen vidtagit inte ar tillrackliga for att sdkerstilla att elevhilsan
anvénds framst forebyggande och hélsoframjande, for att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Skolinspektionens uppfdljning visar att det
pabdrjats en forandring av elevhélsans arbete i syfte att elevhilsan ska arbeta
framst férebyggande och hilsoframjande. Det framgér dock av intervjuer med
savil larare som elevhilsans representanter att elevhélsan vid
uppf6ljningstillfallet inte arbetar framst férebyggande och hilsoframjande.

Motivering till val av verktyg

Goteborgs kommuns verksamhet vid Santosskolan uppfyller inte de krav som
foljer av géllande foreskrifter. Goteborgs kommun férelaggs darfor att fullgora
sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjilpa bristen.

Avhjélpta brister i verksamheten

Extra anpassningar och séarskilt stéd

Skolans lirmiljder maste anpassas sd att de elever som riskerar att inte nd de kunskapskrav som
minst ska uppnds far stod i form av extra anpassningar eller sirskilt stéd. Skolan ska utveckla
metoder for att stimulera och stodja tills dtgiirderna fir effekt genom att situationen for den
enskilda eleven eller en grupp elever forbiittras.

Niir skolans arbetssitt och arbetsformer inte ir tillriickliga for att mota elevens behov ska en
analys genomforas av hur skolan kan anpassa lirmiljoerna eller undervisningens innehall och
genomforande. Skolans svirigheter att méta elevens behov kan framkomma till exempel i
undervisningen, genom resultat pi nationella prov eller genom uppgift frén eleven och dess
virdnadshavare. Lirare och elevhiilsa ska oftast samréda for att kunna avgdra limpliga insatser.
Eleven och vdrdnadshavaren ska vara delaktiga i detta. Det kan ocksd handla om att skolan
behdver forbittra sitt arbete med att hjilpa en elev med att planera och strukturera sina studier,
fiirdighetstrining, specialpedagogiska insatser under en kortare tid, siirskilda hjalpmedel eller
utrustning och digital teknik med anpassade programuvaror eller mer lingvariga insatser sdsom
studiehandledning pd modersmil eller regelbundna specialpedagogiska insatser sdsom
regelbunden kontakt med en speciallirare. Huvudregeln iir att sirskilt stod ska ges i elevens
ordinarie grupp om inte detta visats vara olimpligt utifrin elevens behov. Insatserna ska
utvirderas och korrigeras om de inte haft avsedd effekt.

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Goteborgs kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:
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e Ansvariga pa skolan ger eleven skyndsamt std i form av extra
anpassningar inom ramen fér den ordinarie undervisningen, om eleven
riskerar att inte nd de kunskapskrav som minst ska uppnas. (3 kap. 5a §
skollagen)

Motivering

Vid uppfdljningen av tillsynen har inte framkommit annat &n att Géteborgs
kommun avhjélpt denna brist. Denna bedémning gérs utifrdn kommunens
skriftliga redovisning samt de uppgifter som framkommit vid
uppfoljningsbesoket.

Trygghet, studiero och atgédrder mot krdnkande behandling

Skolan ska, i det dagliga arbetet, arbeta for att elevernas lirmiljo ska priiglas av trygghet och
studiero och dr fri frin kriinkande behandling. Skolan ska se till att eleverna kan bedriva sina
studier i en lugn milj6 diir de exempeluvis inte stors, hotas eller kiinner sig otrygga av andra
elever. Denna miljo bor inte begrinsas till enbart lektionssalar, utan iven gélla Gvriga
studieutrymmen pa skolan som exempelvis skolbibliotek, grupprum. Vidare ska skolan
genomfora dtgirder for att forebygga och forhindra krinkande behandling av elever vid skolan.
Om en enskild elev upplever sig krinkt ska omstindigheterna utredas, och i forekommande fall
atgdrdas for att forhindra krinkande behandling i framtiden.

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Goteborgs kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsékras en skolmiljé som
préaglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

Motivering

Vid uppfdljningen av tillsynen har inte framkommit annat an att Géteborgs
kommun avhjélpt denna brist. Denna beddmning gors utifrén kommunens
skriftliga redovisning samt de uppgifter som framkommit vid
uppfoljningsbesoket.

Skolinspektionen
Box 2320, 403 15 Goteborg




Pa Skolinspektionens vignar

Frida Eek
Beslutsfattare
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Mats Aronsson
Foredragande
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