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Uppféljning av tillsyn i Nyndshamns kom-
mun

Skolinspektionen genomforde tillsyn av Nyndshamns kommun under hosten
2015. Skolinspektionen fattade den 29 september 2015 beslut efter tillsyn av
huvudmannens ansvarstagande f6r verksamheten i forskolan. Skolinspektion-
en har nu gjort en uppfoljning av de brister som framkom i detta beslut. Upp-
foljningen bygger pé en redovisning av vidtagna dtgarder som Nynashamns
kommun inkom med den 17 juni 2016, darutéver har kompletteringar inkom-
mit fran huvudmannen den 30 januari, den 24 februari och den 22 maj 2017.
Skolinspektionen har mot bakgrund av den lamnade redovisningen genomfort
ett uppfoljningsbesck den 18 april 2017.

Sammanfattning av kvarstaende brister

Enligt Skolinspektionens bedomning dr nedanstaende brister annu ej tillfullo
atgardade. Skolinspektionen konstaterar att Nyndashamns kommun inte upp-
fyller forfattningskraven avseende att:

Skolinspektionens ingripande

Senaste datum
for redovis-
ning

Typ av ingri-

Arbetsomrade
pande

2. Utveckling av utbildningen i férskolan

Utifran en analys av det som 2018-01-22
framkommer i uppf6ljningen be-
slutar huvudmannen om néd-
vandiga utvecklingsatgérder, och
dokumenterar de beslutade at-

garderna.

Huvudmannen planerar for ge- 2018-01-22
nomfdrandet av utvecklingsat-
garder och genomfor dessa. Pla-
neringen och atgarderna doku-

menteras.
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Sammanfattning av avhjalpta brister

Typ av ingri-

Arbetsomrade
pande

1. Forutsattningar for utbildningen i forskolan

Kommunen erbjuder forskoleplats i enlighet med
forfattningarna.

Huvudmannen ser till att forskolan medverkar till att
barn med annat modersmal @n svenska far mojlighet
att utveckla bade det svenska spraket och sitt mo-
dersmal.

Huvudmannen tar emot anmélningar fran férskole-
chefer om angivna krankningar mot barn, utreder
skyndsamt omstandigheterna kring de angivna
krankningarna och vidtar i forekommande fall de
atgarder som skéligen kan kravas for att férhindra
krankande behandling.

2. Utveckling av utbildningen i férskolan

Huvudmannen ser till att det inom ramen for utbild-
ningen i forskolan och annan pedagogisk verksamhet
bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka kréan-
kande behandling av barn.

Skolinspektionens avslutar tillsynen avseende de brister som har avhjalpts.

Skolinspektionens beslut

Vid uppfodljning av tidigare beslut konstaterar Skolinspektionen att huvud-
mannen inte avhjalpt samtliga patalade brister. Skolinspektionen forutsdtter att
huvudmannen skyndsamt vidtar atgarder for att avhjélpa de brister som kvar-

star.

Foreldggande vid vite

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Nynashamns kommun att vid vite av 200 000 kr senast den 22 janu-
ari 2018 vidta atgérder for att avhjilpa patalade brister. De vidtagna atgarderna
ska senast samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.
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Om Nyndshamns kommun inte f6ljer detta foreldaggande kan Skolinspektionen
ansoka hos forvaltningsratten om utdémande av vitet.

Utveckling av utbildningen i férskolan

Huvudmannen ska arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbittra utbildning-
en i forskolan inom visentlign omriden, i syfte att frimja okad likvirdighet och kovalitet. I detta
arbete ingdr att huvudmannen skaffar sig kunskap om nuliget vid forskoleenheterna. Denna
nuligesbild ska bland annat innefatta resultat avseende forskoleenheternas arbete med att frimja
barnens utveckling och lirande, och att erbjuda en trygg omsorg i en god miljo fri fran krin-
kande behandling. I arbetet ingar ocksd att folja upp de centrala forutsittningar som huvud-
mannen ger forskoleenheterna, for att de ska kunna ge barnen en god utbildning och omsorg.
Huvudmannen analyserar sedan nuligesbilden i forhallande till de nationella mailen, beslutar
om vilka forbittringsatgirder som behdvs, samt vidtar dessa dtgirder.

Nir huvudmannen formulerar nuligesbilden ska denna bygga pd uppgifter som forskolecheferna
tagit fram i sitt eget kvalitetsarbete vid forskoleenheterna, men ocksi pd uppgifter huvudmannen
sjdlv insamlat (exempelvis nationell statistik, tillsyns- och granskningsrapporter, anmélningar
om krinkande behandling, etc). Det ska dirfor finnas en koppling mellan huvudmannens kvali-
tetsarbete, och det kvalitetsarbete som forskolechefen tillsammans med forskolldrare och dvrig
personal genomfor vid forskoleenheterna.

Ett annat viktigt verktyg for att se till att utbildningen och omsorgen dr likvirdig dr en behovs-
styrd resursfordelning, si att resursfordelningen mellan forskoleenheterna anpassas efter enhet-
ernas skiftande behov och forutsittningar. Med resurser avses siviil ekonomiska som personal-
missiga resurser. Resursfordelningen foljs upp och utvirderas, si att en bedomning kan goras i
vilken grad den frimjar barnens utveckling och lirande.

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Nynashamns kommun inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

e Utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen beslutar hu-
vudmannen om nédvandiga utvecklingsatgarder, och dokumenterar de
beslutade atgéarderna. (4 kap. 3 och 6 §§ skollagen)

¢ Huvudmannen planerar for genomforandet av utvecklingsatgarder och
genomfor dessa. Planeringen och atgarderna dokumenteras. (4 kap.

3 och 6-7 §§ skollagen)

Atgérder

- Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet, det vill sdga:
o utifran uppfoljningen av verksamheten analysera vad som pa-
verkar och orsakar resultat och maluppfyllelsen.
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o utifran analysen identifiera utvecklingsomraden och besluta om
insatser som ska genomforas for att de nationella malen ska upp-
fyllas,
planera och genomféra beslutade utvecklingsinsatser, samt
se till att kvalitetsarbetet dokumenteras pa ett sadant sétt att det
kan ligga till grund for analys och beslut om utvecklingsatgarder

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedémer att Nyndshamns kommuns systematiska kvalitets-
arbete for forskoleverksamheten fortfarande brister. Visserligen har huvud-
mannen sedan Skolinspektionens forra tillsyn skapat strukturer och rutiner fér
hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas. Huvudmannen féljer upp
maluppfyllelse och resultat i enlighet med dessa nya strukturer. Daremot har
huvudmannen d@nnu inte analyserat resultaten och maluppfyllelsen for att
kunna vidta utvecklingsatgdrder som bygger pa en sadan analys. Som en kon-
sekvens av bristen i analysarbetet &r det oklart om de utvecklingsatgarder som
vidtagits dr adekvata eller om andra atgarder skulle behéva vidtas. Kvalitetsar-
betet har séledes @nnu inte genererat sadana underlag att huvudmannen kan
fatta beslut om utvecklingsinsatser for en likvardig utbildning och en 6kande
maluppfyllelse. I nuldget finns ddrmed inte ett kvalitetsarbete som uppfyller
lagens krav. Skolinspektionen bedémer det som allvarligt att huvudmannen
inte vidtagit de atgarder som krévs for att kunna sakerstalla att verksamheten
utvecklas i enlighet med forfattningarnas krav.

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvasendet pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen.
Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns i
skollagen och andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Om det vid uppféljning, genom klagomal
eller pa annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten ska hu-
vudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas.

Enligt forarbetena till lagen (prop. 2009/10:165 sid. 306) har huvudmannen det
yttersta ansvaret for genomforandet av utbildningen, vilket ger huvudmannen
en central roll nar det géller att bedriva ett kvalitetsarbete som ska garantera
kvalitet och likvérdighet. Kvalitetsarbetet ska bygga pa de uppgifter som
kommer fram i verksamheternas kvalitetsarbete och pa andra uppgifter. Aven
huvudmannens styrning, uppfoljning, utvardering och utveckling av verksam-
heterna bor analyseras sarskilt.

Av Skolverkets allmdnna rad med kommentarer om systematiskt kvalitetsar-
bete for skolvasendet (SKOLES 2012:98) framgar att huvudmannen bor skapa
rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa huvudmannaniva och fér hur
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enheternas kvalitetsarbete ska tas tillvara. Vidare framgar att huvudmannen
bor se till att styrning, ledning, organisation och uppfoljningssystem stodjer
kvalitetsarbetet pa savil huvudmannaniva som enhetsniva. Huvudmannen bor
aven skapa rutiner och former f6r dokumentation som &r effektiva och @nda-
malsenliga for huvudmannens kvalitetsarbete. Utgangspunkten for det syste-
matiska kvalitetsarbetet &r alltid densamma, att identifiera utvecklingsomraden
for 6kad maluppfyllelse i férhallande till de nationella malen.

I beslut den 29 september 2015 bedémde Skolinspektionen att det fanns brister i
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete avseende forskoleverksamheten
och att detta arbete behovde forbéttras. Skolinspektionen bedémde att det sak-
nades en koppling mellan det dokumenterade kvalitetsarbete som bedrevs pa
enhetsniva och kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva. Huvudmannens uppfolj-
ning av forskolorna behdvde i storre utstrackning utga fran information i for-
skolornas aktuella kvalitetsarbete. Huvudmannen behévde dven utveckla for-
merna for att analysera verksamheten. Bristen pa analys av hur kommunens
forskoleverksamheter uppfyllde de nationella malen medférde att huvudman-
nen inte fick reda pa vilken effekt beslutade och genomférda utvecklingsatgar-
der hade fatt i forskolorna. Brister i analys pa saval enhets- som huvudmanna-
niva medforde att tjansteméan och politiker inte hade tillrdcklig kunskap om
orsakerna till resultaten i forskolornas verksamhet. Som en konsekvens av bris-
ten i analysarbetet var det oklart om de utvecklingsatgarder som vidtagits av
huvudmannen var adekvata. Det fanns @ven brister i dokumentationen av kva-
litetsarbetet.

Av kommunens redovisning av vidtagna atgéarder med anledning av Skolin-
spektionens beslut den 29 september 2015 framgar att ett kommunovergri-
pande arbete numera pagar for att skapa ett fungerande kvalitetsarbete som
kommer att omfatta skolvdsendets samtliga delar. Redovisningen ger en god
bild 6ver kvalitetsarbetets uppbyggnad, vilka data som ska samlas in och de
olika arbetsformer som ska tillimpas i arbetet. Aven utbildningsinsatser som
ska genomforas for olika befattningshavare som stod for det systematiska kva-
litetsarbetet beskrivs i huvudmannens redovisning.

Vid uppféljningsbesdket intervjuades representanter for huvudmannen vilka
beskrev det arbete som pagar for att etablera ett systematiskt kvalitetsarbete.
Enligt representanterna ar syftet att skapa ett enhetligt system som kan nyttjas
lokalt pa enhetsniva, men som ocksa kan utgora grunden i huvudmannens kva-
litetsarbete. Representanterna uppger att kvalitetsarbete &r en pagaende pro-
cess, systemet kommer dérfor att forandras over tid dels nar nya behov kan
véaxa fram men ocksa for att svagheter i systemet kraver forandringar. Ett ars-
hjul ska visa nar olika aktiviteter i kvalitetsarbetet ska genomfdras och klargora
ansvarsforhéllanden. Ett matrismaterial har utformats och olika utbildningsin-
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satser vad géller pedagogisk dokumentation har genomforts. Matrisen innehal-
ler ett antal omraden med koppling bade till gallande forfattningstext, men
ocksa till mal formulerade av huvudmannen. Chefer inom verksamheterna ska
l6pande under aret dokumentera resultat och bedémningar inom ett antal om-
raden. Pa enhetsniva ska ansvarig chef uppritta en enhetsrapport bland annat
med data fran matrisen som fyllts i under aret. Huvudmannen sammanstaller
de resultat och de bilder av verksamheterna som tecknas i enhetsrapporterna.
Huvudmannen kommer att genomféra kvalitetsdialoger och verksamhetsbe-
sok, som ocksa kan utgora underlag till den verksamhetsplan som huvudman-
nen upprattar.

Av Skolinspektionens tillsyn framgéar vidare att kvalitetsarbetet &nnu inte gene-
rerat sadana underlag att huvudmannen kan fatta beslut om utvecklingsinsat-
ser for en likvardig utbildning och en 6kande maluppfyllelse. Huvudmannen
beskriver att arbetet med att utveckla kvalitetsarbetet har bedrivits i samverkan
mellan verksamhetsforetradare och huvudmannen. I stora delar ar rutiner, un-
derlag och material f6r det systematiska kvalitetsarbetet implementerat och det
framkommer att forskolan dr den skolform som kommit langst i arbetet med att
implementera huvudmannens modell. Huvudmannen beskriver dock i allt va-
sentligt ett framtida perspektiv. Exempel pa konkreta resultat, analys av resul-
tat och maluppfyllelse, beslut om utvecklingsinsatser som bygger pa en sadan
analys eller eventuella effekter av sadana kan inte pavisas. Av barn- och ut-
bildningsnamndens verksamhetsplan som utgor huvudmannens dokumentat-
ion 6ver det systematiska kvalitetsarbetet framgar att huvudmannen féljer upp
resultat och maluppfyllelse i férhallande till de nationella malen i enlighet med
de nya strukturer som huvudmannen beskrivit i sin skriftliga redovisning och
vid Skolinspektionens uppfoljningsbesok. Vidare framgar att huvudmannen
har beslutat om vissa utvecklingsatgarder. Det framgar dock inte av doku-
mentationen om dessa utvecklingsinsatser bygger pa en analys av den uppfolj-
ning som gjorts. Det framgar darmed inte heller av det dokumenterade syste-
matiska kvalitetsarbetet hur huvudmannen kommit fram till de beslutade ut-
vecklingsatgédrderna.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen forelagga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgtra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten. Ett
beslut om foreldggande giller omedelbart. Ett foreldggande ska ange de atgér-
der som tillsynsmyndigheten anser nédvéandiga for att avhjédlpa de patalade
bristerna.

Enligt 26 kap. 27 § skollagen far ett féreldggande forenas med vite.
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Huvudmannen, Nyndshamns kommun, uppfyller inte de krav som stalls i for-
fattningarna och forelaggs darfor att vidta atgarder for att avhjdlpa bristerna.
Huvudmannen har inte foljt Skolinspektionens tidigare féreldggande rorande
systematiskt kvalitetsarbete fran 2015 (dnr 43-2014:8272). Brister i det systema-
tiska kvalitetsarbetet konstaterades dven i Skolinspektionens tillsyn 2010 (dnr
43-2010:1412). Bristerna har darfor forelegat under langre tid. Skolinspektionen
bedomer @ven att bristerna ar av allvarligt karaktar eftersom de férsvarar bar-
nens forutsdtiningar att na malen for utbildningen. Skolinspektionen férenar
darfor forelaggandet med vite.

Avhjélpta brister i verksamheten

Forutséttningar for utbildningen i férskolan

Huvudmannen ska ge forskolechefen och dvrig personal vid forskoleenheterna forutsittningar,
sd att utbildningen i forskolan dr likvirdig och av hog kvalitet. I detta arbete ingdr bland annat
att informera virdnadshavare om och erbjuda barn utbildning i forskolan. I arbetet med att
skapa nédvindiga forutsitiningar ingdr bland annat att forse forskoleenheterna med nédvindiga
materiella och personalmissiga resurser, samt se till att barngrupperna har en limplig storlek
och sammansittning. I arbetet ingdr ocksd att siikerstilla att de forskolechefer som dr anstillda
att leda verksamheten vid forskoleenheterna, och den personal som bedriver undervisning, har
den behirighet och kompetens skolforfattningarna kriiver. Huvudmannen har ocksd ett funge-
rande system for att ta emot anmidlningar om krinkande behandling av barn. I de fallen utreds
krinkningarna och dtgirdas vid behov. Kommunen utdvar ocksd sitt tillsynsansvar dver fri-
stdende forskolor och pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen godkint.

Bedbémning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Nyndashamns kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:

e Kommunen erbjuder férskoleplats i enlighet med forfattningarna.
(8 kap. 3-7 och 14 §§ skollagen)

e Huvudmannen ser till att férskolan medverkar till att barn med annat
modersmal an svenska far méjlighet att utveckla bade det svenska spra-
ket och sitt modersmal. (8 kap. 10 § skollagen)

e Huvudmannen tar emot anmaélningar fran férskolechefer om angivna
krankningar mot barn, utreder skyndsamt omstandigheterna kring de
angivna krankningarna och vidtar i férekommande fall de atgarder som
skaligen kan krévas for att forhindra krankande behandling. (6 kap. 10§
skollagen)
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Det har vid uppfoljningen av tillsynen inte framkommit annat an att Nynés-
hamns kommun avhjalpt dessa brister.

Motivering

Plats i forskolan

I huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder med anledning av Skolin-
spektionens beslut den 29 september 2015 framgar bland annat att plats i for-
skolan numera erbjuds inom den i skollagen angivna tidsgransen. Vidare fram-
gar att fordldrars 6nskemal om specifik férskola inte alltid kan tillgodoses, men
plats finns alltid. I takt med att nya forskolenheter etableras 6kar mdjligheten
att tillgodose sadana 6nskemal.

Modersmil i forskolan

I huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder med anledning av Skolin-
spektionens beslut den 29 september 2015 framgar bland annat att huvudman-
nen upprittat en plan for arbetet med modersmal i férskolan. Planen dr imple-
menterad pa kommunens forskolor. Planen tar sin utgangspunkt i flersprakig-
het och pekar pa flersprakighetens férdelar bade for individ och samhélle. I
planen beskrivs det dagliga arbetet for att ge barnen mdéjlighet att utveckla sitt
modersmal och en flerkulturell kulturtillhorighet och pa vilka sdtt modersmal
kan stodjas och stimuleras. Personalens roll och uppdrag i denna del av férsko-
lans uppdrag beskrivs i planen. Kompetensutvecklingsinsatser till personalen,
men ocksa diskussioner i arbetslagen for att skapa ett gemensamt synsitt har
starkt férskolornas arbete for att stodja och stimulera barns sprakutveckling.

Anmiilan om krinkande behandling

Huvudmannen redovisar med anledning av Skolinspektionens beslut den

29 september 2015 bland annat att nya rutiner for anmélan till huvudmannen
har uppriéttats och implementerats under 2016. Nu anmaler personalen upp-
levda krankningar till férskolechefen som i sin tur lamnar vidare till ansvarig
pé forvaltningen som rapporterar till namnden. Vid uppf6ljningsbestket redo-
visar representanter for huvudmannen att kommunen under dret kommer att
ta i bruk ett IT-stéd som ytterligare kommer att underlatta arbetet ute i verk-
samheten men ocksa centralt for att fa en tydlig bild av var i verksamheten det
forekommer krankningar, i vilka former och omfattning.
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Utveckling av utbildningen i férskolan

Huvudmannen ska arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbittra utbildning-
en i forskolan inom visentliga omraden, i syfte att frimja okad likvéirdighet och kvalitet. I detta
arbete ingdr att huvudmannen skaffar sig kunskap om nuliget vid forskoleenheterna. Denna
nuligesbild ska bland annat innefatta resultat avseende forskoleenheternas arbete med att frimja
barnens utveckling och ldrande, och att erbjuda en trygg omsorg i en god miljo fri frin krin-
kande behandling. I arbetet ingdr ocksd att folja upp de centrala forutsittningar som huvud-
mannen ger forskoleenheterna, for att de ska kunna ge barnen en god utbildning och omsorg.
Huvudmannen analyserar sedan nuligesbilden i forhillande till de nationella mdlen, beslutar
om vilka fOrbittringsatgirder som behovs, samt vidtar dessa dtgirder.

Niir huvudmannen formulerar nuligesbilden ska denna bygga pi uppgifter som forskolecheferna
tagit fram i sitt eget kvalitetsarbete vid forskoleenheterna, men ocksi pd uppgifter huvudmannen
sjilv insamlat (exempelvis nationell statistik, tillsyns- och granskningsrapporter, anmilningar
om krinkande behandling, etc). Det ska diirfor finnas en koppling mellan huvudmannens kovali-
tetsarbete, och det kvalitetsarbete som forskolechefen tillsammans med forskolldrare och dvrig
personal genomfor vid forskoleenheterna.

Ett annat viktigt verktyg for att se till att utbildningen och omsorgen dr likvirdig dr en behovs-
styrd resursfordelning, si att resursfordelningen mellan forskoleenheterna anpassas efter enhet-
ernas skiftande behov och forutsittningar. Med resurser avses siviil ekonomiska som personal-
miissiga resurser. Resursfordelningen foljs upp och utvirderas, si att en bedomning kan goras i
vilken grad den frimjar barnens utveckling och lirande.

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Nynashamns kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:

¢ Huvudmannen ser till att det inom ramen for utbildningen i férskolan
och annan pedagogisk verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av barn. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Det har vid uppfoljningen av tillsynen inte framkommit annat &n att Nynas-
hamns kommun avhjalpt denna brist.

Motivering

Malinriktat arbete mot krinkande behandling

Huvudmannen redovisar med anledning av Skolinspektionens beslut den

29 september 2015 att férskolornas planer mot krankande behandling nu upp-
fyller forfattningarnas krav. Forskolecheferna har arbetat med sina personal-
grupper for att tydliggora skollagens krav. Forskolornas arbete for att motverka
kréankande behandling verkstalls kontinuerligt genom personalens arbete med
vardegrunden. Genom situationer som uppkommer och i barnens lek finns
standigt anknytning till vardegrunden och detta arbete beskrivs vid uppfolj-
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ningsbestket som en central del i férskolans malinriktade arbete for att fore-
bygga alla former av krankande behandling.

Skolinspektionen avslutar hdarmed tillsynen avseende de brister som bedoms
som avhjalpta.

I arendets slutliga handlaggning har Malin Norell, Cindra Klingspor Lindblom
och Leif Eriksson deltagit. Féredragande har Gunnar Olausson varit.

Pa Skolinspektionens vignar

Tommy Lagergren
Beslutsfattare

Hur man 6verklagar, se bilaga 1

Bilagor
Bilaga 1: Overklagandeh#nvisning
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Bilaga 1: Overklagandehinvisning

Skolinspektionens beslut om foreldggande med vite far 6verklagas hos allméan
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Férvaltningsrétten i Stockholm,
men ska skickas eller Idmnas till Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stock-
holm. Eller e-postadress skolinspektionen@skolinspektionen.se, eller lamnas till
Skolinspektionen pa besdksadress Sveavédgen 159 i Stockholm.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om klaganden &r en part som foretrader
det allménna ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den
dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken andring som
onskas. De skél som finns for éndring bor ocksa anges. Skrivelsen ska vara un-
dertecknad av klaganden eller dennes ombud.
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