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Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19 § skollagen (2010:800) genomfort en
kvalitetsgranskning av huvudméannens klagomalshantering.

Syftet med Skolinspektionens granskning ar att undersoka kvaliteten i huvud-
méannens hantering av klagomal mot utbildning. Fokus ligger pa tre kvalitativa
aspekter i hanteringen av klagomal: huvudmannens information till elever och
vardnadshavare, hanteringen vad géller att ta emot och utreda klagomal samt
kopplingen till huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen ber6ér sammanlagt 31 kommunala och enskilda huvudman.
Astorps kommun ingar i denna granskning.

Skolinspektionen besokte Astorps kommun den 25 april 2017. Besdket genom-
fordes av undervisningsrad Per Joel Jarlunger och utredare Verica Stojanovic.
Vid besoket gjordes intervjuer med representanter for forvaltningen och 5 rek-
torer.

Nar kvalitetsgranskningen &r avslutad i sin helhet redovisas de samlade resul-
taten i en 6vergripande rapport. Rapporten ska fungera som ett stod for de hu-
vudman som vill utveckla sitt arbete med klagomalshanteringen.

I detta beslut ges en sammanfattande bedomning av det granskade omradet.
Darefter foljer en mer utforlig beskrivning av Skolinspektionens bedémningar
kopplade till de utvecklingsomraden som identifierats inom ramen for gransk-
ningen.

Bakgrundsuppgifter om huvudmannen

Det finns sju kommunala grundskolor med drygt 1800 elever i Astorps kom-
mun.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen informerar vardnadshavare, och
till viss del elever i grundskolan, om kommunens klagomalshantering. Klago-
mal kan anmalas via hemsida, mail eller telefon. Elever och vardnadshavare
kan ocksé direkt anméla klagomal till larare och rektorer. Eleverna kan och
uppmanas att ta upp eventuella klagomal i skolornas elevrad.



Skolinspektionen

Beslut

2017-07-06
2(4)
Dnr 400-2016:6994

P4 Astorps kommuns hemsida finns information om hur den som vill Iamna ett
klagomal ska ga till vdga. P4 hemsidan finns ocksa information om i vilken
ordning som klagomal ska ldmnas till olika instanser i organisationen och hur
drendet handldggs p& huvudmannaniva och pa skolor. Det framgar &ven om
mdjligheten att anméla eventuella brister till Skolinspektionen. Information om
klagomal pa huvudmannens hemsida finns enbart tillgénglig pa svenska.
Granskningen visar dock att det vid féraldramoten, dar information ges om
bland annat klagomalshantering, ar det alltid tolkar med som &versatter in-
formationen till vdrdnadshavare med annat sprak @n svenska. Skolinspektion-
en bedémer dock att eleverna inte far denna information utan de &r héanvisade
till klassrad och elevrad pa skolorna dér de kan uttrycka eventuellt missnoje
med verksamheten.

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen tar emot alla sorters klagomal
som ldmnas in, det finns inga begransningar pa vad som definieras som klago-
mal utan all kritik kan ldmnas in och behandlas.

I granskningen framkommer att huvudmannen har skriftliga rutiner hur kla-
gomal ska tas emot och en ansvarsférdelning som foljer de normala tjanstevé-
garna. Klagomal som inkommer tilldelas de jansteman som normalt ansvarar
for de arbetsomraden som klagomalen handlar om. Skolinspektionen bedomer
att huvudmannen inte har interna skriftliga rutiner for vem som ska utreda och
kommunicera med den som inkommer med ett klagomal. Ansvarsférdelning
ligger helt pa forvaltningschefen och darefter foljer de normala tjanstevagarna.
Négra skriftliga rutiner for hur klagomélshanteringen ska ske pa skolor har inte
huvudmannen gett vilket leder till att lararna far sjalv bedéma om de sjélva ska
utreda klagomal eller om nagon annan ska genomfora det.

Slutligen bedomer Skolinspektionen att huvudmannen inte sammanstéller in-
komna klagomal. Huvudmannen saknar ocksa ett system for att f& kinnedom
om klagomal som kommer in till grundskolorna. Pa grund av avsaknad av
sammanstillningar av klagomal pa huvudmannaniva och pa skolniva har inga
analyser, som kunnat leda till utvecklingsomraden och konkreta atgarder,
gjorts. Inte heller har uppféljningar av insatta atgérder kunnat goras for att
konstatera onskad effekt.
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Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedomer Skolinspektionen att ett ut-
vecklingsarbete i forsta hand behover inledas inom foljande omraden:

Huvudmannens analys av klagomal

e Huvudmannen behover utarbeta rutiner for att sammanstilla och
analysera inkomna klagomal som ldmnas och hanteras péa sko-
lorna. Detta i syfte att forbattra verksamheten genom att identifi-
era saval framgangsfaktorer som utvecklingsmojligheter.

Motivering till bedémning av identifierat utvecklingsomrade

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen delvis saknar kdinnedom om de
klagomal som inkommer och hanteras pa grundskolorna. I intervjuerna med
rektorerna framkommer dock att om det inkommer manga klagomal eller spe-
ciella klagomal till deras skola kan detta diskuteras med foérvaltningschefen.

Enligt den redogorelse som huvudmannen har lamnat till Skolinspektionen &r
det ytterst ovanligt att det inkommer klagomal direkt till huvudmannen, de
fatal klagomal som kommit in till kommunen har inte sammanstallts och analy-
serats. I intervju med representant for huvudmannen framkommer att huvud-
mannen inte begédr sammanfattningar av de klagomal som grundskolorna sjalv
hanterar. Det har darfor inte heller gjorts nagon skriftlig analys av de klagomal
som kommit in direkt till huvudmannen eller via kommunens grundskolor.
Vad giller klagomal som ror krankande behandling ldggs det enligt huvud-
mannen ner mer tid pa att analysera dessa.

I intervju med rektorerna framkommer ocksa att rektorer enbart rapporterar
vissa klagomal till huvudmannen. Rektorerna gor inte heller nagon analys av
klagomal pé skolan som anvénds i det systematiska kvalitetsarbetet. Rektorer-
na har vidare inte ndgon kdnnedom om huruvida huvudmannen utfér nagot
analytiskt arbete vad giller klagomélsarendena pa huvudmannaniva.

Skolinspektionen rekommenderar Astorps kommun att utveckla en metod for
att f4 kinnedom om vilka kategorier av klagomal som ldmnas till och hanteras
pa skolorna. Om det vid uppf6ljning, genom klagomal eller pa annat sétt

kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
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nodvindiga atgarder vidtas.! For att kunna vidta atgarder kravs det enligt Skol-
inspektionens bedémning att huvudmannen far kainnedom om de klagomal
som kommer in till skolorna. Aven om rektorer lamnar viss information till
forvaltningen finns det inga tydliga riktlinjer fran férvaltningen hur rektorer
ska lamna upplysningar om klagomal till huvudmannen. Det foreligger darfor
en risk att Astorps kommun saknar kinnedom om &terkommande brister i
verksamheten som skulle kunna identifieras genom en analys av klagomal som
lamnas till skolorna.

Uppfdljning
Huvudmannen ska senast den 15 januari 2018 redovisa till Skolinspektionen
vilka atgdrder som vidtagits utifran de identifierade utvecklingsomradena.

Redogorelsen skickas via e-post, till per.joel.jarlunger@skolinspektionen.se
Ange Skolinspektionens diarienummer 400-2016: 6994 i de handlingar som
sands in.

Pa Skolinspektionens vignar
g

~Maria Karrman
Enhetschef

Undervisningsrad/Féredragande

14 kap. 7 § skollag (2010:800)
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