)\

Skolinspektionen

Beslut
Orebro kommun 2017-08-11
servicecenter@orebro.se Dnr 400-2016:6997

Beslut

efter kvalitetsgranskning av huvudmannens styr-
ning och ledning av férskolans kvalitet i Orebro
kommun

Skolinspektionen. Box 156, 221 00 Lund. www.skolinspektionen.se



Skolinspektionen

Beslut
2017-08-11

1(7)
Dnr 400-2016:6997

Inledning

Skolinspektionen har med stdd i 26 kap. 19 § skollagen (2010:800) genomfort en
kvalitetsgranskning av Huvudmannens styrning och ledning av férskolans
kvalitet.

Syftet ar att granska hur huvudmannen styr och stodjer férskolan mot mélupp-
fyllelse enligt de nationella malen, framst forskolans laroplan. Granskningen
tar darfor utgdngspunkt i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Foljande fragestéllningar ska besvaras:

e Pavilket sitt tydliggor huvudmannen mal for uppfoljning av foérskolans
verksamhet?

e P4 vilket sitt genomfor huvudmannen uppfdljning av férskolans
maluppfyllelse som kan ligga till grund fér analyser och forbiattringsat-
garder?

e Hur genomfér huvudmannen uppféljning av resursférdelningen till for-
skolan som utgéar frén barnens olika férutsattningar och behov?

e Ivilken grad genomfér huvudmannen forbattringséatgérder med ut-

gangspunkt i analyser av forskolans verksamhet?

Inom ramen for utvecklingsprogrammet Jamstilldhetsintegrering i myndigheter,
ska ocksa jamstalldhetsperspektivet integreras i denna kvalitetsgranskning.
Detta innebar att huvudmannens arbete med jamstélldhet i forskolan ocksa be-
doms i denna kvalitetsgranskning.

Granskningen genomfors hos 29 huvudman, i urvalet ingar saval enskilda som
kommunala huvudman. Orebro kommun ingar i denna granskning.

Skolinspektionen besdkte Orebro kommun den 30 maj 2017. Besoket genomfor-
des av utredare Ann Edvinsson och undervisningsrad Bo Jersenius. Intervjuer
med forskolechefer, verksamhetschefer, forvaltningsledning, forskolenamnd
samt programnamnd och kommunstyrelsens presidium har genomforts.

Nir kvalitetsgranskningen ar avslutad i dess helhet redovisas de samlade resul-
taten i en Overgripande kvalitetsgranskningsrapport.

I detta beslut ger Skolinspektionen sin bedémning av huvudmannens ansvars-
tagande inom det granskade omrédet. Dérefter foljer en motivering till de ut-
vecklingsomraden som Skolinspektionen har identifierat inom ramen for
granskningen.
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Beskrivning av huvudmannen

Orebro kommun har drygt 144 000 invanare. Det finns ca 130 kommunala for-
skolor med mellan 1 och 10 avdelningar. Forskolorna leds av 45 forskolechefer.
Enligt statistik fran Skolverket var 88 procent av barnen i dldrarna 1-5 ar in-
skrivna i forskolan ar 2016. Andelen arsarbetare med pedagogisk hogskoleut-
bildning var vid samma tidpunkt 53 procent. Forskolenamnden ar en drifts-
namnd och ingar i programomrade Barn och utbildning. Férskolenamnden
fullg6r kommunens uppgifter avseende férskola. Programnamnd barn och ut-
bildning &r ansvarig namnd for forskolan. Programnamnden rapporterar till
kommunstyrelse och kommunfullmaktige.

Sammanfattande bedémning

Orebro kommun har som huvudman antagit ett antal kommunala mal som
ocksa géller for forskolan. Skolinspektionens kvalitetsgranskning visar att ma-
len i viss utstrdackning tar sin utgangspunkt i forskolans laroplan men utgér inte
fran en analys av forskolans maluppfyllelse enligt laroplanen.

Det pagar ett kontinuerligt arbete pa forskolorna for att f6lja upp verksamhet-
ens maluppfyllelse utifran bade de nationella och kommunala malen. Verksam-
hetscheferna sammanstaller forskolornas uppféljningar i en arsrapport som re-
dovisas for forskolenamnd och programnzmnd barn och utbildning. Arsrap-
porten innehaller framférallt uppfoljning av ett par prioriterade omraden for
aret samt de kommunala mal namnden antagit.

Granskningen visar att det systematiska kvalitetsarbetet fran forskola till verk-
samhetschef via forskolechefer fungerar tillfredsstédllande. Samtidigt visar
granskningen att varken programnamnd eller férskolenamnd efterfragar upp-
foljning av maluppfyllelse utifran de nationella mélen. Darutover &r styrkedja
och ansvar svartolkat och oklart mellan programnamnd och driftsndmnd. Det
riskerar att ha en negativ effekt pa det systematiska kvalitetsarbetet.

Huvudmannen har en kommunévergripande strategi for jamstalldhetsintegre-
ring som samtliga namnder ar alagda att f6lja. Utvecklingsuppdrag angivna i
strategin tillsammans med vad som anges i laroplanen for férskolan utgor
verksamhetens jamstélldhetsarbete.

Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedomer Skolinspektionen att ett utveckl-
ingsarbete i forsta hand behover inledas inom féljande omraden:
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e Huvudmannen behdver utveckla arbetet med att f6lja upp forskolans
maluppfyllelse i relation till de nationella mélen.

e Huvudmannen behover utveckla det systematiska kvalitetsarbetet sa att

forbattringséatgarder i storre utstrackning tar sin utgangspunkt i analyser
av forskolans verksamhet.

Skolinspektionens bedémningar

Nedan redogér Skolinspektionen mer utforligt for sina bedémningar kring fra-
gestallningarna.

1. P4 vilket sitt tydliggor huvudmannen mal f6r uppfoljning av for-
skolans verksamhet?

Skolinspektionen bedomer att de mal som huvudmannen prioriterar i sitt sys-
tematiska kvalitetsarbete tar i viss utstrackning sin utgangspunkt i de nation-
ella malen for forskolan.

Skolinspektionens utredning

I dokumentet Orebro strategi och budget preciseras huvudmannens kommuno-
vergripande mal som beslutats av kommunstyrelsen. Orebro kommun har or-
ganiserats i sa kallade programndmnder och driftsnamnder. Programnamnd
barn och utbildning ger driftsnaimnden, i det har fallet forskolenamnden, i upp-
drag att konkretisera de kommunévergripande malen utifrdn sin verksamhet.
Det resulterar i sin tur i aktiviteter pa forskoleniva.

Malen i férskolenamndens verksamhetsplan tar i viss utstrackning sin utgangs-
punkt i laroplanen fér férskolan. Tva av de elva malen lyder: “Alla elever i
grund och gymnasieskolan ska ges forutsattningar att klara kunskapsmélen”
och “Forskolan ska vara en omsorgsfull och trygg plats for barnen med god pe-
dagogisk verksamhet”. Varken i intervjuer eller i inskickade dokument framgar
att de mal som namnden prioriterat utgar fran en analys av férskolans méalupp-
fyllelse. Verksamhetscheferna menar dock i intervju att de politiska malen foljer
de statliga styrdokumenten och att antalet mal har minskat 6ver tid. Forskole-
cheferna menar vidare att laroplanen for férskolan ligger som en grund for hur
man ska tanka utifran de mal som politikerna satter.

Under tva heldagar varje ar, gar verksamhetschefer och férskolechefer igenom
vilka mal de ska arbeta med under aret, bAde namndens mal och verksamhet-
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ens egna mal. De egna malen tas fram utifran vad som framkommer i kvalitets-
rapporterna fran varje forskola, dialoger, Skolinspektionens granskningar, bru-
karenkdter m.m. Varje forskola anger i sin arbetsplan verksamhetens priorite-
rade malomraden utifran laroplanen. Fér 2016/17 dr de prioriterade méalomra-
dena sprakutveckling, naturvetenskap och teknik.

Orebro kommun ar av Sveriges Kommuner och Landsting utsedd till en sa kal-
lad modellkommun i arbetet med jamstédlldhetsintegrering. Huvudmannen har
en kommunévergripande strategi for ett jamstallt Orebro som samtliga ndmn-
der ar alagda att f6lja. I verksamhetsplanen for forskolendmnden anges mal om
alla ménniskors lika virde och manskliga rattigheter. Indikatorer och utveckl-
ingsuppdrag for malen ar bl.a. genderbudgetanalyser och utvecklandet av
normbkritiskt och genusmedvetet forhallningssitt i forskolan. Darutéver anges

kommunovergripande ataganden sa som att hoja kunskapsnivan om jamstalld-
het.

2. Pa vilket sitt genomfér huvudmannen uppfoljning av forskolans
maluppfyllelse som kan ligga till grund for analyser och forbatt-
ringsatgarder?

Skolinspektionen bedomer att huvudmannen behéver utveckla uppféljningen
av forskolans maluppfyllelse mot samtliga av laroplanens mal inklusive mal om
barnens utveckling och ldrande. Uppféljningen ska darefter kunna ligga till
grund for huvudmannens analyser och beslut om forbattringsatgarder.

Skolinspektionens utredning

Varje ar ska kommunens egna beslutade mal médtas av mot ett antal indikatorer.
Bedomningen av ndmndens resultat och bidrag till kommunens utveckling
grundas pa resultat fran arets aktiviteter, indikatorernas utfall samt analys av
vidtagna atgarder. Exempel pa indikatorer som f6ljs upp ar personaltédthet pa
forskolan, resultat fran brukarenkét och andel forskollarare per forskola.

I forskolenamndens verksamhetsplan framkommer att de kommundvergri-
pande mélen och atagandena f6ljs upp i en halvarsredovisning, i arsberéttelsen
och i resultatdialoger. Forskolenamndens atagande att se till att atgarder utfors
enligt Strategi for ett jimstillt Orebro, f6ljs upp pa samma stt.
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I intervju med representanter for férskolendmnden uppger de att de férsoker
hitta formerna for att ha kontinuerliga dialoger med férskolorna och att de bju-
der in verksamheter som arbetat sérskilt med en specifik fraga som de far be-
ratta om.

Forskolecheferna redovisar arligen kvalitetsrapporter. En del férskolechefer re-
dovisar per forskola, andra redovisar en kvalitetsrapport for samtliga av sina
enheter och intraprenaderna lamnar in en gemensam rapport till verksamhets-
cheferna. Kvalitetsrapporterna innehaller beskrivningar och en analys utifrén
uppsatta mal. I mallen for kvalitetsrapporterna fér 2016/17 anges bl.a. att for-
skolan ska rapportera hur de arbetat med naturvetenskap och teknik enligt 1a-
roplanen. Representant fran forvaltningen uttrycker i intervju att “det dr forvalt-
ningens forsok att fora in uppfoljning av det statliga uppdraget. Inget som nimnden
sdrskilt efterfragat.” 1 forskolenamndens verksamhetsplan uttrycks dock att arbe-
tet med uppf6ljning av laroplanen ska fordjupas. Férvaltningschefen bekraftar
det och uttrycker att mal och uppfdljning som tar sin utgangspunkt i laropla-
nen for forskolan ar ett utvecklingsomrade. ” Vi har identifierat att vi behover ar-
beta med uppfoljning av liroplanen och det finns bland vira uppdrag.”

Enligt forskolecheferna méts maluppfyllelsen bl.a. genom fordldraenkater, re-
flektionsprotokoll och samtal med barnen. Det dokumenteras i sin tur i en digi-
talt pedagogisk plattform.

I resultatuppfdljnings- och medarbetarsamtal ger verksamhetscheferna ater-
koppling till férskolecheferna om kvalitetsrapporterna. Enligt verksamhetsche-
ferna har uppfoljningen pa varje forskolenhet forbattrats sen de inférde en digi-
talt pedagogisk plattform dédr malen enligt forskolans laroplan anges.

Kvalitetsrapporterna utgor grunden for en samlad arsrapport for alla kommu-
nala forskolor. Arsrapporten antas av forskolenamnden for att sedan skickas vi-
dare till programnamnden barn och utbildning och darefter kommunstyrelse
och kommunfullméaktige.

Programndmndens presidium menar i intervju att laroplansmélen f6ljs upp pa
driftsniva av férskolendmnden, inte pa programniva av programnamnden.
Samtidigt framkommer i intervju med férskolenamndens presidium att ”For-
skolecheferna rapporterar maluppfyllelse i det digitala dokumentationssystemet men det
foljer ju inte vi upp. Vi foljer upp strivansmdlen i samtal och vid verksamhetsbesdk.
Det iir mer av stickprovskunskap” Det bekréftas i intervju med representanter fran
forvaltningen att forskolendmnden inte efterfragar uppfoljning av maluppfyl-
lelse enligt laroplanen. ”Man (férskolendamnden) forutsitter att vi foljer den (laro-
planen).”
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3. Hur genomfér huvudmannen uppféljning av resursfordelningen till
forskolan som utgar fran barnens olika forutsittningar och behov?

Skolinspektionen bedomer att nuvarande resursférdelningsmodell i viss ut-
strackning utgar ifran barnens behov och forutsattningar. Huvudmannen upp-
ger dock att den 6versyn av resursfordelningsmodellen som vid tiden fér gransk-
ningen pagar ska gora att modellen kommer att utga fran barnens olika forut-
sattningar och behov.

Skolinspektionens utredning

I forskolenamndens verksamhetsplan anges att programndamnden barn och ut-
bildning fordelar resurser till férskolendamnden utifran en resursférdelningsmo-
dell for forskoleverksamheten. Av dokument framkommer att resursférdel-
ningsmodellens grundtilldelning baseras bl.a. pa antal barn och alder. Avstam-
ning av antal barn gors utifran faststallda mattillfallen under aret. Grundtilldel-
ningen ska tdcka kostnader for bl.a. personal, pedagogiskt material, maltider,
administration. Ett tilldgg utgar till forskolor som har ett riktat uppdrag att be-
driva verksamhet med teckensprak som grund. Férskolor pa landsbygden med
endast en avdelning kan f& en landsbygdstilldelning. Tilldggsbelopp for barn
som har behov av sérskilt stod kan s6kas hos ansvarig handlaggare i sarskild
ordning.

I bade intervjuer och i insamlade dokument framkommer att den nuvarande re-
sursfordelningsmodellen inte i tillracklig utstrackning utgar ifran barnens be-
hov och forutsatiningar och att det dérfor pagéar en versyn av resursfordel-
ningsmodellen for forskolan. Parametrar sa som socioekonomisk variation och
barns vistelsetid kommer att foras in i resursfordelningsmodellen. I och med
framtagandet av en ny resursférdelningsmodell kommer huvudmannen ocksé
att se over uppfoljningen av resursférdelningen. Arbetet kommer enligt insam-
lande dokument att slutféras under 2017.

4.1vilken grad genomfor huvudmannen forbattringsatgarder med ut-
gangspunkt i analyser av forskolans verksamhet?

o Skolinspektionen bedémer att huvudmannen behover utveckla det sys-
tematiska kvalitetsarbetet sa att forbattringsatgarder i storre utstrackning
tar sin utgdngspunkt i analyser av forskolans verksamhet.
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Skolinspektionens utredning

Programndmnd barn och utbildning f6ljer arligen upp huvudmannens egna be-
slutade mal bl.a. gentemot ett antal indikatorer och genomférda aktiviteter som
anges i verksamhetsplanen f6r programnamnd barn och utbildning och f6rsko-
lenamnd. Exempel pé indikatorer som foljs upp ér resultat fran brukarenkét
och andel férskollérare per férskola. Ovrig dokumenterad uppf6ljning som
programnimnden tar del av &r arsrapporten som &@r en sammanstallning av
varje forskolas kvalitetsrapport.

Det framkommer dock varken i intervjuer eller insamlade dokument att beslu-
tade forbattringsétgarder tar sin utgéngspunkt i en analys av férskolans
maluppfyllelse enligt laroplanen.

Exempelvis kdanner representanter i forskolendmnden inte till om forbéttrings-
atgarden, att forskolan ska arbeta utifran ett normkritiskt forhallningssatt, har
foregétts av en analys av verksamheten. De menar dock att “Normkritiskt forhill-
ningssitt iir nigot som kommer bli niista stora grej. Vi kiinner vil av hur vindarna bli-

7

ser.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 11 januari 2018 skriftligt redovisa till Skolinspekt-
ionen vidtagna atgarder samt resultat av de vidtagna atgarderna.

Redogorelser skickas per post till Skolinspektionen, Box 156, 221 00 Lund eller per
e-post till skolinspektionen.lund@skolinspektionen.se med en kopia till féredragande
inspektor.

Hinvisa till Skolinspektionens diarienummer fér granskningen (dnr 40-
2016:6997) i de handlingar som sands in.

Pa Skohnspektlonens viagnar

DMM@JQ

Enhetschef Ann Edvinsson
Utredare/Foredragande

Bilagor
Bilaga 1 Forfattningar och Allmanna rad
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Relevanta forfattningar, allmdnna rad och 6vriga styrdokument fér
kvalitetsgranskningen rérande huvudmannens styrning och
ledning av férskolans kvalitet

Skollagen (2010:800)
2 kap. 8a § skollagen

Kommuner ska fordela resurser till utbildning inom skolvésendet efter barnens olika
forutsédttningar och behov.

4 kap. 3 § skollagen

Varje huvudman inom skolvésendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § skollagen

Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska
genomforas dven pa forskoleniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av férskolldrare och
Ovrig personal.

Forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomférs enligt forsta och
andra styckena.

4 kap. 5 § skollagen

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de
nationella malen uppfylls.

4 kap. 6 § skollagen

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Enligt forarbetena till skollagen
(Prop. 2009/10: s. 303) och Skolinspektionens praxis bor méaluppfyllelsen, analys av
forbattringsomraden samt beslut om och planering for forbéttringsatgarder
dokumenteras pa savil huvudmanna- som enhetsniva.

Forskola i utveckling — bakgrund till andringar i férskolans laroplan,
Utbildningsdepartementet 2010



I férskolan &r det verksamhetens kvalitet som ska dokumenteras, f6ljas upp och
utvirderas. Kunskap om varje barns utveckling och larande ar darmed
noédvandig for att utvdrdera, uppratthalla och utveckla forskolans kvalitet.

Léaroplanen innehaller inga mal f6r vad enskilda barn ska ha uppnétt vid olika
tidpunkter eller i olika &ldrar. Det finns inte heller faststallda normer eller
nivaer for barns formagor eller kunskaper.

Varje barns utveckling och larande ska kontinuerligt och systematiskt
dokumenteras, foljas upp och analyseras for att det ska vara mdjligt att
utvérdera hur forskolan tillgodoser barnens méjligheter att utvecklas och lira i
enlighet med laroplanens mal och intentioner.

Laroplanen for forskolan
1.Forskolans virdegrund och uppdrag, Saklighet och allsidighet

Alla som verkar i forskolan ska hdvda de grundldggande varden som anges i skollagen
och i denna laroplan och klart ta avstand fran det som strider mot dessa vérden.
Férskolan ska motverka traditionella kénsmonster och kénsroller. Flickor och pojkar
ska i forskolan ha samma méjligheter att préova och utveckla formagor och intressen
utan begransningar utifran stereotypa konsroller.

2.6 Uppfoljning, utvirdering och utveckling

For att utvardera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larande behdver barns
utveckling och ldrande foljas, dokumenteras och analyseras. Det behdvs ockséd kunskap
om hur barns utforskande, fragor, erfarenheter och engagemang tas till vara i
verksamheten, hur deras kunnande férandras samt nér de upplever verksamheten som
intressant, rolig och meningsfull.

Syftet med utvérdering &r att fa kunskap om hur férskolans kvalitet, dvs.
verksamhetens organisation, innehéll och genomférande kan utvecklas sa att varje barn
ges bésta mojliga forutsittningar for utveckling och larande. Det handlar ytterst om att
utveckla bittre arbetsprocesser, kunna bedoma om arbetet sker i enlighet med malen
och undersoka vilka atgérder som behover vidtas for att forbattra forutsattningarna for
barn att ldra, utvecklas, kdnna sig trygga och ha roligt i forskolan.

Skolverkets Allmidnna rdd om Systematiskt kvalitetsarbete — for skolvdsendet
Att styra och leda kvalitetsarbetet
Huvudmannen bor

o skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas p4 huvudmannaniva och for
hur enheternas kvalitetsarbete ska tas tillvara,



e se till att styrning, ledning, organisation och uppfoljningssystem stédjer
kvalitetsarbetet pa savil huvudmannaniva som enhetsniva, samt

e setill att forskolechefer, rektorer och annan berérd personal kan anvinda
andamalsenliga former for uppfoljning och analys av utbildningen.

Forskolechefen bor
e skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa enheten,

e se till att styrning, ledning, organisation och uppfdljningssystem stédjer
enhetens kvalitetsarbete, samt 6. Se till att personalen pa enheten kan anvinda
dndamalsenliga former for uppf6ljning och analys av utbildningen.

Att dokumentera kvalitetsarbetet

Huvudmannen bor

e se till att det finns dokumentation som ér tillrdcklig for att ligga till grund for
analys och beslut pa huvudmannaniva om prioriteringar av
utvecklingsinsatser,

e skapa rutiner och former fér dokumentation som &r effektiva och
andamalsenliga f6r huvudmannens kvalitetsarbete, samt

e strdva efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kvalitet

inom huvudmannens verksamhet.

Forskolechefen bor

e setill att dokumentationen r tillracklig for att ligga till grund for analys och
beslut pa enhetsniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser,

e skapa rutiner och former fér dokumentation som ér effektiva och
andamalsenliga for enhetens kvalitetsarbete, samt

e stridva efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kvalitet
inom enheten.

Att f6lja upp maluppfyllelsen

Huvudmannen bor

e samla in och sammanstilla resultaten for alla verksamheter tillsammans med
underlag som visar hur forutsattningarna for och genomférandet av
utbildningen péaverkat maluppfyllelsen

Forskolechefen bor



sammanstilla enhetens resultat och se till att det finns underlag som visar hur
férutsittningarna fér och genomférandet av utbildningen paverkat
maluppfyllelsen, samt

se till att det utdver uppfoljningen genomfors utvarderingar av sérskilt
identifierade omraden inom enheten.

Att analysera och bedoma utvecklingsbehoven

Huvudmannen bor

med utgangspunkt i uppfoljningen analysera vad som paverkar och orsakar
resultaten och méaluppfyllelsen for den samlade verksamheten,

anvinda analysen som underlag fér dialoger med enheterna om
utvecklingsbehov, samt

utifran analysen identifiera utvecklingsomraden och dérefter besluta vilka
insatser som ska prioriteras for att de nationella mélen ska uppfyllas.

Att planera och genomfora utbildningen

Huvudmannen bor

se till att planeringen av utbildningen utgar frén analysen av maluppfyllelsen
och de utvecklingsomraden som ska prioriteras pa respektive niva,

ange i planeringen vad utvecklingsinsatserna férvéntas leda till,

ange i planeringen vilka forutsittningar som kravs pé kort respektive lang sikt
for att utbildningen och utvecklingsinsatserna ska kunna genomforas, samt

se till att verksamheten genomf6rs utifran den gjorda planeringen.

Forskolechefen bor

se till att enhetens planering av utbildningen utgar frén den gemensamma
analysen av méluppfyllelsen och huvudmannens respektive enhetens beslut
om prioriterade utvecklingsinsatser,

se till att verksamheten genomf6rs utifran den gjorda planeringen.

Skolverkets Allmidnna rid om Maluppfyllelse i férskolan

Huvudmannen bor

vid férdelning av resurserna beakta faktorerna:
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e Personalens utbildning och kompetens samt personaltathet

e Barngruppens storlek och sammanséattning

e Miljéns utformning och

e Socioekonomiska férhéllanden
Av Skolverkets kommentarer (s. 15) framgar bl a att det systematiska kvalitetsarbetet
kan utgora ett viktigt underlag for resursfordelningen. Vidare att en viktig del av det

systematiska kvalitetsarbetet dr dialog och aterkoppling mellan huvudmannen och
forskolechefen samt mellan forskolechefen och personalen.
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