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Inledning

Skolinspektionen har med st6d i 26 kap. 19 § skollagen (2010:800) genomfort en
kvalitetsgranskning av huvudméannens klagomalshantering.

Syftet med Skolinspektionens granskning ar att undersoka kvaliteten i huvud-
mannens hantering av klagomal mot utbildning. Fokus ligger pa tre kvalitativa
aspekter i hanteringen av klagomal: huvudmannens information till elever och
vardnadshavare, hanteringen vad géller att ta emot och utreda klagomal samt
kopplingen till huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Granskningen berdr sammanlagt 31 kommunala och enskilda huvudman.
Angelholms kommun ingér i denna granskning,.

Skolinspektionen besdkte Angelholms kommun den 24 maj 2017. Besdket ge-
nomférdes av undervisningsrad Per Joel Jarlunger och utredare Verica Stojano-
vic. Vid besoket gjordes intervjuer med representanter for forvaltningen och
sex rektorer.

Nar kvalitetsgranskningen ar avslutad i sin helhet redovisas de samlade resul-
taten i en 6vergripande rapport. Rapporten ska fungera som ett stod for de hu-
vudman som vill utveckla sitt arbete med klagomalshanteringen.

I detta beslut ges en sammanfattande bedomning av det granskade omradet.
Darefter foljer en mer utforlig beskrivning av Skolinspektionens bedémningar
kopplade till de utvecklingsomraden som identifierats inom ramen for gransk-
ningen.

Bakgrundsuppgifter om huvudmannen

Det finns 13 kommunala grundskolor med cirka 4 200 elever i Angelholms
kommun.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att huvudmannen informerar om klagomalshante-
ringen mot utbildningen dels via hemsidan dels via ett av huvudmannen nyli-
gen framtaget dokument som beskriver drendegangen och drendehanteringen.
Vardnadshavare informeras om klagomalshanteringen vid ldsarets forsta for-
aldramote. Elever informeras muntligen av deras mentorer om méjligheten att,
vid klassrad och elevrad, framfora klagomal och synpunkter pa verksamheten i
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skolorna. Enligt det nyligen framtagna dokumentet finns det information till
elever och vardnadshavare som beskriver till vem i férsta hand klagomal ska
lamnas och dérefter hur processen ser ut om man som klagande vill g& vidare
om missndjet kvarstar. Av dokumentationen framgar ocksa mdjligheten att
kunna anmala drenden till Skolinspektionen. Vidare star det att den klagande
ska fa ett svar inom 10 arbetsdagar och f& information om vem som kommer
handlagga drendet. Skolorna har egna hemsidor dar rutiner finns som beskri-
ver till vem och hur klagomal kan lamnas. I nulédget skiljer sig rutinerna at mel-
lan skolorna, men kommer att dndras till det gemensamma dokument som hu-
vudmannen tagit fram. Skolinspektionen bedémer att huvudmannens nyligen
framtagna dokument innehaller information om klagomalshanteringen mot
utbildningen.

I informationen om klagomalshanteringen till berérda medarbetare finns ocksa
en ansvars- och rollbeskrivning, som beskriver vad personal, rektor och verk-
samhetschefen ska gora.

Rutinen beskriver dock inte en ansvarsférdelning i den meningen att det tyd-
liggdrs vem som ska utreda olika former av klagomal. Av intervjuerna med
rektorerna framkommer att ldrare och rektorer i dialog bestaimmer vem som
ska handldagga drenden. Skolinspektionen rekommenderar darfér en gemensam
och tydligare ansvarsfordelning avseende vilka utredningar som ldrare, 6vrig
personal, rektor samt verksamhetschefen ar ansvariga for. Detta for att séker-
stélla att klagomal hamnar och hanteras av ratt instans.

Huvudmannen har en aktiv handlaggningstid och strdvar efter att aterkoppla
till anmélaren sa snabbt som mdjligt, senast tio dagar efter anmélan inkommit.
Huvudmannen aterkopplar till anmalaren nér ett drende har avslutats. Detta
ska enligt verksamhetschefen gélla oavsett om klagomal kommer direkt till
larare/rektor eller direkt till huvudmannen. De rektorer som eventuellt &r in-
volverade i ett klagomal far alltid information och kan bli ansvariga for att ut-
reda klagomal.

Skolinspektionens granskning visar att huvudmannen inte har nagon sam-
manstéllning 6ver de klagomal som kommer in till skolorna eller till huvud-
mannen. Varken huvudman eller rektor gor sammanstéllningar och analyser av
inkomna klagomal. Huvudmannen har inte heller begért in nagra analyser av
rektorerna.

Huvudmannen genomfér inte heller en analys av klagomal i syfte till att ut-
veckla verksamheteten. Verksamhetschefen uppger att de ska bli battre pa att
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samla in och sammanstilla klagomalen och for att darefter kunna analysera och
ta fram utvecklingsatgarder i deras systematiska kvalitetsarbete.

Skolinspektionen bedomer att huvudmannen behdver sammanstélla de klago-
mal som inkommer till huvudmannen och till kommunens skolor. Samman-
stallningen ska sedan analyseras och adekvata utvecklingsomraden tas fram.

Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att h6ja verksamhetens kvalitet bedémer Skolinspektionen att ett ut-
vecklingsarbete i forsta hand behéver inledas inom féljande omraden:

Huvudmannens sammanstéllning och analys av klagomal

e Huvudmannen beh&ver utarbeta rutiner for att sammanstéalla och
analysera klagomél som inkommer och hanteras saval hos hu-
vudmannen som pa skolorna. Detta i syfte att forbattra verksam-
heten genom att identifiera saval framgéngsfaktorer som utveckl-
ingsmojligheter.

Motivering till bedémning av identifierat utvecklingsomrade
Skolinspektionen bedémer att huvudmannen delvis saknar kdnnedom om de
klagomal som inkommer och hanteras pa grundskolorna.

Enligt huvudmannens verksamhetsredogorelse sker ingen sammanstéllning av
klagomal som kommer till huvudmannen. Det genomférs ej heller samman-
stallningar 6ver inkomna klagomal pa kommunens skolor. I intervju med hu-
vudmannen framkommer att huvudmannen inte i nulaget begar sammanstall-
ningar av de klagomal som grundskolorna sjdlv hanterar. Det har inte heller
gjorts nagon analys av de klagomal som kommit in direkt till huvudmannen
eller via kommunens grundskolor. Intervjuad representant fér huvudmannen
har sjélv uppmarksammat detta och kommer att inféra klagomalshanteringen
sa att detta ingar i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Vad géller kla-
gomal som ror krankande behandling laggs det enligt huvudmannen ner tid pa
att analysera dessa.

I intervju med rektorer framkommer att rektorerna inte fatt nagra direktiv om
att sammanstilla de klagomal som kommit till skolorna. Rektorer gor inte hel-
ler nagon analys av klagomal pa skolan som anvénds i det systematiska kvali-
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tetsarbetet. Vidare har inte rektorerna nagon kdnnedom om huruvida huvud-
mannen utfér ndgon analys vad géller klagomalsdrenden p&d huvudmannaniva.

Skolinspektionen rekommenderar Angelholms kommun att utveckla en metod
for att fa kinnedom om vilka kategorier av klagomal som ldmnas till och hante-
ras pd skolorna. Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat sétt
kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att
nédvandiga atgéarder vidtas.! For att kunna vidta atgarder kravs det enligt Skol-
inspektionens bedémning att huvudmannen far kdnnedom om de klagomal
som kommer in till skolorna. Aven om rektorer till viss del limnar information
om klagomal till férvaltningen finns det inga tydliga riktlinjer frén huvudman-
nen hur rektorer ska lamna upplysningar om klagomal till huvudmannen. Det
foreligger dérfor en risk att Angelholms kommun saknar kinnedom om &ter-
kommande brister i verksamheten som skulle kunna identifieras genom en ana-
lys av klagomal som lamnas till skolorna likvél som till huvudmannen.

Uppfdljning
Huvudmannen ska senast den 15 januari 2018 redovisa till Skolinspektionen
vilka atgirder som vidtagits utifran de identifierade utvecklingsomréadena.

Redogorelsen skickas via e-post, till per.joel.jarlunger@skolinspektionen.se
Ange Skolinspektionens diarienummer 400-2016: 6994 i de handlingar som
sands in.

Pa Skolinspektionens vignar

Maria Karrman }
Enhetschef ,
7
Per Joel Jarlunger
Undervisningsrad/Foredragande

14 kap. 7 § skollag (2010:800)
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