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Uppféljning av kvalitetsgranskning av huvudmannens kla-
gomalshantering i Sunne kommun

Skolinspektionens beslut

Skolinspektionen bedémer att Sunne kommun vidtagit atgarder och kvalitets-
granskningen avslutas darmed.

Bakgrund

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvudmannens kla-
gomalshantering i Sunne kommun. Kvalitetsgranskningen genomférdes under
varen 2017. Inom ramen for kvalitetsgranskningen har rapporten “Lokal kla-
gomalshantering — for snabb hjalp till eleverna” publicerats, i vilken huvudman-
nen kan fa exempel pa hur andra huvudman arbetar med klagomalshantering.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tre utvecklingsomraden for
huvudmannen som angetts i ett beslut den 26 juni 2017. Utvecklingsomradena
gallde att huvudmannen behovde sékerstalla att elever och vardnadshavare blir
informerade om hur de ska ga till vaga for att lamna in ett klagomal. Huvud-
mannen behdvde @ven se till att de skriftliga rutinerna for klagomalshantering
gors kianda for lararna och anvénds pa skolorna. Vidare behévde huvudmannen
utarbeta rutiner for att sammanstélla och analysera inkomna klagomal med han-
syn till avsdndare, omfattning och innehall av klagomalen.

Skolinspektionen har begart att Sunne kommun senast den 15 januari 2018 ska
redovisa till Skolinspektionen vilka atgarder som vidtagits eller planerats. Sunne
kommun har den 7 december 2017 inkommit med en sadan redovisning.

Av redovisningen framgar att Sunne kommun har tagit fram rutiner f6r hand-
laggning och sammanstallning av klagomal samt rutiner for hur dessa ska kom-
municeras till barn, elever, vardnadshavare och personal. Rutinerna beskriver
hur informationen om klagomalshanteringen ska goras kand for respektive mal-
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grupp och hur handlaggningen av klagomalshanteringen ska ske utifran en an-
svarsfordelning. Vidare framgar av redovisningen hur klagomal ska samman-
stéllas och analyseras.
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