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Inledning

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvadméns och
rektorers arbete for en rattvis och likvéardig betygsséttning i grundskolan. Syftet
ar att granska om huvudmén och rektorer ger ldrare goda forutsattningar for
arbetet med betygsséttning, sa att kunskapskrav och bestammelser for betygs-
sattning tolkas och tillimpas pa ett likvardigt och rattvisande satt.

De 6vergripande fragestillningarna ar:

1. I vilken utstrickning skapar huvudmannen forutsittningar for en likvirdig och ritt-
vis betygssittning inom och mellan skolenheter?
2. I vilken utstriickning skapar rektor forutsittningar for en likvirdig och rittvis be-

tygssittning inom och mellan skolenheter?

Granskningen genomfdrs i 20 skolor, i urvalet ingar saval enskilda som kom-
munala huvudmén. Rénnenskolan i Malmé kommun ingar i ndamnda gransk-
ning. Skolinspektionen besokte Ronnenskolan den 28 och 29 november 2017.
Besotket genomférdes av inspektdrerna Monica Axelsson och Thomas Nilsson.

Intervjuer med representant fér huvudman, rektor och larare har genomforts.

Det som framst bedoms utifrén dessa fragestallningar dr hur huvudman och
rektor sakerstéller att larare har kunskap och kompetens for att besluta betyg.
Vidare att det pa skolan finns val forankrade rutiner som stdd for arbetet med
betygssattning samt majlighet till samverkan mellan ldrare, &ven med andra
skolor. Slutligen att huvudman och rektor foljer upp och analyserar skolans be-
tygsresultat, som grund for att kunna besluta om atgarder for en réttvis och lik-
vérdig betygssattning. I bilaga 1 redovisas i korthet for réttslig reglering, vag-
ledning och stéd samt forskning som ligger till grund for granskningen.

Roénnenskolan dr en kommunal skola med Malmo6 kommun som huvudman.
Roénnenskolan har 318 elever i arskurs 6-9, det vill sdga i de arskurser lararna
beslutar betyg. Enligt inkomna uppgifter fran skolans rektor infér Skolinspekt-
ionens besok har skolan 25 betygsséttande lérare i de aktuella arskurserna. Av

dessa ar 19 ldrare behoriga i de &mnen som de undervisar i.

I detta beslut ger Skolinspektionen sin bedomning av det granskade omradet.

Vidare redovisas det utvecklingsomrade som Skolinspektionen identifierat
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inom ramen for granskningen. Nar kvalitetsgranskningen &r avslutad i sin hel-
het redovisas de samlade resultaten for samtliga skolor i en 6vergripande kvali-

tetsgranskningsrapport.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att huvudmannens och rektorns arbete for en réttvis
och likvirdig betygssittning i Ronnenskolan fungerar val nér det giller att sé-
kerstilla larares kunskap om och kompetens for betygssattning. De flesta lérare
ar legitimerade och behdriga for de amnen de undervisar och sétter betyg i. Det
forekommer att icke legitimerade larare sitter betyg men da tillsammans med

en legitimerad ldrare.

Huvudmannen gor en rad insatser som stod for rektors arbete med att rekry-
tera legitimerade och behdriga larare. Bland annat ges mdjlighet for larare att
komplettera sin befintliga utbildning, sa att lararexamen kan erléggas eller be-

hoérighet uppnas i ett undervisningsamne.

For nyanstillda larare anordnar huvudmannen och rektorn en introduktions-

period och nyanstéllda larare far stod av erfarna kollegor i arbetet med att sétta

betyg.

Vidare bedémer Skolinspektionen att forutsattningar for larares arbete med be-
tygssittning skapas av huvudmannen och rektorn, genom att sambeddmning
av nationella prov sker - bade pa skolan och i samverkan med en annan av hu-
vudmannens skolor. Tid finns avsatt fér detta arbete och rutiner for arbetet ar
framtagna. Avidentifierade exempel pa provresultat inom varje betygssteg dis-
kuteras, i syfte att sékerstélla en rittvis och likvardig bedémning och betygs-
sittning. P4 skolan finns tid avsatt fér samarbete i bland annat &mnesgrupper,
med méjlighet att samverka i fragor om bedomning och betygssittning. Dock
varierar det i vilken omfattning samverkan sker i bedémnings- och betygsfra-

gor.

I flera viktiga avseenden ser rektorn till att betygen i arskurs 9 uttrycker i vad
man den enskilde eleven har uppnétt de nationella kunskapskraven for respek-
tive Amne. Lirarna anvander all tillginglig information om elevernas kun-
skaper nir de ska sétta betyg. Som stod for detta arbete utgér ldrarna fran den

dokumentation som gors i digitala bedémningsmatriser med utgangspunkt
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fran laroplanens kunskapskrav. Nationella prov utgér en del av ldrarnas un-
derlag infér betygssittning. Rektorn har beslutat att Skolverkets bedémnings-
stod ska anviandas i exempelvis @mnet moderna sprék, dock inte i alla amnen

dar bedomningsstddstod erbjuds.

Aven om det framkommer att rektorn och huvudmannen i flera avseenden
skapar forutsittningar for larares arbete med en réttvis och likvérdig betygs-
sittning, visar granskningen att det finns delar i verksamheten som behéver ut-
vecklas. Nedan f6ljer en narmare redovisning av det utvecklingsomréde som
Skolinspektionen identifierat.

Identifierat utvecklingsomrade

e Rektorn behdver tillsammans med ldrarna pa ett systematiskt sétt analy-
sera skolans betygsresultat med avseende pa en rattvis och likvirdig be-
tygssattning.

Skolinspektionen beddmer att rektorn delvis saknar underlag for att vid behov
kunna besluta om atgarder {or att sikerstélla en rattvis och likvéardig betygs-
sattning.

Rektorn féljer upp betygsresultaten f6r avgangselever i arskurs 9 samt andelen
elever som natt kunskapskraven for lagst betyg E per &mne i relation till ande-
len elever som fétt ligst betyget E som sammanvéagt provbetyg (nationella
prov). Denna uppfdljning presenteras for lararna. Jamforelser gors med resultat
for andra skolor, och skillnader mellan flickors och pojkars betygsresultat dis-
kuteras. Den analys som gors dokumenteras i skolans kvalitetsrapport. Vid
kvalitetsdialog med rektor foljer huvudmannen upp och analyserar skolans be-
tygsresultat. Utifran detta identifieras utvecklingsomraden och atgérder fr

skolan att arbeta med, vilket dokumenteras i skolans atagandeplan.

Granskningen visar att rektor foljer upp lararnas betygssittning. Granskningen
visar ocksa att rektor stiller fraigor om en ldrares betygssittning patagligt avvi-
ker i nagot avseende. Dock foljer rektor och larare inte systematiskt upp och
analyserar elevernas slutbetyg i arskurs 9 i jamférelse med motsvarande prov-

betyg vid nationella prov.
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Darmed saknas ett viktigt underlag for att rektor vid behov ska kunna besluta
om atgarder for att sdkerstélla en rattvis och likvardig betygssattning. Syftet
med de nationella &mnesproven ar enligt skolférordningen att stodja en likvir-

dig och réttvis bedomning och betygssattning.

Exempel pa betygsstatistik som kan vara av intresse for rektorn och ldrarna att
analysera ar den officiella statistik for Ronnenskolan lasaret 2015/2016 som vi-
sar att andelen elever med hogre slutbetyg jamfort med det nationella provbe-
tyget i amnet svenska var 56 procent. Motsvarande vérden for saval lageskom-

munen Malmo som for riket var 29 procent.

Uppféljning

Huvudmannen ska efter lasaret 2017/18 och senast den 31 augusti 2018 redo-
visa till Skolinspektionen vilka atgérder som vidtagits och vilka effekter som
astadkommits utifran de identifierade utvecklingsomradena. Som stod for re-

dovisningen kan bifogade mall (bilaga 2) anvandas.

Redogorelsen skickas via e-post, till skolinspektionen.goteborg@skolinspekt-

ionen.se eller per post till, Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg. Hanvisa
till Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr 400-2016:11435) i

de handlingar som sénds in.
I drendets slutliga handldggning har jurist Magnus Jonasson deltagit.

Pa Skolinspektionens vignar

X Roland Fallstrom

Enhetschef
Signerat av: Roland Fallstrém

X Monica Axelsson

Féredragande/Utredare
Signerat av: Monica Axelsson
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Bilaga 1 Forfattning, allmdnna rad och évrigt stédmaterial

Likvardig utbildning
Skollagen (2010:800):

Utbildningen inom skolvisendet ska vara likvardig inom varje skolform och inom fri-

tidshemmet oavsett var i landet den anordnas (1 kap. 9 § skollagen,).

Ledningen av utbildningen

Skollagen (2010:800):

Rektorn och férskolechefen beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for
att fordela resurser inom enheten efter barnens och elevernas olika férutséttningar och
behov. Rektorn och férskolechefen fattar i 6vrigt de beslut och har det ansvar som

framgar av sirskilda féreskrifter i denna lag eller andra forfattningar 2 kap. 10 § skolla-

gen).
Vilka som far undervisa i skolvasendet

Skollagen (2010:800):

Endast den som har legitimation som larare eller forskolldrare och ér behdrig for viss

undervisning far bedriva undervisningen (2 kap. 13 § skollagen).

En legitimerad l4rare eller forskolldrare har ansvar f6r den undervisning som han eller
hon bedriver (2 kap. 15 § skollagen).

Om det inte finns ndgon att tillgd inom huvudmannens organisation som uppfyller kra-
ven enligt 13 § eller om det finns négot annat sérskilt skdl med hénsyn till eleverna eller
barnen, far en annan larare eller férskolldrare bedriva undervisningen. En sddan lérare
eller forskolldrare ska

1. vara lamplig att bedriva undervisningen, och

2. i 58 stor utstrdckning som mdjligt ha en utbildning som motsvarar den utbildning

som dr behorighetsgivande.
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En person som avses i forsta stycket far bedriva undervisning under hogst ett ar i sdn-
der. Detta galler dock inte om undervisningen avser

1. modersmal,

2. yrkesdmne i gymnasieskola, gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niv4 eller sirskild utbildning for vuxna pa gymnasial niv, eller

3. individuella kurser eller orienteringskurser i kommunal vuxenutbildning (2 kap. 18 §

skollagen).

Om en person som avses i 18 § ska anvéndas for att bedriva undervisning under langre

tid &n sex mé&nader, ska huvudmannen forst fatta beslut om detta (2 kap. 19 § skolla-

gen).

Introduktionsperiod
Skollagen (2010:800):

En huvudman som har anstillt en ldrare eller forskollérare som har behdrighetsgivande
examen ska se till att ldraren eller férskolldraren i omedelbar anslutning till att anstall-
ningen pabérjas genomfdr en introduktionsperiod inom undervisning som i huvudsak
svarar mot lirarens eller férskolldrarens behorighet, om inte lararen eller forskolldraren
tidigare har genomfort en sadan introduktionsperiod.

Forsta stycket géller inte ldrare och férskolldrare som anstlls for att med stdd av 17 el-
ler 18 § eller foreskrifter som meddelas med stod av 13 § tredje stycket bedriva viss
undervisning utan att vara behorig enligt 13 § forsta stycket. Om lararen eller férskolla-
raren inom samma anstillning évergar till att bedriva undervisning som han eller hon
ar behorig for, ska dock huvudmannen se till att lararen eller forskolldraren genomfor

en sadan introduktionsperiod som avses i forsta stycket (2 kap. 22 a § skollagen).

Forordning (2011:326) om behérighet och legitimation for larare och forskollérare

Rektorn eller férskolechefen ska se till att det finns en plan fér introduktionsperioden.
Forordning (5 kap. 2 § férordning (2011:326 om behérighet och legitimation for larare

och forskolldrare).
SKOLFS 2014:44 - Skolverkets foreskrifter om introduktionsperiod for ldrare och forskollérare.

Rektorn ska utforma introduktionsperioden si att lararen ges méjlighet att fullgéra sa
ménga av yrkets uppgifter som mojligt. Olika metoder for att planera och genomféra
undervisning, utvecklingssamtal, bedémning och dokumentation och i férekommande
fall individuella utvecklingsplaner och betygsattning ska inga. Vidare ska introdukt-
ionsperioden behandla fragor om bemé&tande av elever, lrares ledarskap samt larares
samverkan med elever, kollegor, féraldrar och vardnadshavare (7 § SKOLFS 2014:44 -

Skolverkets foreskrifter om introduktionsperiod for larare och férskollédrare).
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Kompetensutveckling

Skollagen (2010:800):

Huvudmannen ska se till att personalen vid férskole- och skolenheterna ges mojlig-
heter till kompetensutveckling.

Huvudmannen ska se till att férskolldrare, ldrare och annan personal vid férskole- och
skolenheterna har nédvindiga insikter i de féreskrifter som galler for skolvasendet (2
kap 34 § skollagen).

Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, reviderad 2017 (LGR 11):

Som pedagogisk ledare och chef for lirarna och 6vrig personal i skolan har rektorn det
dvergripande ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas mot de nationella ma-
len. Rektorn ansvarar for att skolans resultat £6ljs upp och utvarderas i férhallande till
de nationella malen och kunskapskraven. Rektorn har ansvaret for skolans resultat och
har, inom givna ramar, ett sirskilt ansvar for att personalen far den kompetensutveckl-
ing som krévs for att de professionellt ska kunna utféra sina uppgifter och kontinuer-
ligt ges mojligheter att dela med sig av sin kunskap och att ldra av varandra for att ut-
veckla utbildningen (2.8 Rektorns ansvar).

Rektorns ansvar foér betyg

Skollagen (2010:800):

Rektorn ska se till att betyg sitts i enlighet med denna lag och andra forfattningar (3
kap. 14 § skollagen).

Beslut om betyg

Skollagen (2010:800):

Betyg ska beslutas av den eller de ldrare som bedriver undervisningen vid den tid-
punkt ndr betyg ska sittas.

Om lararen eller lirarna inte &r legitimerade, ska beslutet fattas tillsammans med en l&-
rare som &r legitimerad. Kan dessa inte enas ska betyget beslutas av den legitimerade
lararen under férutsittning att han eller hon &r behorig att undervisa i det &mne som

betyget avser. I annat fall ska betyget beslutas av rektorn (3 kap. 16 § skollagen).

Laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet, reviderad 2017 (LGR 11)

Lararen ska vid betygssittningen utnyttja all tillgdnglig information om elevens kun-
skaper i férhéllande till de nationella kunskapskraven och gora en allsidig bedémning
av dessa kunskaper (Bedomning och betyg).
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Kunskapsbeddmning och betygsséttning

Liroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet, reviderad 2017 (LGR 11)

Rektorn bér stddja lararna i deras arbete med att bedoma elevernas kunskaper genom
att tillsammans med dem utveckla gemensamma rutiner och former for att utvérdera

elevernas kunskaper (Kunskapsbedomning och betygssittning).

Huvudmannen bor se till att skolorna kontinuerligt arbetar for att beddomningen och
betygssittningen ska vara likvérdig mellan skolorna (Kunskapsbeddmning och betygssitt-

ning).

Det &r viktigt att elevernas kunskaper beddms pa ett likvardigt sétt oavsett i vilken
klass eller skola de gar eller i vilken del av landet de bor. Larare behover darfor regel-
bundet diskutera och analysera hur de bedémer elevernas kunskaper i férhallande till
kunskapskraven. Detta kan till exempel ske genom att ldrare gemensamt diskuterar och
samlar en variation av elevarbete som representerar kravnivéerna. Sddana diskussioner
och analyser bidrar till att lirarna utvecklar sin bedémarférméaga och fértrogenhet med
kunskapskraven och frimjar dirmed en likvardig och réittvis bedémning av elevernas

kunskaper (Kunskapsbedomning och betygssittning, kommentarer).

Syftet med de nationella &mnesproven &r att stodja en likvérdig och réttvis bedémning
och betygssittning. I de dmnen dér det finns nationella &mnesprov ska dérfor provre-
sultaten anvindas som stéd vid bedémningen och betygssittningen samt komplettera
lararnas &vriga bedémningsunderlag. Allti ett &mne provas dock inte i proven ef-
tersom de da skulle bli allt f6r omfattande. De prévar delvis olika omréden i &mnena

fran &r till &r for att sett Gver nagra ar tacka alla delar i &mnet.

Av dessa skil ar det viktigt att man som lérare har ett ordentligt beddmningsunderlag
utdéver det som proven ger och att man analyserar 6verensstimmelsen mellan elevernas
resultat p& de nationella dmnesproven och den bild man har utifrén egna beddmningar

av elevernas kunskaper.

Det finns ingen faststilld relation mellan provresultat och betyg. Systematiska avvikel-
ser pa skolnivé eller mellan skolor kan vara tecken pa att det finns behov av att granska
betygssittningen inom eller mellan skolor. Om néstan alla elever har exakt samma be-
tyg som pa det nationella provet kan det 4 andra sidan vara tecken pé att ldrare enbart
tagit hinsyn till provresultatet vid betygssattningen. Det ar dérfor viktigt att rektorn
ser till att lirarna diskuterar betygssattning utifran kunskapskraven i de olika dmnena,

elevernas visade kunskaper och resultaten fran de nationella &mnesproven.

Diskussionerna behdver ocksa féras mellan skolenheter for att stérka likvérdigheten i

betygssittningen mellan skolor, till exempel i ndtverk av olika slag eller &mnestréffar.
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Huvudmannen har ett sirskilt ansvar {6r att bedémning och betygssattning sker pa ett

likvardigt satt (Kunskapsbedomning och betygssittning, kommentarer).

Skolverkets stédmaterial - Sambedémning i skolan, exempel och forskning

Forskning visar att sambeddmning kan 6ka samsyn i ldrares tolkningar av styrdoku-

menten

och elevarbeten, genom att de utvecklar en gemensam forstaelse for kunskapskraven
och kvaliteter i elevernas prestationer. Exempel fran andra ldnder visar att &ven sam-
stimmigheten i sammanvégningen vid betygssattningen kan 6ka, under férutsittning
att man later den inga i sambedomningen. Forskarna lyfter fram nagra faktorer som
gynnar god sambeddmning, &ven om man maste komma ihag att de utgar fran relativt

fa studier och framst fran ldrares upplevelser. Gynnsamt ar nér lararna:
e fokuserar pd att analysera och diskutera konkreta elevexempel

* later olika asikter komma fram och alla i gruppen far komma till tals — avvikande

uppfattningar ses som en tillgang snarare &n ett hinder

e har en tydlig struktur for sjdlva sambedémningssituationen (t.ex. fasta tider, lokaler

och arbetsgang)
e har ett tydligt ledarskap i sambedémningsgrupperna som haller ihop diskussionerna
e deltar i sambedémning bade inom den egna skolan och med andra skolor

e anvinder pagadende elevarbeten i sambedémningen, for att ge diskussionen ett Skat

fokus pa bedomningens formativa syfte

e utgér fran elevexempel som representerar en stor bredd av prestationer och elever
med olika bakgrund, sa att lararna kan anvinda sina erfarenheter fran sambedém-

ningen nér de bedémer nya elevexempel

o fordjupar diskussionen genom att anvanda tillgangliga stodmaterial pa ett flexibelt
sétt (sid.15).

Systematiskt kvalitetsarbete

Skollagen (2010:800):

Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och konti-

nuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen (4 kap. 3 § skollagen).

Skolverkets allménna rad, systematiskt kvalitetsarbete for skolvdsendet

Huvudmannen bor
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1. se till att det finns dokumentation for alla skolformer och fritidshemmet som ér till-
récklig for att ligga till grund f6r analys och beslut pa huvudmannanivé om priorite-

ringar av utvecklingsinsatser,

2. skapa rutiner och former fér dokumentation som ar effektiva och &ndamélsenliga for

huvudmannens kvalitetsarbete, samt

3. stréva efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kvalitet inom

huvudmannens verksamhet (Att dokumentera kvalitetsarbetet).

For att kunna sikerstélla att all utbildning genomférs i enlighet med de nationella ma-
len &r det angeléget att huvudmannen har en dokumentation som innehaller en redogé-
relse for resultaten och hur de har foljts upp inom alla verksamheter. Den behéver
ocksé innehalla en analys av orsakerna till eventuella brister i maluppfyllelse och vilka
atgérder som ska genomforas pa kort och lang sikt for att de nationella malen ska
kunna uppfyllas. Dokumentationen blir darmed ett stdd for beslut om prioriteringar
och utvecklingsinsatser (Att dokumentera kvalitetsarbetet, kommentarer).

Skolverkets allménna rad, systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet

Huvudmannen bor

1. samla in och sammanstilla resultaten for alla verksamheter tillsammans med un-
derlag som visar hur férutsittningarna for och genomférandet av utbildningen paver-

kat maluppfyllelsen, samt

2. se till att det utdver den kontinuerliga uppf6ljningen dven genomférs utvarderingar
avseende huvudmannens samlade verksamhet inom sarskilt identifierade omraden

(Att folja upp resultat och maluppfyllelse).

Kontinuerlig uppf8ljning innebir att fortldpande samla in saklig information om verk-
samhetens férutsittningar, genomforande och resultat. Det kan vara bade kvantitativ
och kvalitativ information som ger underlag for analysen och bedémningen av

maéluppfyllelsen.

For att kunna f6lja upp hur férutsittningarna fér och genomférandet av utbildningen
paverkar maluppfyllelsen &r det viktigt att huvudmannen dels genomfdr egna under-

sokningar, dels samlar in underlag fran enheterna.

Som ytterst ansvarig fér genomférandet av utbildningen behver huvudmannen f6lja
upp maluppfyllelsen och likvérdigheten inom alla skolformer och verksamheter. Ele-

vernas kunskapsresultat &r viktiga att f6lja upp, framfor allt om det finns tecken pa att
betygssittningen inte dr likvérdig (Att folja upp resultat och maluppfyllelse, kommentarer).

Skolverkets allminna rad, planering och genomférande av undervisningen — fér grundskolan, grund-
sérskolan, specialskolan och sameskolan
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Rektorn bor tillsammans med ldrarna systematiskt och kontinuerligt

e f6lja upp hur undervisningen planeras och genomférs och analysera hur det paverkar
elevernas méjligheter att utvecklas sé langt som majligt i forhallande till de nationella
malen samt anvinda slutsatserna som utgangspunkt for det systematiska kvalitetsar-

betet,
e f5lja upp formerna for utvéardering och bedomning av elevernas kunskaper, samt

e folja upp och utvirdera de rutiner och former for dokumentation som anvénds sa att

de r effektiva och &ndamélsenliga for ett systematiskt kvalitetsarbete (uppfoljning).

Som pedagogisk ledare har rektorn en central roll att folja och stodja arbetet med att ut-
virdera undervisningen och de former som anvands fér bedémning och dokumentat-

ion.

Rektorn behover férsikra sig om att organiseringen av klasser och grupper inte begran-
sar den enskilda elevens férutséttningar att né de hogre betygen. Rektorn har ocksd ett
sarskilt ansvar for att beddmningen och betygssittningen foljer skollagen och andra
forfattningar samt dr likvérdig pé skolenheten. Likvérdighet i bedémningssamman-
hang handlar om att elevernas kunskaper bedéms utifran samma méttstock, dvs. de
nationella kunskapskraven och att alla elever ges goda férutséttningar att visa sina
kunskaper. Allsidiga bedémningsformer ger goda forutsattningar for en likvardig be-
démning. Ett av huvudsyftena med de nationella proven ér att stérka likvdrdigheten i
bedémningen och betygsséttningen genom att stodja lararna i beddmningen av elever-
nas kunskaper. Rektorn har en viktig funktion i detta arbete genom att tillsammans
med ldrarna analysera elevernas betyg och hur de forhaller sig till resultaten pa de nat-
ionella proven. Enligt skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt pla-
nera, flja upp och utveckla utbildningen (systematiskt kvalitetsarbete). Huvudman-
nens kvalitetsarbete ska bland annat bygga pa de uppgifter som kommer fram i skolen-

heternas kvalitetsarbete (Uppfiljning, kommentarer).



Skolinspektionen

Bilaga 2

Mall fér huvudmannens redovisning till Skolinspektionen

Redovisa vilka atgarder som genomforts:

13 (13)

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som eventuellt forvantas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:
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