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Uppfoljning for kvalitetsgranskning av huvudménnens
klagomalshantering i Helsingborgs kommun

Skolinspektionens beslut

Skolinspektionen bedémer att Helsingborgs kommun vidtagit atgarder och
kvalitetsgranskningen avslutas darmed.

Bakgrund

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvudméannens kla-
gomalshantering i Helsingborgs kommun. Kvalitetsgranskningen genomférdes
under varen 2017. Inom ramen f6r kvalitetsgranskningen har rapporten “Lokal
klagomalshantering — for snabb hjélp till eleverna” publicerats, i vilken huvud-
mannen kan fa exempel pa hur andra huvudmén arbetar med klagomalshante-
ring.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tre utvecklingsomraden for
huvudmannen som angetts i ett beslut den 29 juni 2017.

¢ Huvudmannen behover sakerstdlla att elever och vardnadshavare blir
informerade om hur de ska ga till vaga for att liamna in ett klagomal.
Detta i syfte att gora det tydligt for anmalare vem de bor vanda sig till
for att framfora ett klagomal samt vem som ansvarar 6ver kommunens
klagomalshantering.

¢ Huvudmannen behdver utarbeta skriftliga rutiner for att ta emot och ut-
reda klagomal mot utbildningen. Av rutinerna behover det framga vem
som dr ansvarig att ta emot, hantera och utreda klagomalsarenden sa att
klagomalsarenden hanteras av ratt instans.

¢ Huvudmannen behdver utarbeta rutiner for att sammanstalla och ana-
lysera klagomal som lamnas in och hanteras pa skolenheterna. Detta i
syfte att forbattra verksamheten genom att identifiera saval framgangs-
faktorer som utvecklingsmojligheter.
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Skolinspektionen har begért att Helsingborgs kommun senast den 15 januari
2018 ska redovisa till Skolinspektionen vilka dtgérder som vidtagits eller plane-
rats. Helsingborgs kommun har inkommit med en sddan redovisning,.

Av redovisningen framgar att Helsingborgs kommun tagit fram verktyg och ut-
arbetat riktlinjer for att sakerstalla att elever och vardnadshavare blir informe-
rade om hur de ska ga till vaga for att ldmna in ett klagomal samt vem de bor
vinda sig till och vem som ansvarar for klagomalshanteringen.

Helsingborgs kommun har reviderat befintliga men &ven arbetat fram och
kompletterat dessa med nya skriftliga rutiner for att utreda och ta emot klago-
mal mot utbildningen. Av dessa framgar vem som ar ansvarig att ta emot, han-
tera och utreda klagomalsédrenden.

Avslutningsvis har Helsingborgs kommun utarbetat rutiner for att samman-
stélla och analysera inkomna klagomal i syfte att forbéttra verksamheten ge-
nom att identifiera saval framgangsfaktorer som utvecklingsmdojligheter.
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