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Uppfdljning for kvalitetsgranskning av huvudménnens
klagomalshantering i Flens kommun

Skolinspektionens beslut

Skolinspektionen bedomer att Flens kommun vidtagit atgarder och kvalitets-
granskningen avslutas darmed.

Bakgrund

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvudmannens kla-
gomalshantering i Flens kommun. Kvalitetsgranskningen genomférdes under
varen 2017. Inom ramen for kvalitetsgranskningen har rapporten ”Lokal kla-
gomalshantering — for snabb hjalp till eleverna” publicerats, i vilken huvud-
mannen kan fa exempel pa hur andra huvudman arbetar med klagomalshante-
ring.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen ett utvecklingsomrade for hu-
vudmannen som angetts i ett beslut den 8 augusti 2017. Utvecklingsomradet
galler att huvudmannen behover sdkerstilla att elever och vardnadshavare blir
informerade om hur de ska ga tillvdga for att lamna in ett klagomal. Detta i
syfte att gora det tydligt for anmalare vem de bor vanda sig till for att framfora
ett klagomal samt vem som ansvarar over klagomalet.

Skolinspektionen har begart att Flens kommun senast den 15 januari 2018 ska
redovisa till Skolinspektionen vilka atgarder som vidtagits eller planerats. Flens
kommunhar den 20 december 2017 inkommit med en sddan redovisning.

Av redovisningen framgar att Flens kommun har sett 6ver och tydliggjort in-
formationen pa kommunens hemsida avseende klagomélshantering. Under ok-
tober manad har elever och vardnadshavare delgetts information om kommu-
nens klagomalshantering via kommunens webbtjanst for pedagogisk verksam-
het.

Vidare framgar av redovisningen att ett informationsmaterial har tagits fram pa
forvaltningsniva avseende rutiner for kommunens klagomalshantering. Detta
har presenterats for rektorer och forskolechefer som i sin tur ska anvanda
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materialet for information och diskussion med personal i sina respektive verk-
samheter. Rektorer och forskolechefer har d@ven rekommenderats att informera
om majligheten att lamna klagomal i samband med féraldraméten, foraldrarad,
elevrad och klassrad.

Av redovisningen framgar vidare att Flens kommun vidtagit atgarder gallande
de rekommendationer Skolinspektionen framfort. Vid en generell 6versyn av
information pa andra sprak kommer dven information om klagomalshantering
att beaktas. Klagomalshantering har dven lyfts fram som en egen rubrik i de
kvalitetsrapporter rektorer och forskolechefer lamnar in i syfte att anvandas
som underlag i det systematiska kvalitetsarbetet.
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