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efter kvalitetsgranskning av skolbibliotek som
pedagogisk resurs vid Musikugglan i Karlskrona
kommun



Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19 § skollagen (2010:800) genomfort en
kvalitetsgranskning av Skolbibliotek som pedagogisk resurs. Syftet &r att granska om och
hur skolan anvinder skolbiblioteket som pedagogisk resurs for att frémja elevers larande.

De dvergripande fragestéllningarna ar:

e 1vilken utstriackning anvander skolan skolbiblioteket som en integrerad del i den
pedagogiska verksamheten?

e Ivilken utstrickning tar rektor ansvar for en vl fungerande samverkan mellan
skolbibliotek och larare?

Granskningen genomfors i arskurserna 4-6 120 grundskolor, i urvalet ingér savl enskilda
som kommunala huvudmén. Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa

Skolinspektionens hemsida'.
Musikugglan, i Karlskrona kommun, ingar i denna granskning.

Skolinspektionen besokte Musikugglan den 13-14 december 2017. Besdket genomfdrdes av
Anette Hamerslag och Olivia Oberg. Intervjuer med elever, larare, skolbibliotekarie?, rektor
samt besok i skolbiblioteket har genomforts. Musikugglan ar en fristiende skola beldagen i
Karlskrona kommun. Skolans huvudman &r Tant Grén AB. Musikugglan har 52 elever i
arskurserna 4-6.

Skolbiblioteket #r beldget i den byggnad dér eleverna i arskurs 7-9 har sina lektioner.
Byggnaden &r centralt beldgen pa skolomradet med skolgérden precis utanfor och arskurs 4-
6 gar i byggnaden mitt emot. I samma byggnad som skolbiblioteket finns dven exempelvis
bildsalen, vilken &ven arskurs 4-6 nyttjar. Skolbiblioteket &r bemannat med en
skolbibliotekarie p& 100 procent bortsett fran att hon haller en danslektion per vecka.
Skolbibliotekariens utbildning bestar i lararlegitimation for arskurs 1-7 samt pagaende
biblioteksutbildning som ar avklarad till 25 procent. Skolbiblioteket ar Sppet for eleverna och
4+ bemannat stor del av elevernas skoldag. Nir bibliotekarien &r franvarande kan skolans
receptionist ta emot lanebdcker alternativt lasa upp biblioteket vid behov. I skolbiblioteket
finns bland annat faktabocker, uppslagsverk, skonlitteratur, tidskrifter, serietidningar och en
dagstidning. Dér finns &ven exempelvis fyra bérbara datorer samt bland annat
nationalencyklopedin och Legimus: talbocker i digitalt format.

1 https://www.skolinspektionen.se/sv/T illsyn——granskm'ng/Kvalitetsgranskning/Skolinspektionen—granskar-
kvaliteten/skolbibliotek/

2 Skolbibliotekarie #r inte en officiell titel pa en yrkeskategori. I granskningen anvinder Skolinspektionen titeln
#skolbibliotekarie” i de fall rektor anvinder begreppet om personal som arbetar med skolbiblioteket.

3 Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, &r en statlig myndighet som ger personer med ldsnedséttning
tillgang till de medier de behdver. Legimus ar MTM:s bibliotek.



I detta beslut ger Skolinspektionen sin bedomning av det granskade omradet. Darefter foljer
en motivering till de utvecklingsomraden som Skolinspektionen har identifierat inom ramen
for granskningen.

Nir kvalitetsgranskningen ar avslutad i sin helhet redovisas de samlade resultaten i en
overgripande kvalitetsgranskningsrapport.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen bedémer att skolbiblioteket vid Musikugglan till delar ar en integrerad del
av den pedagogiska verksamheten. Skolbibliotekets bocker exponeras for eleverna genom att
i olika perioder grupperas i olika teman och stallas upp pa synlig hyllplats. I skolbiblioteket
informeras eleverna om biblioteket, far genomgéng av hur de hittar och lanar bécker samt
information om grundlaggande kallkritik. Skolbiblioteket anvdnds som en resurs i
undervisningen, exempelvis genom att elever lanar bankbocker och att larare lanar
klassuppsattningar samt faktalitteratur. Skolbibliotekarien deltar vid lararlagens konferenser
och samplanering mellan skolbibliotekarie och ldrare sker kring aktiviteter déar
skolbibliotekarien deltar. Skolbibliotekarien dr d@ven med och sambeddmer de nationella
proven i svenska, vilket uppges av bade rektor och larare, ge henne I6pande kannedom om
elevernas lasforméaga och ldsintresse. Vidare ar skolbibliotekarien med i skolans
vardegrundsarbete och likabehandlingsplanen omfattar dven ett férebyggande och framjande
arbete avseende skolbiblioteket. Bland annat har resultatet fran en undersdkning av
skolbibliotekets besokare analyserats per kon och rektorn uppger att fortlopande granska
material och bocker ur ett jamstalldhetsperspektiv dr ett utvecklingsomrade.

Skolinspektionen bedémer att skolbiblioteket till delar behover utvecklas for att bli en mer
integrerad del av skolans undervisning for alla elever och déarmed framja elevers larande och
utveckling. Till exempel anvands skolbiblioteket som en resurs i olika hdg grad i skolans olika
amnen. Skolinspektionen bedémer att skolbibliotekariens kunskaper skulle kunna nyttjas
annu mer for utveckling av elevernas lasformaga och lasintresse samt att samverkan mellan
skolbibliotekarien och ldrarna kan utvecklas sa att skolbibliotekarien far mer kinnedom om
den undervisning som bedrivs avseende lasformaga och ldsintresse. Exempelvis har
aktiviteterna bokcirkel respektive bokcafé som enligt Musikugglans biblioteksplan ska
genomforas med arskurs 5 respektive arskurs 6 @nnu inte hunnits med. Skolinspektionen
beddmer dven att skolbibliotekariens kunskaper i MIK (medie- och informationskunnighet)
samt i kallkritik skulle kunna komma verksamheten till nytta i annu hogre grad. Vidare
uppger eleverna sig ha begransat inflytande 6ver skolbibliotekets verksamhet. Det finns ett
biblioteksrad, men det ar oklart for eleverna niar senaste motet var och vad det handlade om.

Skolinspektionen bedomer att rektorn till delar tar ansvar sa att férutsdttningar for en val
fungerande biblioteksverksamhet finns. Detta genom att till exempel se till att skolbiblioteket
ar Oppet och bemannat nastan hela dagarna varje vardag samt att det pa skolan finns en
heltidstjanst for en skolbibliotekarie, vilken tillsatts med en behdrig lirare som gar en
biblioteksutbildning. Vidare synliggors skolbiblioteket genom att skolbibliotekarien
regelbundet kommer till alla klasser samt att information om skolbiblioteket presenteras bade
pa hemsidan och vid fordldraméten. Skolinspektionen bedomer att det finns en medvetenhet
om vikten av en val fungerande skolbiblioteksverksamhet savil hos rektor som hos personal.



Det finns en skolbiblioteksplan, undertecknad av skolbibliotekarie, bitradande rektor och
rektor. I skolbiblioteksplanen tydliggors skolbibliotekariens och rektorns ansvar samt hur
skolbiblioteket ska komma eleverna till nytta i olika arskurser.

Déremot bedémer Skolinspektionen att vissa férutsittningar behover stérkas for att ytterligare
stimulera skolbibliotekets utveckling att fungera som en pedagogisk resurs i verksamheten.
Exempelvis tydliggors inte i skolbiblioteksplanen vilka férvantningar som finns pa lararna att
anvinda skolbiblioteket likvéardigt, komma eleverna till nytta pa ett likvardigt satt i alla &mnen
eller hur skolbiblioteket ska kunna anvandas utifran elevers olika behov.

Sammanfattningsvis bedémer Skolinspektionen att Musikugglan inom ndgra omriden
behdver utveckla sitt arbete med att anvinda skolbiblioteket som en pedagogisk resurs for att
framja elevernas larande.

Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedémer Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete i
forsta hand behover inledas inom féljande omréaden.

Utvecklingsomrade 1

e Rektorn behover tydliggora vilket ansvar lararna har avseende att och hur de ska
anvinda skolbiblioteket likvardigt sa att skolbiblioteket fullt ut anvands som den
pedagogiska resurs den &r avsedd att vara. Rektorn behdver dven tydliggora for
lararna hur de ska anvinda skolbiblioteket utifran elevers olika behov. Som ett led i
detta behover rektorn félja upp hur och om lirarna anvénder skolbiblioteket.

Granskningen visar att dven om ldrarna upplever att det finns en tydlighet avseende
férvantningar pa bade skolbibliotekarien och pa dem sjélva genom mélbeskrivningar sa
beskriver inte skolbiblioteksplanen lararnas ansvar att anvéanda skolbiblioteket likvérdigt eller
utifran elevers olika behov. Inte heller beskrivs kopplingar till olika skolamnen. Granskningen
visar vidare att det varierar mellan lirare och amnen om, och hur mycket, skolbiblioteket
anvinds som en integrerad del av skolans undervisning. Av lararintervjun framgar att lararna
anser att det 4r tydligt uttalat att skolbiblioteket ska anvéndas likvérdigt i alla arskurser samt
framdver dven i fritidsverksamheten, men det dr inte uttalat om det ska anvandas i alla &mnen.
Vid rektorsintervjun lyfts att skolbibliotekarien gor regelbundna besok i klassrummen primart
i teoretiska amnen. Skolbiblioteket uppges dock inte anvindas i nagon stérre utstrackning
inom matematikimnet. Skolbibliotekarien beréttar att lirarna inte dr vana med att det finns
ett skolbibliotek och att de kanske inte vet att de kan kontakta henne nar som helst. Rektorn
fragar inte lararna pa individniva om, och hur, lirarna anvander skolbiblioteket.

Utvecklingsomrade 2

e Rektorn behdver folja upp, sikerstilla och synliggora elevernas mojlighet till
inflytande 6ver skolbibliotekets verksamhet sa att fler elever kénner en tillhérighet till
skolbiblioteket och att det dr anpassat efter deras intressen och behov.

Granskningen visar att eleverna far tillfallen att ha inflytande gallande utbudet av bocker i
skolbiblioteket, men av elevintervjun framgar att eleverna inte upplever sig ha inflytande 6ver
skolbibliotekets verksamhet och lokaler. Aven lirarna berdttar att pa klassrad och
biblioteksrad har framst fragor om bokutbud tagits upp. Det ar oklart for eleverna nér senaste



motet med skolbiblioteksradet var och vad det handlade om. Eleverna framférde under
intervjun flera idéer om hur skolbiblioteket skulle kunna nyttjas battre som en pedagogisk
resurs och kidnnas mer inbjudande. Bland annat uppgav eleverna framférdes forslag pa hur
utrymmet skulle kunna goras mindre trangt sa de far mer plats nér skolbibliotekarien ska ge
information till grupper. Eleverna lyfte dven 6nskemal om fler bocker pa andra sprak an
svenska. Litteratur pa andra sprak an svenska finns i vissa fall enbart i enstaka exemplar.

Utvecklingsomrade 3

e Rektorn behover utveckla skolbibliotekets verksamhet sa att det blir en mer
integrerad del av skolans undervisning. Detta avseende hur skolbiblioteket starker
elevernas (MIK) medie- och informationskunnande samt férmaga att vara
kallkritiska.

Granskningen visar att nagra larare har borjat samverka med skolbibliotekarien kring
kallkritik och att de wuttrycker en forvantan infor okad samverkan kring detta.
Skolbibliotekarien har nyligen @ven fatt utbildning i kallkritik och skattar sin kompetens inom
MIK och kallkritik som mycket god. Vid rektorsintervjun lyfts att skolbibliotekarien
informerat om kallkritik i arskurs fem och att det framst handlar om en grundlaggande niva,
exempelvis om sdkra kallor. Elever berattar dock att de far MIK samt kunskap om kallkritik
framst via undervisningen av ldrare. Skolbibliotekarien uppger att skolbiblioteket inte har en
egen verksamhet for att 6ka elevernas MIK, men att eleverna behover mer information hela
tiden. Vidare uppges att skolbiblioteksplanen f6ljs men att allt inte hinns med. Bland annat
haller kallkritiken pa att utvecklas. Samtidigt berdttar rektorn att skolan fokuserar pa
digitalisering och han uttrycker under intervjun att de framdver kanske far navet i
digitalisering via biblioteket. Bland annat har all personal fatt gemensam
kompetensutveckling i en digital 16sning for e-post, kalender och chatt via Google och alla
deltar i en digital modul ddr kunskaper om bland annat programmering synliggors.

Uppfdljning

Huvudmannen ska senast den 15 augusti 2018 redovisa till Skolinspektionen vilka atgarder
som vidtagits utifrdn de identifierade utvecklingsomradena.

Redogorelsen skickas via e-post, till kvalitetsgranskningarsthlm@skolinspektionen.se, eller per
post till, Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for granskningen (dnr 400-2006:11433) i de handlingar som sands in.

Pa Skolinspektionens vignar

X Gabriel Brandstrom X Anette Hamerslag

Beslutsfattare Féredragande
Signerat av: Gabriel Brandstrom Signerat av: Anette Hamerslag



Bilaga 1 — forfattningsstod

Bilaga 2 — mall for redovisning till Skolinspektionen



Bilaga 1: Férfatthningsstod

Skolbibliotek

Skollagen (2010:800):
Eleverna i grundskolan, grundsirskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesirskolan ska ha tillgang till skolbibliotek (2 kap. 36 § skollagen).

Forarbeten

Proposition 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 661

Paragrafen innebér en skyldighet for alla skolhuvudman f6r de uppréknade skolformerna att anordna
sin verksamhet sa att eleverna har tillgéng till skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intresse for
lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av material fér utbildningen. Hur detta
anordnas maste kunna variera fran skolenhet till skolenhet.

Proposition 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 284

Med skolbibliotek brukar vanligtvis avses en gemensam och ordnad resurs av medier och information
som stills till elevernas och ldrarnas férfogande och som ingar i skolans pedagogiska verksamhet med
uppgift att stodja elevernas lirande. Regeringen anser att skolbiblioteken spelar en sa viktig roll for att
stimulera elevernas intresse for lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av material
for utbildningen att det &r motiverat med en egen bestimmelse i skollagen. Regeringen anser
dessutom att det r sjélvklart att dven elever i grundsarskolan, specialskolan och sameskolan i motsats
till dagens reglering omfattas av bestimmelsen. Som en f6ljd av regeringens forslag i 6vrigt omfattas
dven fristaende huvudmaén av forslaget.

Enligt regeringens uppfattning har de allra flesta skolor i samtliga skolformer redan i dag tillgang till
skolbibliotek pa ett eller annat sitt. Tillgangen till skolbibliotek maste kunna anordnas pa olika satt
beroende pa de lokala férhallandena vid varje skola. En liten skola pa landsbygden kan ha behov av
andra l6sningar &n en stor skola i en stor stad. Darfor maste anordnandet av skolbibliotek kunna se
olika ut utifran varje skolas eller elevernas olika behov och forutséttningar. Regeringen foreslar
saledes att eleverna ska ha tillgang till skolbibliotek men att organiseringen av
skolbiblioteksverksamheten ska vara flexibel.

Bibliotekslagen (2013:801):
I denna lag finns bestimmelser om det allménna biblioteksvéasendet. Det allménna biblioteksvdsendet

bestar av all offentligt finansierad biblioteksverksamhet och utgérs av:

1. folkbibliotek,

2. skolbibliotek,

3. regional biblioteksverksamhet,

4. hogskolebibliotek,

5. lanecentraler, och

6. dvrig offentligt finansierad biblioteksverksamhet (1 § bibliotekslagen)
Enligt 2 kap. 36 § skollagen (2010:800) ska eleverna i grundskolan, grundsdrskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ha tillgéng till skolbibliotek (10 §
bibliotekslagen).

Skolbibliotekets iandamal

Bibliotekslagen (2013:801):
Folkbiblioteken ska sérskilt framja lasning och tillgéng till litteratur.



Folkbiblioteken ska verka for att 8ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for
kunskapsinhdmtning, ldrande och delaktighet i kulturlivet (2 § bibliotekslagen).

Likvirdig utbildning

Skollagen 2010:800:
Utbildningen inom skolvésendet ska vara likvérdig inom vatje skolform och inom fritidshemmet
oavsett var i landet den anordnas (1 kap. 9 § skollagen).

Proposition 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 638

Begreppet “likvardig” innebér inte att utbildningen ska vara likformig i betydelsen likadan utan att
kvaliteten i verksamheten ska vara s& hdg att de faststdllda mélen kan uppnas oavsett var i landet
verksamheten bedrivs. Hur verksamheten ska utformas for att na de faststdllda mélen kan variera
beroende pa lokala behov och férutsittningar. Det finns olika végar att nd de faststéllda malen.
Hinsyn ska tas till barnens och elevernas olika férutsattningar och behov. Det finns utrymme fér
anpassningar av undervisningen och organisationen av utbildningen till behoven hos olika barn och
elever, sa linge de tillférsikras lika tillgéng till likvardig utbildning.

Rektor tar ansvar for skolbiblioteket som pedagogisk resurs

Liroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, reviderad 2017

Som pedagogisk ledare och chef for lararna och 6vrig personal i skolan har rektorn det dvergripande
ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas mot de nationella mélen. Rektorn ansvarar for att
skolans resultat fljs upp och utvérderas i férhallande till de nationella mélen och kunskapskraven.
Rektorn har ansvaret for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sdrskilt ansvar for att

e skolans arbetsmiljd utformas sa att alla elever, for att sjdlva kunna s6ka och utveckla
kunskaper, ges aktivt lararstod och far tillgang till och forutsittningar att anvéanda laromedel
av god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning, bland annat skolbibliotek
och digitala verktyg (2.8 Rektorns ansvar).

o skolbibliotekets verksamhet anvénds som en del i undervisningen for att stérka elevernas
sprékliga forméga och digitala kompetens (2.8 Rektorns ansvar).

Virdegrundsarbete
Skollagen (2010:800):

Malinriktat arbete

Huvudmannen ska se till att det inom ramen fér varje sérskild verksamhet bedrivs ett malinriktat
arbete for att motverka krinkande behandling av barn och elever. Narmare foreskrifter om detta finns
i 7 och 8 §§ (6 kap. 6 § skollagen)

Skyldighet att férebygga och férhindra krinkande behandling
Huvudmannen ska se till att det genomfdrs atgérder for att forebygga och férhindra att barn och
elever utsitts for krankande behandling (6 kap. 7 § skollagen).

Proposition 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 320

Det ir skolans, och ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i skolan. En viktig
forutsittning for detta ér att elever, ldrare och annan personal kénner ett gemensamt ansvar och har
respekt for varandra i skolan samt att skolan &ven involverar elevernas vardnadshavare i arbetet med
att skapa gemensamma utgangspunkter for en trygg skolmiljé. Det kréver ett aktivt
virdegrundsarbete dér grundldggande demokratiska vérderingar och ménskliga rattigheter kommer
till uttryck i praktisk handling. Att skapa en miljo som bygger pé respekt och delaktighet utgor
grunden for en trygg och utvecklande studiemiljo. Rutiner fér att sdkerstdlla samverkan och



kommunikation mellan elever, larare och annan personal dr ocksa centrala inslag i det férebyggande
och langsiktiga arbetet.

Prioriterade grupper

Bibliotekslagen (2013:801):

Biblioteken i det allmédnna biblioteksvésendet ska dgna sarskild uppmérksamhet &t personer med
funktionsnedsittning, bland annat genom att utifran deras olika behov och férutsittningar erbjuda
litteratur och tekniska hjdlpmedel for att kunna ta del av information (4 § bibliotekslagen).

Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska dgna sarskild uppmérksamhet at de nationella
minoriteterna och personer som har annat modersmal dn svenska, bland annat genom att erbjuda
litteratur pa

1. de nationella minoritetsspraken,
2. andra sprak dn de nationella minoritetsspraken och svenska, och
3. lattlast svenska (5 § bibliotekslagen)

Kvalitetsarbete

Skollagen (2010:800):
Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla utbildningen (4 kap. 3 § skollagen).

Sadan planering, uppf6ljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska genomféras dven pa
forskole- och skolenhetsniva (4 kap. 4 § skollagen).

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under medverkan av larare, férskollarare, ovrig
personal och elever. Barn i férskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges
mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn och forskolechefen ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomf6rs enligt forsta och
andra styckena.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mél som finns f6r
utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls (4 kap. 5 § skollagen).

Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras (4 kap. 6 § skollagen).

Kompetensutveckling

Skollagen (2010:800):
Huvudmannen ska se till att personalen vid férskole- och skolenheterna ges mojligheter till
kompetensutveckling.

Huvudmannen ska se till att forskolldrare, ldrare och annan personal vid férskole- och skolenheterna
har nédvindiga insikter i de féreskrifter som géller for skolvasendet (2 kap 34 § skollagen).

Forarbeten:

Proposition 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet s 661
Bestammelsen, som hér géller samtliga huvudman inom skolvdsendet, avser att tydliggora att
huvudmannen ska ge férutsdttningar, bl.a. ekonomiskt och tidsmaéssigt, fér kompetensutveckling.
Enligt andra stycket, som delvis motsvarar 2 kap. 7 a § i 1985 érs skollag, har huvudmannen ett ansvar
for att all personal vid férskole- och skolenheterna far kdinnedom om de foreskrifter som géller for
skolviasendet. I nyss ndmnda bestémmelse galler detta bara for den undervisande personalen. I den
foreslagna skollagen har detta alltsa utvidgats till att avse all personal. Fér den icke undervisande



personalen handlar den nédvéndiga insikten om framfér allt de foreskrifter som ror skolans
virdegrund etc., t.ex. 6 kap. om atgérder mot krénkande behandling.

Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, reviderad 2017

Som pedagogisk ledare och chef for lirarna och 6vrig personal i skolan har rektorn det 6vergripande
ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas mot de nationella malen. Rektorn ansvarar for att
skolans resultat f6ljs upp och utvirderas i férhallande till de nationella malen och kunskapskraven.
Rektorn har ansvaret for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att
personalen far den kompetensutveckling som krévs for att de professionellt ska kunna utféra sina
uppgifter och kontinuerligt ges méjligheter att dela med sig av sin kunskap och att ldra av varandra
for att utveckla utbildningen (2.8 Rektorns ansvar).



Bilaga 2: Mall fér huvudmannens redovisning

Redovisa vilka atgarder som genomférts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:

Redovisa vilka étéirde som geomférts: |

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:

Redovisa vilka atgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:
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