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Uppféljning av kvalitetsgranskning av huvudmannens kla-
gomalshantering i Dals-Eds kommun

Skolinspektionens beslut

Skolinspektionen bedémer att Dals-Eds kommun vidtagit atgarder och kvali-
tetsgranskningen avslutas darmed.

Bakgrund

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvudmannens kla-
gomalshantering i Dals-Eds kommun. Kvalitetsgranskningen genomférdes un-
der varen 2017. Inom ramen for kvalitetsgranskningen har rapporten ”Lokal kla-
gomalshantering — for snabb hjalp till eleverna” publicerats, i vilken huvudman-
nen kan fa exempel pa hur andra huvudmén arbetar med klagomalshantering.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tre utvecklingsomraden for
huvudmannen som angetts i ett beslut den 19 juni 2017. Utvecklingsomradena
gdllde att huvudmannen behévde sédkerstélla att elever och vardnadshavare blir
informerade om hur de ska ga till vdga for att lamna in ett klagomal. Huvud-
mannen behovde dven utarbeta skriftliga rutiner for att ta emot och utreda kla-
gomal mot utbildningen. Slutligen beh6vde huvudmannen utarbeta rutiner for
att sammanstélla och analysera inkomna klagomal med hansyn till avsédndare,
omfattning och innehall av klagomalen.

Skolinspektionen har begirt att Dals-Eds kommun senast den 15 januari 2018 ska
redovisa till Skolinspektionen vilka atgarder som vidtagits eller planerats. Dals-
Eds kommun har inkommit med en sddan redovisning.

Av redovisningen framgar att huvudmannen har tagit fram och beslutat om
skriftliga rutiner med en intern ansvarsfordelning fér klagomalshanteringen. Av
rutinerna framgar bland annat hur ett klagomalsarende hanteras och att varje
chef ar ansvarig for att halla personalen fértrogen med rutinerna. Varje verksam-
het ska pa sin hemsida/larplattform informera om klagomalsrutinerna samt in-
formera elever och vardnadshavare sarskilt om dessa. Av den skriftliga rutinen
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som huvudmannen redovisar framgar att de klagomal som tas emot och utreds
pa samtliga nivaer sammanstélls och f6ljs upp i samband med sa kallad Arbets-
miljokommitté fyra ganger per ar for att underlag for analys ska finnas. Kla-
gomalsdrenden kan dven komma att redovisas i verksamheternas arsbokslut re-
spektive i namndsbokslut.
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Signerat av: Kristina Svensson



	Page 1
	Page 2

