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Uppfdljning for kvalitetsgranskning av huvudménnens
klagomalshantering vid Luled kommun

Skolinspektionens beslut

Skolinspektionen bedomer att Luled kommun vidtagit atgarder och kvalitets-
granskningen avslutas darmed.

Bakgrund

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvudmannens kla-
gomalshantering vid Luled kommun. Kvalitetsgranskningen genomférdes un-
der varen 2017. Inom ramen for kvalitetsgranskningen har rapporten “Lokal
klagomalshantering — for snabb hjalp till eleverna” publicerats, i vilken huvud-
mannen kan fa exempel pa hur andra huvudman arbetar med klagomalshante-
ring.

Vid granskningen identifierade Skolinspektionen ett utvecklingsomrade for Lu-
led kommun som angetts i ett beslut den 7 juni 2017. Utvecklingsomradet galler
att huvudmannen bor utarbeta rutiner for att sammanstélla och analysera kla-
gomal som lamnas och hanteras pa skolorna.

Skolinspektionen har begart att Lulea kommun senast den 15 januari 2018 ska
redovisa till Skolinspektionen vilka atgarder som vidtagits eller planerats. Tho-
ren Framtid har inkommit med en sadan redovisning den 11 januari 2018.

Av redovisningen framgar att Luled kommun har forbattrat och tydligjort ruti-
nerna for att hdja kvaliteten i klagomalshanteringen. Forbattringen omfattar
aven en uppfoljning av de klagomal som lamnas till skolenheterna.

Den nya rutinen innebar att huvudmannen inhdmtar information om vilken
skolenhet klagomalet galler samt en mer utforlig information om det inkomna
klagomalet. Huvudmannen inhdmtar ocksa information om de atgarder som
vidtagits samt den aterkoppling som getts till den som lamnat klagomalet. I ru-
tinen klargors vidare att klagomal inom vissa utpekade omraden ska lamnas
over till huvudmannen.
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Av redovisningen framgar slutligen att huvudmannen avser att utveckla ruti-
nerna for klagomalshantering ytterligare under varterminen 2018.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Elisabeth Ahlgren

X Stina Johansson
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