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Skolinspektionens beslut

Foreldggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) JENSEN
education college AB att senast den 26 oktober 2018 vidta atgarder for att avhjdlpa
pétalade brister. De vidtagna atgdrderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen.

Nedan redovisas forslag pa atgérder. I de fall det dr mojligt far bristerna avhjélpas pa
annat satt.

Bedémning och betygssattning

Skolinspektionen konstaterar att JENSEN education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Lirarna bedomer elevernas kunskaper allsidigt utifran kunskapskraven samt
beslutar och informerar om betyg i enlighet med forfattningens krav. ( 3 kap. 15
§, 15 kap. 22-25 §§ skollagen; 8 kap. 2-3 §§ gymnasieférordningen; Lgy 11,2
Overgripande mal och riktlinjer, 2.5 Bedémning och betyg)

Atgérder

- Rektor sdkerstéller att ldrarna bedémer elevernas kunskaper allsidigt utifran
kunskapskraven.

- Rektor skérstéller att lararna beslutar och informerar om betyg i enlighet med
forfattningens krav.

Trygghet, studiero och atgarder mot krinkande behandling

Skolinspektionen konstaterar att JENSEN education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsidkras en skolmiljé som préglas
av trygghet och studiero. (5 kap. 3§ skollagen)
Atgérder

- Rektor ska se till att alla elever tillférsdkras en skolmiljé som préglas av
trygghet och studiero.
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Sammanfattande bedémning

Med anledning av tva signaler som inkommit till Skolinspektionen under varterminen
2018 har Skolinspektionen gjort en riktad tillsyn av JENSEN Gymnasium
Internationella i Stockholm inom omradena undervisning och lirande, beddmning och
betygssiittning, trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling samt forutsittningar
for lirande och trygghet. Tillsynsbesok dgde rum den 21 och 22 maj 2018. Vid tillsynen
intervjuades larare, elever, representanter fran elevhélsan och rektorn.

Skolinspektionen bedémer att det vid JENSEN education college Stockholm finns
brister inom flera omraden av central betydelse i skolans uppdrag. Det finns brister i
skolans bedémning och betygssittning da alla ldrare inte grundar sina bedémningar pa
alla uppgifter som eleverna genomfort. Bland annat forekommer exempel pé att elevers
uppgifter férsvunnit eller bedomts efter alltfor lang tid i vissa kurser nédr larare byts ut i
kurserna. Det férekommer ocksa att eleverna forst sent i kursen far reda pa hur de
ligger till och vad som krévs for att de ska utvecklas s& langt som majligt.

Tillsynen visar ocksd att det finns brister inom omradet trygghet och studiero.
Framforallt har skolan inte lyckats tillforsakra eleverna en god studiemiljo, da det i
vissa dmen sillan eller aldrig rader studiero. Det férekommer exempel pa att elever
pratar hogt, kastar saker, gar runt i klassrummet och spelar musik under lektionen,
utan att lirare lyckas komma tillrdtta med problemen. I vissa klasser har detta pagatt
under flera terminer. Detta gor det svérare for eleverna att kunna koncentrera sig pa
skolarbetet och ddrmed riskerar eleverna dven att inte na sa langt om mdjligt. D& det
ofta férekommer grovt sprak s& som nedséttande ord om kén, etnicitet och sexuell
laggning foreligger ocksa en otrygg miljé. Sammantaget &r bristerna pé skolan starkt
kopplade till en turbulent personalsituation pa skolenheten med flera larare som har
bytts ut under ldséret. Rektorn bekréftar att det arbete som tidigare préglat skolan
starkt har reducerats under innevarande ldsér och att detta paverkat saval arbetet med
betyg och bedémning som studieron och arbetet for att skapa en trygg skola.

Foéreldaggande

Bedoémning och betygssittning

Skolinspektionen bedémer att det finns brister i hur elevernas kunskaper bedéms
allsidigt utifran kunskapskraven samt i hur eleverna informeras om sina betyg.
Exempelvis forekommer det att uppgifter som elever gjort inte tas med vid bedéming
av elevers kunskaper pa grund av att skolenhetens digitala plattform (Campus) for
inlimning av uppgifter och uppféljning av kunskaper inte alltid anvénds av alla larare.
D& Campus inte alltid kompletteras av annan information om elevers kunskaper
riskerar information som kan behdvas for att gora en allsidig beddmning av elevers
kunskaper att gé forlorad. Sarskilt tydligt dr detta i de fall da lérare slutar och
bedémningen ska tas 6ver av annan ldrare. Uppgifter beskrivs ha kommit bort och inte
lagts ut pd Campus av den tidigare lararen i kursen och de uppgifter som konstruerats
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av tidigare ldrare vill nya ldrare inte alltid ratta. Det leder till att alla uppgifter inte
beddms i vissa kurser. Vidare framgar det att elever i ekonomikurser inte fatt méjlighet
att fa sina kunskaper testade utifran alla betygsnivaer utan endast mot E-niva i
betygsskalan under hela hostterminen. En liknande situation foreligger dven i kurser i
spanska och franska dér eleverna endast fatt sina kunskaper testade mot C-nivan i
betygsskalan.

Det finns &ven brister i den information om betygssattningen som eleverna far pa
skolenheten. Det framkommer att det i vissa kurser inte ar tydligt for eleverna vad de
ska gora for att kunna na ett hogre betyg i kursen. Dartill framkommer att eleverna i
vissa kurser forst sent i kursen far information av sina ldrare hur deras kunskaper
bedéms. Detta innebér att det finns en risk att det finns elever som inte nar kraven for
minst godként eller ett hdgre betyg. Eleverna har foljaktligen inte givits ndgon
konstruktiv aterkoppling kring var de befinner sig for att kunna utvecklas sd langt som
mdjligt nar de dels inte fatt sina kunskaper testade mot alla betygsstegen och dels inte i
tid fatt information om var de de ligger till i forhallande till kunskapskraven.

Enligt skollagen ska eleverna informeras om de grunder som tillampas vid
betygssdttningen.

I laroplanen framgar att ldrare vid betygssattning ska utnyttja all tillgdnglig
information om elevernas kunskaper i férhallande till de nationella kunskapskraven
som finns for respektive kurs. Vidare star det att larare utifran de nationella
kunskapskraven som finns for respektive kurs allsidigt ska utvirdera varje elevs
kunskaper. Lérare ska fortldpande ge eleverna information om framgéangar och
utvecklingsbehov i studierna samt redovisa for eleverna pé vilka grunder
betygssattning sker.

Elever frén samtliga program och ar berittar i intervju med Skolinspektionen att de i
manga kurser under innevarande lasar haft flera lararbyten som negativt har paverkat
deras méjligheter att na sa ldngt som mojligt och att fa sina kunskaper bedémda pa ett
allsidigt sétt. De uppger att nér en larare gick pa fordldraledighet férsvann uppgifter
som eleverna lamnat in som da aldrig bedomdes av lararen. Enligt eleverna var det en
omfattande uppgift som de héllit pa med en stor del av terminen. P4 frédgan om
uppgiften kommer att tas hénsyn till vid betygssédttning av kursen svarar eleverna att
det inte dr mojligt da betygen redan &r satta trots att kursen inte &r avslutad. Att betyg
skulle vara satta innan kursen &r avslutad stimmer inte enligt rektorn. Det &r ett
missférstdnd som kan ha uppstétt da larare sagt att eleven har uppnétt sitt mélbetyg
och inte har méjlighet att nd ett hogre betyg, enligt rektorn. Enligt flera elever finns det
dven andra uppgifter i andra kurser som férsvunnit och inte kommit med i ldrarnas
bedémning. Ett exempel ér vissa ekonomikurser. Aven i dessa kurser limnade liraren
sin tjanst vid héstterminens slut och alla uppgifter som eleverna gjort fanns dé inte
registrerade i skolenhetens digitala bedémningsplattform (Campus). Négon annan
overldmning av dessa uppgifter skedde inte, enligt eleverna, vilket innebér att
uppgifterna inte kommer att ligga som grund vid betygsséttningen. Flera elever uppger
att deras matriser pd Campus dr tomma, vilket innebér att det inte finns nagra
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uppgifter om deras kunskapsutveckling registrerade dven om eleverna vet att de
lamnat in uppgifter. Nér de fragat lararna vet lararna inte vad det beror pa eller om
uppgifterna dr bedémda, séger eleverna.

Eleverna uppger vidare att de har vildigt svart att av vissa lérare fa reda pd vad de ska
gora for att komma vidare i kursen och fér att kunna uppna ett hogre betyg. I savil
ekonomikurser som i spanska och franska testades eleverna inte mot alla betygsnivéaer
under hésten berittar de. I ekonomikurserna arbetade eleverna endast med E-uppgifter
och i spanska och franska fanns inga uppgifter eller prov som riktade sig mot hogre
betyg &n C-nivén, uppger eleverna. Nu ér det for sent att 1dsa in det, anser eleverna,
vilket gor att de inte ges mojlighet att na de hogsta betygskriterierna. Vidare sdger
eleverna att de forst i slutet av en kurs far information om hur de ligger till och vad de
behdver gora for att komma vidare i kursen. Aven om vissa larare dr duktiga pa att
motivera och forklara finns det andra larare som bara uppger kunskapskraven utan att
forklara for eleven vad eleven behover gora for att forbattra sina kunskapsresultat. I
manga kurser ges informationom kunskapsresultat eller bristande méluppfyllelse sa
sent som en manad innan kursen ar slut. Visserligen har eleverna tillgang till Campus
dir l4rarna ska lagga in sina bedémningar men alla ldrare gor inte det, sdger eleverna,
och vissa elever uppger att det dr svért att forsta vad de ska gora fér att komma vidare
och kunna nd hégre betygsnivé. I ekonomikursen har eleverna vid tiden for tillsynen
inte fatt ndgon information om hur de ligger till, siger de. Flera elever uppger att de pa
olika sétt exempelvis via mail har forsokt att fa besked fran léraren i ekonomikurserna
om hur de ligger till men att de fortfarande inte vet det.

Larare uppger i intervjuatt det varit svart att ta del av tidigare larares beddmningar i
Campus dé& ndgon lérare slutat. Det 4r inte alltid det fungerar, sdger ldrarna och
bitrddande rektor bekréftar att det inte alltid har varit méjligt for den nya lararen att ta
del av tidigare bedémningar. P& grund av detta har uppgifter férsvunnit och
bedémningar gjorts langt efter att uppgiften har lamnats in och dd beddmts av larare
som inte genomfért uppgiften med eleverna, sager ldrarna. I vissa fall, nér en ldrare
slutat, ges ingen annan éverldmning dn det som finns i Campus, beréttar ldrarna. I
virsta fall blir det endast skriftliga uppgifter som kommer med i bedémningen, séger
lararna. En ldrare beskriver ocksa att vissa F-varningar kommit sent i kursen. Lararen
uttrycker att de haft for stor tilltro till att eleverna sjélva, genom att titta i Campus, har
forstatt att de eventuellt har en F-varning och utifran det pa eget initiativ gétt pa
studietid for att arbeta med dmnet. En larare uttrycker att det inte kan vara lararens
ansvaratt se till att eleverna laser och forstér kunskapskraven. Eleverna &r kanske inte
intresserade, séger lararen. Liraren i ekonomiémnena uppger att det finns manga
elever som riskerar att inte nd kunskapskraven i foretagsekonomi och uppger att
eleverna har fatt ett muntligt besked av lararen om hur de ligger till i kursen. Lararen
bekriftar elevernas uppgift om att de under hosten endast arbetade med uppgifter som
testade mot E-nivan. Léraren tilldgger att eleverna nu far extra undervisningstid for att
eleverna ska hinna hela kursen och fér att de ska kunna arbeta mot alla betygsnivaerna.

Rektorn uppger i intervju att det i vissa fall varit problem fér nya larare att ta del av
tidigare lirares bedomningar, men uppger att det ska vara ordnat nu. Rektorn uppger
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att han/hon dr medveten om att det i vissa &mnen har tagit lang tid innan uppgifter har
beddmts av en lirare. Om det inte kan ske ett fysiskt méte mellan lérare som ska ta
over en kurs sker 6verlamningen via Campus, utdver det dr det rektors ansvar att
dverldimningen fungerar, sdger rektorn. Rektorn uppger att hen/hon dock inte har
uppgifter om hur det ser ut i varje enskild kurs vad géller exempelvis F-varningar. D&
behdver rektorn ga in i Campus for varje enskild elev vilket vanligtvis inte sker, sager
rektorn. Det var elever som uppméarksammade att alla uppgifter inte var bedémda i en
kurs, sidger rektorn. Det handlar om missar i kommunikationen, enligt rektorn. Rektorn
kanner dock inte till att det & méanga elever som fatt en sen F-varning i exempelvis
matematik och ekonomikurserna. Nar rektorn i mitten av varterminen upptackte att
eleverna endast arbetat mot E-nivéan i vissa ekonomikurser sattes extra resurs in.
Rektorn uppger att hon litar pé att det arbete den resursen nu gor for att hjélpa ldraren i
ekonomiidmnena ska vara tillrackligt for att kompensera tidigare brister sa att eleverna
kan na samtliga betygssteg, uppger rektorn.

Motivering till féreldaggande som ingripande

JENSEN education college AB:s verksamhet uppfyller inte de krav som f6ljer av
gillande foreskrifter. JENSEN education college AB foreldggs darfor att fullgora sina
skyldigheter och vidta atgéarder for att avhjdlpa bristerna.

Trygghet, studiero och atgarder mot krdankande behandling

Skolinspektionen beddémer att inte alla elever tillférsdkras en skolmiljé som préglas av
trygghet och studiero. Det féorekommer regelbundet att elever stor studieron pa
lektioner pa olika sitt vilket far till foljd att det finns elever som har svart att fdlja och
tillgodogéra sig undervisningen. Trots att de ansvariga kénner till att studieron brister
har inte tillrdckliga atgérder genomforts for att komma tillrétta med situationen, som i
vissa klasser pagétt under flera terminer. Dartill framkommer att skolenheten &ven
innebir en otrygg miljd fér manga elever da det ofta ar stokigt i korridorerna och dé det
ofta férekommer mycket grovt sprak sa som nedsattande ord om etnicitet, kén och
sexualitet. I vissa klasser férekommer dven grupperingar som gor att nagra av eleverna
upplever sig otrygga. Utredningen visar att ansvariga inte lyckats komma till rétta med
detta. Det forekommer dven krankningar pa sociala medier vilket bidrar till otrygghet
och kan skapa konflikter mellan elevgrupper i skolan. Sammantaget ér inte detta en
skolmiljé som lever upp till de krav som stills i férfattningarna. En otrygg skolmiljo
dir eleverna inte far studiero gor det svérare for eleverna att kunna koncentrera sig pa
skolarbetet och ddrmed riskerar eleverna dven att inte na sa langt om méijligt.

Skollagen anger att utbildningen ska utformas sa att alla elever tillférsdkras en
skolmiljo som praglas av trygghet och studiero.

Eleverna uppger i intervjun att det pa flertalet lektioner i vissa &mnen inte rader
studiero. Det forekommer ofta att elever pratar hogt rakt 6ver klassrummet, springer
runt. Det kastas ocksa saker och spelas hog musik, beréttar eleverna. Vissa larare sager
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inte till férrén eleverna ber om det. Om ldraren exempelvis férsoker visa ut ndgon
storande elev uppstar ofta tjatvilket ocksa stor, siger eleverna vidare. Eleverna i en
klass i &r 3 berittar att det har varit stokigt pa vissa lektioner dnda sedan ar 1 och att det
nu har blivit vérre. Enligt eleverna beror det pé att klassen har haft valdigt manga
vikarier och att ldrarna da givit upp om att férsoka fa ordning pa klassen. Det blir inga
konsekvenser om nagon misskoter sig, uttrycker eleverna. Det kan ocksa bli stokigt nér
eleverna inte vet vad de ska gora om de dr klara med en uppgift, da blir det ldtt prat
och stok, siger eleverna. Sa dr det bland annat i amnet svenska, séger vissa elever. I
korridorerna och pé& andra gemensamma ytor forekommer ofta grovt sprak, enligt
eleverna. Det &r nedsittande ord om etnicitet, kon och sexualitet, sédger eleverna. Det
forekommer dagligen. Ofta dr det mellan kompisar men man vet ju inte hur andra som
hér det uppfattar det, séger eleverna. Eleverna berittar att det finns ett férebyggande
arbete pa skolan bland annat genom programmet ”Amigos” dér elever fran olika
klasser arbetar for att skapa en trygg miljo, men trots detta upplever inte alla elever att
det dr en trygg miljo pa skolan, siger de. Det &r valdigt mycket upp till den enskilda
ldraren om man arbetar med dessa fragor i klassen, sdger eleverna. Alla klasser har inte
heller representanter i ” Amigos” och dessa klasser far da inte samma méjlighet att
arbeta med dessa fragor, uppger eleverna. Enligt eleverna beror detta pa att lararna inte
samarbetar och dirfér inte alltid uppmérksammar problemen vad giller exempelvis
grovt sprak. En elev berittar att i hens klass finns det grupperingar av elever dér det
kan uppsta konflikter och detta gor att vissa elever kdnner sig otrygga. Man vet aldrig
nér en konflikt kan blossa upp igen, sager eleven.

Lérarna uppger att de dr medvetna om att det i vissa kurser inte rader studiero pa alla
lektioner. Enligt ldrarna beror det pa att alla ldrare inte har formagan att sitta stopp for
storande elever. Flera lirare berittar att det ofta blir stokigt och rérigt nér eleverna ska
arbeta enskilt d& de inte dgnar sig at uppgiften utan haller pa med annat. Man &r olika
som ledare och det mérks i klassrummet, sdger lararna. Lararna héller med eleverna
om att det férekommer ett grovt sprak i korridorerna men sdger att det inte sker varje
dag.

Enligt elevhilsan fsrekommer de flesta krankningarna pé sociala medier. Det hdnder
att sddana situationer trappas upp och vilket leder till konflikter som tas med till
skolan. Elevhilsan uttrycker vidare att deras bild av bristen pa studiero
dverensstimmer med den bild som framkom i den senaste elevenkéten som
genomfordes pa skolan dar endast knappt hélften av eleverna ansdg att de oftast hade
studiero. Bland annat forekommer det att elever pratar rakt éver klassrummet, sdger
elevhilsan och uppger att detta sedan litt kan eskalera nér nagra borjar. Elevhilsan
séger att det finns ldrare som inte orkar uppratthélla ordningen och da uppstar
exempelvis brak mellan elev och ldrare om att eleverna ska ldmna in sina
mobiltelefoner som dr en regel som finns pa skolan.

Aven rektorn haller med om att en majoritet av eleverna inte alltid har studiero, men
tilldgger att det kanske beror pé elevernas oférméga att kunna koncentrera sig. Méanga
elever arbetar inte pa lektionerna och tar ddrmed inte vara pa sina lektioner, sdger
rektorn.
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Motivering till féreldggande som ingripande

JENSEN education college AB:s verksamhet uppfyller inte de krav som foljer av
gillande foreskrifter. JENSEN education college AB foreldggs darfor att fullgora sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjdlpa bristerna.

Pa Skolinspektionens vignar

X Frida Eek

Beslutsfattare
Signerat av: Frida Eek

X Johanna Svedberg

Foredragande
Signerat av: Johanna Svedberg
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Fakta om JENSEN Gymnasium Internationella i Stockholm

JENSEN Gymnasium Internationella i Stockholm &r en fristdende gymnasieskola
beldgen i Stockholms kommun. Skolan hette tidigare JENSEN gymnasium Vistra.
Huvudman &r JENSEN education college AB (org.nr 556635-8759). Skolan leds av en
rektor.

Huvudmannen JENSEN education college AB bedriver utbildning inom bade
grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning. Skolverket beslutade den 17 juni 2010
(dnr: 37-2010:3040) att JENSEN education college AB ska vara berattigad till bidrag for
den fristdende gymnasieskolan JENSEN Gymnasium Vastra i Stockholms kommun
géllande naturvetenskapsprogrammet inriktning naturvetenskap,
samhallsvetenskapsprogrammet inriktning samhallsvetenskap, ekonomiprogrammet
inriktning ekonomi, vard- och omsorgsprogrammet, barn och fritidsprogrammet
inriktning pedagogiskt arbete samt samhdllsvetenskapsprogrammet inriktning
beteendevetenskap. Enligt beslut den 14 september 2015 (dnr: 32-2015:1018) godkdnde
Skolinspektionen ekonomiprogrammet inriktning juridik pa JENSEN Gymnasium
Internationella i Stockholms kommun.

Vid tiden for tillsynsbesoket erbjuder JENSEN Gymnasium Internationella
ekonomiprogrammet inriktning ekonomi och juridik, samhaéllsvetenskapsprogrammet
inriktning beteendevetenskap och vard- och omsorgsprogrammet. Vid tiden for
tillsysnbescket gar det 253 elever vid JENSEN Gymnasium Internationella i Stockholm,
varav 116 pa ekonomiprogrammet, 82 pa samhaéllsvetenskapsprogrammet och 55 elever
pa vard- och omsorgsprogrammet. Enligt den personalférteckning som huvudmannen
skickat till Skolinspektionen infér tillsynsbesdket arbetar 17 larare pa enheten. Pa
JENSEN Gymnasium Internationella erbjuds inom samtliga program internationella
profiler.
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