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Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19 § skollagen (2010:800) genomfért en
kvalitetsgranskning av nyanlinda elevers fortsatta utbildningsvigar efter sprikintro-
duktion. Syftet &r att granska huvudmans och skolors arbete for att ge nyanlanda
elever férutsattningar att g& vidare inom gymnasiet eller till Komvux efter sprak-
introduktion.

De overgripande fragestallningarna ar:

1. I wvilken utstrickning har huvudmannen ett lingsiktigt och samordnat arbete

for nyanlinda elevers fortsatta utbildningsvagar?

2. I wvilken utstriickning arbetar rektorn for:
a) en strukturerad kontakt mellan sprakintroduktion och fortsatta utbild-
ningsvéigar?
b) en viigledning som ger nyanlinda elever en god Gverblick dver fortsatta ut-

bildningsvigar?

Granskningen genomfors i 22 utvalda gymnasieskolor med huvudmén som er-
bjuder sprakintroduktion. I urvalet ingar savél enskilda som kommunala hu-
vudmain. Globala gymnasiet, Stockholms kommun som huvudman ingér i

denna granskning.

Skolinspektionen besokte Globala gymnasiet den 10 och 11 april 2018. Besoket
genomfdrdes av utredarna Iréne Arvidsson, Kerstin Martinsson och Jenny Nils-
son Folke. Intervjuer med elever pa sprakintroduktion, studie- och yrkesvégle-
dare, skolans samordnare for sprakintroduktion, rektor, gymnasiedirektor,

gymnasiechef och samordnare for nyanlédndas larande har genomforts.

Nir kvalitetsgranskningen &r avslutad i sin helhet redovisas de samlade resul-

taten i en overgripande kvalitetsgranskningsrapport.

Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedémer Skolinspektionen att ett ut-

vecklingsarbete i forsta hand behéver inledas inom foljande omraden:
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- Huvudmannen behover systematiskt inhdmta tillracklig information
om vilka behov av fortsatta utbildningsvégar elever pa sprakintrodukt-
ion har och planera for att ha en beredskap att erbjuda utbildningsplat-
ser som moter de behov som huvudmannen har identifierat.

- Huvudmannen behéver skapa fler méjligheter till strukturerade kontak-
ter mellan sprakintroduktion och 6vriga gymnasieutbildningar. I detta
kan exempelvis ingd att skapa forum fér rektorer fér olika gymnasieut-
bildningar att tréffas.

- Huvudmannen behover se till att det finns planerade arbetssatt i syfte
att vigleda och motivera nyanlanda elever. I detta ingar att sdkerstélla
att huvudmannens arbetssatt dr férankrade i verksamheten. Huvud-
mannen behdver ocksa folja upp arbetet med studie- och yrkesvigled-
ning. I detta ingar att folja upp att skolor har tillrackliga resurser for ar-
betet med studie- och yrkesvagledning och att personal har kunskap att
mota behoven.

- Huvudmannen behover styra arbetet med att motverka studieval som
grundar sig pé kon och social och kulturell bakgrund.

- Rektorn behover se till att det finns upparbetade strukturer och rutiner
for 6vergangen till andra introduktionsprogram, nationella program
och Komvux.

- Rektorn behover se till att det finns rutiner for hur elever ska kunna ges
mojlighet att ta del av undervisningen pa nationella program.

- Rektorn behover se till att det finns en langsiktig planering for studie-
och yrkesvégledningen av nyanldnda elever, som utgar ifran elevernas

behov av vdgledning.
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Skolinspektionens bedomningar

1. I vilken utstrickning har huvudmannen ett langsiktigt och samordnat arbete for
nyanlinda elevers fortsatta utbildningsvigar?

Skolinspektionens bedomning
Skolinspektionen bedémer att huvudmannens langsiktiga arbete for nyanldnda
elevers fortsatta utbildning bedrivs med god kvalitet i vissa delar och behéver

utvecklas i andra.

Skolinspektionen bedémer att huvudmannens samordning mellan sprékintro-

duktion och Komvux ar av god kvalitet.

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedomer Skolinspektionen att ett utveckl-
ingsarbete i forsta hand behover inledas inom féljande omraden: Huvudmannen
behover systematiskt inhédmta tillracklig information om vilka behov av fortsatta
utbildningsvagar elever pa sprakintroduktion har och planera for att ha en be-
redskap att erbjuda utbildningsplatser som moter de behov som huvudmannen
har identifierat. Huvudmannen behover skapa fler mojligheter till strukturerade
kontakter mellan sprékintroduktion och &vriga gymnasieutbildningar. I detta
kan exempelvis inga natverk for rektorer inom samtliga gymnasieprogram. Hu-
vudmannen behover se till att det finns planerade arbetssatt i syfte att vagleda
och motivera nyanldnda elever. I detta ingar att sékerstilla att huvudmannens
arbetssitt ar forankrade i verksamheten. Huvudmannen behéver ocksa f6lja upp
arbetet med studie- och yrkesvégledning. I detta ingar att félja upp att skolor har
tillrackliga resurser for arbetet med studie- och yrkesvégledning och att personal
har kunskap att méta nyanlanda elevers vagledningsbehov. Huvudmannen be-
hover ocksé styra arbetet med att motverka studieval som grundar sig pa kon
och social och kulturell bakgrund.
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Skolinspektionens utredning

Huvudmannens beredskap for fortsatta utbildningsvigar

Granskningen visar att huvudmannen har en beredskap att erbjuda utbildnings-
platser for elever som lamnar sprékintroduktion, men att savél personal pa sko-
lorna som forvaltningsledning har identifierat ett behov av fler utbildningar som
kombinerar sprakinlarning med yrkesutbildning. Vidare visar granskningen att
huvudmannen inte systematiskt tar reda pa vilka behov eleverna pé sprékintro-
duktion har av fortsatta utbildningsvégar.

Huvudmannens representanter sager i intervju att de anser att kommunen totalt
sett har en beredskap att ta emot elever fran sprakintroduktionsprogrammet i
vidare utbildningar. Man ordnar nya platser vid behov och har hittills lyckats
mota behoven, sdger de intervjuade. Av intervjuer med representanter for hu-
vudmannen framgar att utbildningsférvaltningen far besked i maj om hur
maénga elever som kommer att g& vidare och hur manga som blir kvar pé sprak-
introduktion. Vidare framgar att férvaltningen inte vet forrén i efterhand hur
manga som gar vidare till respektive program och inte far nagra underlag pa hur

ménga elever som exempelvis ska gé vidare till ett yrkesprogram.

De intervjuade representanterna fér huvudmannen séger att de ser nagra omra-
den som behover utvecklas. De ser ett behov av fler platser pa yrkesintroduktion,
exempelvis yrkesinrikining vard och omsorg. For de elever som av olika skil inte
kan ga pa ett nationellt program ga gymnasiet, behdvs utbildningar som erbju-

der en kombination av studier och yrkesutbildning.

Av intervjuer med representanter f6r huvudmannen framgar att elever péa sprak-
introduktion soker till gymnasieprogram pa samma premisser som 6vriga ele-
ver. De intervjuade sédger att pa skolorna finns det oftast fa platser som &r avsatta
for elever som soker i fri kvot och att det inte finns ndgon samordning av plat-

serna i kommunen.

Bitradande rektorn for den kommunala vuxenutbildningen (Komvux) séger att
det finns platser pA Komvux och att de elever som soker kommer in. Vidare séger
hon att Komvux héller p4 att ta fram en form av orienteringskurs for elever som
kommer frén sprakintroduktion, eftersom dessa elever har storre behov av stod

och av att studera i mindre grupp. Detta arbete pagar och féorhoppningen ar att
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de redan ijuni kan ta emot nagra elever i en orienteringskurs, sager bitrddande
rektorn. For att kunna planera utbud och ta emot malgruppen har Komvux, pa
initiativ av huvudmannen, skriftligt efterfragat information fran samtliga rekto-

rer med ansvar for sprakintroduktion.

Rektorer som intervjuas sdger att detihuvudsak finns en beredskap i kommunen
att erbjuda utbildningsplatser for elever som lamnar sprakintroduktion. En av
de intervjuade sdger att utbudet inte ar tillrackligt, utan att det beh6vs utbild-
ningar dir man tar tillvara elevernas tidigare yrkeserfarenhet samtidigt som de
kan studera. En rektor sdger att skolan har elever som bade ldrare och rektorn
beddmer skulle kunna klara att ga yrkesintroduktion, exempelvis elever som re-
dan kan ett yrke som de arbetat med i sitt hemland, men eftersom eleverna inte
klarar av svenskan s kommer de inte in. Intervjuade rektorer sager att den in-
formation huvudmannen efterfragar dr antalet elever som ska lamna sprakintro-
duktion. Hur ménga platser som behvs pa respektive utbildning framgar av
ansokningarna i det digitala system som anvinds i kommunen, séger de. Nér det
giller antagningen till nationellt program, séger ett par rektorer att de ser ett
problem i att eleverna pé sprakintroduktionsprogrammen soker pa samma vill-
kor som &vriga elever, men att de har ldgre meritpoang eftersom de har lést farre

amnen.

Intervjuade studie- och yrkesvégledare séger att det finns utbildningsplatser for
de elever som lamnar sprékintroduktionen, men att de ser ett behov av fler ut-
bildningar dér elever kan kombinera teori och praktik. De séger att eleverna vill
ha arbete och att det saknas platser pa den yrkesinriktade utbildningen pa Kom-
vux. En av de intervjuade sdger att hon ser ett behov av sérskilda vigar eller en
kvot for elever fran sprakintroduktion, eftersom de bara laser 12 &mnen och dér-
for inte nar de meritpoéng de behover for att komma in pa de nationella program
de vill.

Huvudmannens samordning av den fortsatta utbildningen

Granskningen visar att kommunen paborjat ett samarbete mellan arbetsmark-
nadsférvaltningen och utbildningsforvaltningen som syftar till att underlitta
overgéngen fran sprakintroduktion till Komvux samt 6ka andelen unga nyan-
léinda som fullfljer gymnasieutbildning. Arbetet ar i ett startskede och gransk-

ningen visar att information om eller praktiska konsekvenser av samarbetet
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4nnu inte natt ut i gymnasieskolorna. Vidare visar granskningen att &ven om det
finns vissa strukturerade kontakter mellan sprakintroduktion och fortsatta gym-
nasieutbildningar i form av nétverk for studie- och yrkesvagledare, men att for-
utsittningarna for strukturerade kontakter behéver utvecklas.

I intervju uppger representanter fér huvudmannen att de kontakter som finns
mellan sprakintroduktion och andra utbildningsvégar dr personbundna, men att
strukturer héller pa att byggas upp. Huvudmannen arbetar for att skapa vad de
kallar sémlisa dvergingar hela végen fran forskola till vuxenutbildning, och det
pagér sedan tva ar ett arbete som stravar efter att skapa flera samarbetsytor.
Bland annat samarbetar utbildningsférvaltningen med arbetsmarknadsférvalt-
ningen, som inom Komvux har startat ett team som ska arbeta for att underlatta
elevers 6vergang till Komvux. Komvux arbetar dven med att anpassa utbild-
ningen, exempelvis genom att erbjuda kurs i studieteknik. De intervjuade sager
att huvudmannen behdver arbeta aktivt med att synliggéra Komvux som méjlig
utbildningsvig. Delar i det arbetet ar att Komvux bjuds in till ndtverkstraffar for
studie- och yrkesvégledare pa gymnasiet och att studie- och yrkesvigledare fran
gymnasiet kommer att bjudas in till Komvux, fér information om de sémlosa

overgangarna.

De kontaktytor som finns mellan sprakintroduktion och andra gymnasiepro-
gram bestér, enligt de intervjuade, av ett ndtverk for studie- och yrkesvégledare,
som técker alla gymnasierna i olika grupper uppdelade i geografiska omraden
samt att kommunen ordnar vad de kallar prova pa dagar och gymnasiemaissa.

Det finns inget samarbete med de fristaende skolorna.

Bitradande rektorn sidger att huvudmannen har introducerat ett samarbete mel-
lan utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen, ett resursteam
som ska arbeta med samverkan och stod for elever. Samarbetet ska bland annat
handla om hur studie- och yrkesvégledare och larare ska kunna férmedla till ele-
verna hur Komvux fungerar och syftet ar att underlétta 6vergangen for eleverna.
Arbetet har pabérjats och en organisatorisk och en pedagogisk grupp har skapats
for att arbeta med de aktuella fragorna. Den intervjuade sager att det finns ett
behov av samverkan, eftersom det handlar om stora elevgrupper som annars
riskerar att hamna utanfér. Bdde utbildningsforvaltningen och arbetsmarknads-
forvaltningen har identifierat ett behov och arbetar med hur man ska hantera

det, sager bitradande rektorn.
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Rektorer siger i intervju att det inte finns nagot systematiserat arbete p& huvud-
mannaniva for att skapa kontaktytor mellan olika utbildningar. De sager att stu-
die- och yrkesvagledare eller rektorer inom vuxenutbildningen och gymnasiet
aldrig mots eftersom de tillhér olika forvaltningar. En rektor sdger att huvud-
mannen precis har tillsatt en samordnare som ska arbeta med att underlatta Gver-
gangen mellan sprakintroduktion och Komvux, men att det arbetet precis star-
tats upp. Det finns nétverk for studie- och yrkesvigledare och larare pa gymna-
siet och det 4r nog pa gang att det ska finnas olika geografiska omraden som
samarbetar, siger en rektor. Huvudmannen arbetar éven for att ta bort de segre-
gerade skolorna som enbart har sprakintroduktionsprogram. Vidare séger rek-
torer att de ser ett behov av kontaktytor, och de ndmner exempelvis “kompis-

skolor” inom gymnasiet, som far samarbeta med varandra.

Intervjuade studie och yrkesvégledare séger att de inte uppfattar att huvudman-
nen pé nagot sitt samordnar arbetet med fortsatta utbildningsvigar for elever
pé sprékintroduktion. En av de intervjuade studie- och yrkesvdgledarna deltar i
ett natverk for studie- och yrkesvégledare pa sprakintroduktion. Hon sager att

det skulle vara bra om nitverket omfattade dven andra gymnasieprogram.

Av dokumentation som huvudmannen skickat in i samband med granskningen
framgar att det planeras fr samverkan mellan utbildningsférvaltningen och ar-
betsmarknadsforvaltningen i syfte att underldtta dvergangen fran ungdoms-
gymnasiets sprakintroduktion till vuxenutbildningen och att &ka andelen unga

nyanldnda som fullféljer gymnasiet.

Huvudmannens planerade arbetssitt gillande studie- och yrkesvigledning
Granskningen visar att huvudmannen inte har planerade arbetssitt i syfte att
véagleda och motivera nyanlanda elever. Aven om huvudmannen har viss styr-
ning via rektorer och nitverk for studie- och yrkesvégledare, sé finns inga rutiner
och riktlinjer for arbetet med studie- och yrkesvégledning som &r férankrade hos
studie- och yrkesvagledarna.

I intervjuer séger studie- och yrkesvigledare att huvudmannen inte styr arbetet
med att vigleda och motivera eleverna pa sprakintroduktion, utan att det &r upp
till varje skola att avgdra hur vigledningen av de nyanlanda ska g till. De inter-
vjuade séger att de anser att det skulle behdvas riktlinjer eller gemensamma in-

struktioner for att vdagledningen ska bli likvéardig. En av de intervjuade sager att
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huvudmannens plan for introduktionsprogram héller pa att revideras och att

studie- och yrkesvigledningen kommer att fortydligas i den nya planen.

De intervjuade rektorerna ger olika bild av huvudmannens styrning av arbetet
med studie- och yrkesvigledning. Tva av de intervjuade sager att det ér rekto-
rerna som forvintas organisera och utveckla detta arbete. Mycket kan bli bittre,
sager en rektor, exempelvis ett fértydligande kring vad huvudmannen forvantar
sig att skolor gor ndr det galler vigledning. En intervjuad rektor sager att huvud-
mannen styr arbetet genom det nétverk som organiseras for studie- och yrkes-
vigledare pa sprakintroduktion. Vidare sdger hon att studie- och yrkesvagled-
ningsuppdraget kommer att fortydligas i den plan for introduktionsprogram-
men som finns i kommunen och att det &r under utarbetande. En rektor séger att
det 4r mycket positivt att kommunen tillsatt en samordnare som medverkar i

natverksmoten och att det dr nagot som rektorer efterfragat.

Bitrddande rektorn pd vuxenutbildningen sdger att det &r manga elever som
kommer till Komvux fran sprakintroduktion som har stort vagledningsbehov.
Vuxenutbildningen arbetar dérfor for att organisera sammanhallna undervis-

ningsgrupper for att méta behoven hos dessa elever.

Representanter fér huvudmannen séger att arbetet med studie- och yrkesvagled-
ning pé sprakintroduktion styrs genom nétverken for studie- och yrkesvagle-
dare, via samordnaren for nyanlandas larande och via rektorerna. En av de in-
tervjuade representanterna siger att det inte sker nagon styrning av studie- och
yrkesvigledningsarbetet, mer #n att forvaltningen har nétverk for studie- och

yrkesvigledare och att bemanningen &r hogre pa sprakintroduktion.

En av de intervjuade representanterna for huvudmannen séger att forvaltningen
borde ha mycket skarpare yrkesvigledning om hur utbildningssystemet funge-
rar, redan fran ak 9 och for alla elever pa introduktionsprogram. Eleverna beho-

ver bli informerade om till exempel vilka bristyrken som finns.

Av dokumentation som huvudmannen redovisat infér granskningen framgar att
i kommunens Kualitetssystem for studie- och yrkesvigledning finns inga sérskilda

riktlinjer avseende végledning for elever pa sprakintroduktion.
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Huvudmannens uppfoljning av arbetet med studie- och yrkesvigledning

Granskningen visar att Stockholms kommun foljer upp om elever ges tillracklig
information om fortsatta utbildningsvégar. Granskningen visar dock att huvud-
mannens uppfdljning inte omfattar att sikerstalla att skolor har tillrdckliga re-
surser och personal med tillrécklig kunskap for att mota elevernas behov av vag-
ledning.

Huvudmannens representanter siager att uppfoljning av om elevers behov av
vigledning tillgodoses sker inom ramen fér den regelbundna uppfdljningen av
kvaliteten pa utbildningen, exempelvis i kvalitetsdialoger. Frén och med det hér
aret foljer man &ven upp genom brukarenkiter sarskilt riktade till elever pa
sprakintroduktion. Enligt intervjuade representanter for huvudmannen foljer de
inte systematiskt upp om skolenheterna har tillrackliga resurser for arbetet med
vigledning infor fortsatta utbildningsvégar, utan de forvéntar sig att rektorn sig-
nalerar eventuella problem till gymnasiechefen. Vidare siager de att rektorernas
kompetens féljs upp via gymnasiechefen, men att de inte har ndgon metod for
att ta reda pé skolors kompetens for att mota nyanléndas behov av végledning,

utan att det sker genom att de far signaler fran rektorerna.

En av de intervjuade rektorerna siger att huvudmannen f6ljer upp om elevers
behov av véagledning tillgodoses genom en elevenkit som &r specifik for elever
pa sprakintroduktion. Enkiten finns pa flera olika sprék och innehéller fragor
om vigledning. En annan rektor siger att huvudmannen inte sérskilt foljer upp
att de elever som pé grund av sin alder bedoms far svart att hinna bli behoriga
till nationella program far vagledning som motsvarar deras behov, men att det
hade behovts. Rektorer som intervjuas sager att huvudmannen inte foljer upp
om resurserna for arbetet med vagledning infor fortsatta utbildningsvégar ar till-
riackliga pa skolorna. Det &r rektorn som avgor hur mycket av skolans resurser
som ska anviandas till studie- och yrkesvégledning, sdger rektorer. I de méten
och resultatdialoger som rektorer har med gymnasiecheferna kan rektorer lyfta
fragan men informationen efterfragas inte. Rektorer séger vidare att skolors

kompetens avseende nyanlidndas vagledning inte foljs upp av huvudmannen.

Samtliga intervjuade studie- och yrkesvigledare séger att de inte har tillrackligt
med tid for arbetet med vigledning infor fortsatta utbildningsvagar och att de
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inte fatt den kompetensutveckling de behéver for att kunna tillgodose de nyan-
ldnda elevernas behov av vigledning. De séger vidare att de inte vet om huvud-
mannen féljer upp om resurserna ér tillréckliga och att de inte har uppfattningen
att huvudmannen fljer upp vilka behov av kompetensutveckling de har.

Huvudmannens arbete med att motverka begrinsade studieval

Granskningen visar att huvudmannen inte styr arbetet med att motverka studi-

eval som grundar sig pé kén eller social och kulturell bakgrund.

Representanter for huvudmannen sager att de inte kan svara pa om huvudman-
nen gett nagra instruktioner for hur arbetet ska bedrivas for att motverka studi-
eval som grundar sig pé kon eller social och kulturell bakgrund. De séger att det
ligger i forvaltningens professionalitet och att det finns en grupp pa forvalt-
ningsniva som jobbar mot exempelvis gymnasiet i stort. Intervjuade represen-
tanter siger att forvaltningen strévar efter att styra placering av skolenheter uti-
fran sociokulturella omraden och har valt att placera sprakintroduktion centralt
i staden for att forebygga segregation genom att eleverna kommer in i centrala

staden.

Rektorer séger i intervju att huvudmannen inte har ndgot arbete med att mot-
verka begransande val, mer &n att det i viss man ingér i forvaltningens jamstalld-

hetsarbete, sdger en rektor.

Samtliga intervjuade studie- och yrkesvigledare siger att det inte finns nagra
instruktioner fran huvudmannen kring hur man ska arbeta med nyanlénda ele-
ver for att motverka studieval som préglas av strukturer, fordomar och stereo-

typa forestéllningar utifran kon, social och kulturell bakgrund.
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Skolinspektionens bedomningar

2a. I vilken utstriickning arbetar rektor for en strukturerad kontakt mellan
sprikintroduktion och fortsatta utbildningsvigar?

Skolinspektionens bedémning

Granskningen visar att rektorns arbete med att ge mdjlighet till social inklude-
ring mellan elever pa sprakintroduktion och nationella program i huvudsak be-
drivs med god kvalitet. Granskningen visar att det finns viss kontakt mellan
sprakintroduktionsprogrammet och andra introduktionsprogram, nationella
program samt Komvux, men att arbetet med att sikerstilla en strukturerad kon-

takt ar av lag kvalitet.

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bed6mer Skolinspektionen att ett utveckl-
ingsarbete i forsta hand behover inledas inom fdljande omraden:
Rektorn behover se till att det finns upparbetade strukturer och rutiner for 6ver-
gangen till andra introduktionsprogram, nationella program och Komvux. Rek-
torn behdver ocksa se till att det finns rutiner for hur elever ska kunna ges méj-

lighet att ta del av undervisningen pa nationella program.

Skolinspektionens utredning

Strukturerade kontakter:
Granskningen visar att det finns viss kontakt mellan sprdkintroduktion och
andra introduktionsprogram, nationella program samt Komvux, men att kon-

takterna dr personberoende.

1 Med strukturerad kontakt avses kontakt som &r en del av en lingsiktig medveten strategi med ett
tydligt syfte; att paskynda och underlitta elevers 6vergéang till fortsatt utbildning. I granskningen
avses framst strukturerad kontakt pé ett organisatoriskt plan som planeras och leds av rektor.
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Elever och studie- och yrkesvagledaren berittar i intervju att de kontakter som
finns mellan sprakintroduktion och andra introduktionsprogram, nationella
program respektive Komvux initieras av studie- och yrkesvégledaren, skolans
samordnare for sprékintroduktionen eller av eleverna sjélva, utifrén uppkomna
behov.

I intervjun sager rektorn att skolan inte har négra specifika rutiner for overlam-
ningsmoten eller liknande for elever pa sprakintroduktionsprogrammet. Rek-
torn siger att skolan hjdlper och stodjer eleverna individuellt med kontakter med
exempelvis Komvux. Rektorn séger vidare att det finns rutiner for vilka doku-
ment som ska dverldmnas till mottagande skola. For elever som ska g till annat

introduktionsprogram ska den individuella studieplanen bifogas.

Studie- och yrkesvagledaren berittar i intervjun att de forbereder eleverna infér
gymnasievalet och med ansokan till Komvux och folkhogskola. Eleverna far in-
formation och sina inloggningsuppgifter infér ansokan till gymnasiet, for att se-
dan kunna ansoka sjilva. Studie- och yrkesvigledaren séger vidare att hen har
gjort studiebesok pa en folkhdgskola med en grupp elever, da hen fatt reda pa
att det finns behov av det. Dessutom uppmanar hen eleverna att gé pa 6ppet hus

pa skolor, berittar studie- och yrkesvégledaren.

Elever berittar i intervjun att de kontakter som finns mellan sprakintroduktion
och nationella program respektive Komvux, ofta har initierats av eleverna sj alva
eller tillsammans med studie- och yrkesvigledaren. De ger som exempel att de
varit pa studiebesok pa Komvux, i grupp eller enskilt. En elev berittar att hen
har fatt information om ett studiebesk pa en folkhogskola via Facebook. Nagra
elever siger i intervjun att kontakten med Komvux ér tillrdcklig, medan nagra

skulle vilja ha mer kontakt och mer information om Komvux.

Granskningen visar vidare att det saknas m&jlighet for eleverna pa sprékintro-
duktionsprogrammet att lisa gymnasiala kurser tillsammans med elever pa nat-
ionella program. I intervju beréttar eleverna att de inte kan ldsa amnen tillsam-
mans med nationellt program eftersom de inte far betyg forrén i slutet av laséaret.

Elever berittar vidare att antingen laser man pa sprakintroduktionsprogrammet
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eller pa ett nationellt program och man kan inte ldsa ett enstaka dmne tillsam-
mans med elever pa ett nationellt program. En elev beréttar att hen skulle kunna

ldsa kemi med ett nationellt program, men att hen inte vill.

Elever, som har klarat grundskolans krav, har inte méjlighet att lasa kurser pa
nationellt program, trots att skolan har nationella program, séger studie- och yr-
kesvigledaren. I nuldget dr det schematekniskt oméjligt, séger hen vidare. Rek-
torn siger att skolan just nu har ett upplégg som méjliggor for eleverna pé sprak-
introduktion att lisa atta amnen och ett uppldagg mot 12 @mnen och att de maste
organisera och anpassa utbildningen efter eleverna. Rektorn séger vidare att det
inte pa forhand ar méjligt att planera in s att elever pa sprakintroduktionspro-
grammet kan lisa med nationellt program, men att skolan alltid forsoker orga-
nisera sa att det blir bra for varje elev. Det 4r det svenska spraket som dr forsta
prioritet for eleverna pé sprékintroduktionsprogrammet, séger rektor, och det ar
det som skolan har i fokus fér dessa elever. Rektorn sédger i intervjun att lararna
dger och planerar de samarbetstillfallen som finns for elever pa olika program.
Lararna undervisar pa bade sprakintroduktion och nationella program, beréttar
rektorn och namner att eleverna pa sprékintroduktion exempelvis har intervjuat

elever pa det estetiska programmet.
Social inkludering

Granskningen visar att rektorns arbete med att ge méjlighet till social inklude-
ring mellan elever pa sprakintroduktion och nationella program i huvudsak be-

drivs med god kvalitet.

Elever berittar i intervju om ndgra enstaka tillfillen da de moter elever fran sko-
lans nationella program. De ger exempel pa gemensamma idrottsdagar, gemen-
sam skolavslutning, gemensamma elevradsméten och att de en géng pa sam-
hillskunskapen haft besék av elever fran andra program. Eleverna berittar ocksa
om ett flertal aktiviteter som de sjilva initierat, sdsom fika och sport efter skolan
och ett arrangemang som de kallar skolkompisar. Elever sdger vidare i intervjun
att det inte fungerat s& bra, men de vill anda gérna fortsétta med dessa aktivite-

ter.

Rektorn siger att elever har mojlighet att delta i arbetslagsm6ten och att de deltar

i elevradet. Pa fraga fran Skolinspektionen om det finns nagon social inkludering
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mellan elever pa Sprakintroduktionsprogrammet och andra program pa skolan,
svarar rektorn att det kan utvecklas, exempelvis genom att elever far testa pa

andra program.

Studie- och yrkesvigledaren och skolans samordnare for introduktionsprogram-
met sdger i intervjun att de i skolan arbetar sa mycket de kan med social inklu-
dering och att skolans arbetssitt, som bedrivs i projektform, ger goda méjligheter
till detta. De berittar vidare att inom ett skoldmne hander det att elever fran ett
nationellt program och sprékintroduktionsprogrammet ibland méts for samtal.
Attalla elever undervisasi hela skolbyggnaden underlattar ocksé inkluderingen,
sager studie- och yrkesvigledaren och skolans samordnare f6r introduktionspro-

grammet.

2b. I vilken utstriickning arbetar rektor for en vigledning som ger nyanlinda
elever en god dverblick dver fortsatta utbildningsvigar?

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att rektors arbete med att motverka begrasningar i
val som grundar sig pa kén och pa social och kulturell bakgrund bedrivs med
god kvalitet.

For att ytterligare hdja kvaliteten bedomer Skolinspektionen att ett utvecklings-
arbete behdver inledas inom féljande omrade: Rektorn behdver ha en langsiktig
planering for de nyanléndas studie- och yrkesvégledning som utgér fran elever-

nas behov.

Skolinspektionens utredning

Rektors langsiktiga planering
Granskningen visar att rektorn tar reda pa de nyanlédnda elevernas behov av vig-
ledning, men att rektorn i dagsldget inte har nagon langsiktig planering av stu-

die- och yrkesviagledningen.

I intervjun med studie- och yrkesvagledaren och skolans samordnare for sprak-

introduktion framkommer att rektorn inte har nagon fastlagd plan for arbetet
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med studie- och yrkesvigledning eller nagra sarskilda instruktioner gillande
studie- och yrkesvégledningen for nyanlinda pé skolan. Det dr studie- och yr-
kesvigledaren som styr arbetet utifran vilken elevgrupp som behover priorite-
ras, berittar studie- och yrkesvigledaren. De siger vidare att rektorn inte har
gett nagra specifika instruktioner géllande vagledningen for de nyanldnda, men
att rektorn deltar pd méoten och arbetar nira personalen och att rektorn har stor
erfarenhet av den hir elevgruppen och kéinner vél till verksamheten.

Studie- och yrkesvigledaren séger att personalen har efterfréagat en tydligare an-
svarsférdelning mellan mentorerna och studie- och yrkesvagledaren och att det
pagar en process, dér rektorn i samrad med 6vrig personal, diskuterar hur an-
svaret ska fordelas. Det gors inte nagon sirskild uppfoljning av om de nyanlanda
eleverna upplever att deras behov av vigledning tillgodoses, sidger studie- och
yrkesvigledaren och skolans samordnare fér sprakintroduktion. Eleverna pa
sprakintroduktionen har sé stora behov att resurserna pa skolan inte racker till,
sager studie- och yrkesvigledaren. Genom att rektor och studie- och yrkesvagle-
daren deltar i klasskonferenser, far de reda pa alla elevers behov av vigledning,
siger studie- och yrkesvigledaren. Samordnaren for sprakintroduktionspro-
grammet siger att lararna skulle vilja ha mer hjélp av studie- och yrkesvagleda-
ren. D& hade studie- och yrkesvigledaren kunnat delta mer i planeringen av
undervisningen och ligga in mer vigledningsinslag i undervisningen. Studie-
och yrkesvégledaren kan delta i arbetslagsmoten, men uppger i intervjun att det

inte finns tidsmassig majlighet till det.

Rektorn siger i intervjun att hon tar reda pa vilket behov av vigledning eleverna
har genom att delta i klasskonferenser, men att hon i valdigt 1ag grad styr arbetet
med studie- och yrkesvigledningen pa skolan. Hon sdger att hon har ett nara
samarbete med studie- och yrkesvigledaren och att de tillsammans haller pa att
ta fram ett arshjul for studie- och yrkesvigledningens aktiviteter. Rektorn sdger
vidare att hon dessutom héller pa att ta fram en arbetsbeskrivning for de an-
stillda. I den klargérs rollfordelningen mellan mentorerna, som forut hade ett
stort ansvar for vigledning av elever pa sprakintroduktionen, och studie- och
yrkesvigledaren, siger rektorn. Rektorn sager vidare att végledningen inte gar
att detaljplanera eftersom den férandras utifrén de enskilda eleverna och att man
pa skolan inte vet vad eleverna behdver forran efter att de har bérjat. Rektorn

berittar att hon foljer upp om elevernas behov av vagledning tillgodoses genom
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att plocka ut resultat for sprékintroduktionen ur den brukarenkit som Stock-
holms kommun anvinder och som riktar sig specifikt till nyanlanda elever. Rek-
tor sager att hon upplever att eleverna trivs och att de far hjélp. Rektorn, studie-
och yrkesvigledaren och samordnaren uppger att personalen har tillracklig

kompetens for att tillgodose elevernas behov av végledning.

Skolan har information, versatt pa olika sprak, och tolk tas in vid behov, speci-

ellt vid studieplansmoten, sdger rektorn.

Elever siger i intervjun att studie- och yrkesvagledaren och ldrare hjalper dem i
olika hog grad. Nagra elever sager sig vara néjda med den hjilp de har fatt. De
berittar att studie- och yrkesvigledaren informerar om vad man kan ldsa bero-
ende pa vilken &lder man har. Eleverna berittar att man kan fa végledning bade
i grupp och individuellt. Nagra elever beréttar att de forstar lattare nar studie-
och yrkesvigledaren anvinder sig av bilder d& hen férklarar, medan nagra ele-
ver berittar att det ibland ar det svart att forsta och da brukar de googla sjélv. En
elev berittar att det tog for lang tid att f& det forsta motet med studie- och yrkes-
vagledaren, att hen fick vénta i dver en manad. En elev siger i intervjun att hen
inte fick den informationen som behdvdes, exempelvis angaende validering av
sitt betyg. Elever beréttar i intervjun att de pa eget initiativ tar kontakt med stu-
die- och yrkesvégledare pa andra skolor, med sléktingar eller med kompisar for
att fa information. Elever berédttar vidare att de onskar att studie- och yrkesvag-
ledaren verkligen skulle ta reda pa och soka efter Idsningar som passar dem som
individer, och exempelvis berétta hur de ska gora for att kunna géa den utbildning
de behover. En elev sdger att hen skulle vilja ha information om vilka utbild-
ningar som leder till att man lattast far jobb och ocksa mer information om Kom-

vuxX.

Rektors arbete med att motverka begrinsade studieval
Granskningen visar att rektorns arbete med att motverka begréasningar i val som
grundar sig pa kén och pa social och kulturell bakgrund bedrivs med god kvali-

tet.

Eleverna uppger i intervjun att de har pratat om yrken, och exempelvis om 16-
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neskillnader mellan konen. Eleverna siger att de kan vilja yrke utifran sitt in-
tresse och inte utifran sitt kén och de beréttar att studie- och yrkesvigledaren

siger att i Sverige man kan bli vad man vill oavsett om man &r flicka eller pojke.

Rektorn uppger i intervjun att de pa skolan arbetar vildigt aktivt for att mot-
verka begrinsade studieval, genom de fragor som viljs i skolans tvérvetenskap-
liga och projektinriktade undervisning samt genom att lararna ér engagerade
och kunniga. Lararna planerar och dger innehéllet i undervisning och rektorn
styr genom att vilja vilka larare som undervisar i vilka amnen och i vilka klasser,
berittar rektorn. Rektorn séger att hennes roll &r att lyfta fragor som &r viktiga,
att sitta fokus och att tydliggora vilken vardegrund skolan stér for.

Studie- och yrkesvigledaren och skolans samordnare fér sprakintroduktion sa-
ger att de tror att det normkritiska synsittet genomsyrar all undervisning pa sko-
lan. Eleverna pa sprakintroduktionsprogrammet méter under skoltiden elever
fran andra program dar ménga har ett normkritiskt forhallningssétt, séger de
vidare. Lararna har tillrackliga kunskaper om hur de kan arbeta for att motverka
begrinsningar i elevernas val och de arbetar for att eleverna ska forsta hur sam-
hillet fungerar, séger studie- och yrkesvigledaren och skolans samordnare for
sprakintroduktion. De uppger vidare att nér eleverna borjar pa skolan vill de ofta
bli lakare, ingenjor eller advokat, men efterhand breddas valmgjligheterna och
det syns inga tydliga ménster grundade pa kén. De berittar att ménga pojkar
viljer yrken inom vard. Studie- och yrkesvégledaren siger att hen aktivt valjer
material, till exempel yrkesfilmer, som utmanar stereotypa forestallningar.

Uppfoljning

Huvudmannen ska senast den 27 december 2018 redovisa till Skolinspektionen

vilka atgarder som vidtagits utifrén de identifierade utvecklingsomradena.

Redogorelsen skickas via e-post, till Skolinspektionen.Lund@skolinspekt-

ionen.se, eller per post till, Skolinspektionen, Box 156, 221 00 Lund. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr 400-2017: 7322) i de

handlingar som sands in.
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Bilaga 1: Bakgrundsuppgifter om verksamheten

Stockholms kommun har omkring 936 000 invanare. All utbildning ar organise-
rad under en s& kallad facknamnd, utbildningsndmnden, med tillhérande for-
valtning. Utbildningsférvaltningen leds av en utbildningsdirektdr, och arbetar
med fragor som ror forskola, grundskola och gymnasium. Gymnasieavdel-
ningen leds av en gymnasiedirektdr, och ér indelad i gymnasieomréden ledda
av omradeschefer. Vuxenutbildningen &r organiserad under en annan fack-
namnd, arbetsmarknadsndmnden, och tillhérande forvaltning leds av en arbets-

marknadsdirektor.

Globala gymnasiet dr en kommunal skola som har cirka 700 elever, varav 134
elever gar pa sprakintroduktionsprogrammet. Skolan har fyra nationella pro-
gram och en samhillsvetenskaplig spetsutbildning med riksintag, som férbere-
der elever for studier pa hdgskola eller universitet. En rektor ansvarar for sprak-
introduktionsprogrammet och naturprogrammet.

Skolan har en samordnare for sprékintroduktionsprogrammet som &ven under-
visar i svenska som andrasprék pa skolans andra program. Skolan har en studie-
och yrkesvégledare som ansvarar for skolans alla elever. Elever pd sprakintro-
duktionsprogrammet fortsitter i huvudsak till nationella program, till Komvux
eller till folkhdgskola, men ocksa till andra introduktionsprogram.
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Bilaga 2: Riittslig reglering mm

1 kap. 4 § skollagen

Utbildningen inom skolvésendet syftar till att elever ska inhdmta och utveckla kun-
skaper och varden. Den ska framyja alla elevers utveckling och ldrande samt en livslang
lust att ldra. Utbildningen ska ocksé férmedla och forankra respekt for de manskliga
rittigheterna och de grundlédggande demokratiska vdrderingar som det svenska sam-
héllet vilar pa.

I utbildningen ska hénsyn tas till elevers olika behov. Elever ska ges stdd och stimulans
sa att de utvecklas sa langt som méjligt. En strévan ska vara att uppvéga skillnader i
elevernas forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen.

2 kap. 8 § skollagen

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med bestdémmel-
serna i denna lag, foreskrifter som har meddelats med std av lagen och de bestammel-
ser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar.

2 kap. 10 § skollagen

Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att fordela resurser
inom enheten efter elevernas olika forutsittningar och behov. Rektorn fattar i dvrigt de
beslut och har det ansvar som framgar av sérskilda foreskrifter i denna lag eller andra
forfattningar.

Rektorn far uppdra at en anstilld eller en uppdragstagare vid skolenheten som har till-
racklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter och besluta i
fragor som avses i forsta stycket, om inte annat anges.

2 kap. 29 § skollagen

Elever i alla skolformer utom férskolan och férskoleklassen ska ha tillgéng till personal
med sadan kompetens att deras behov av végledning infér val av framtida utbildnings-
och yrkesverksamhet kan tillgodoses. Aven den som avser att paborja en utbildning
ska ha tillgang till vagledning.

3 kap. 12a § skollagen

Med nyanlénd avses i denna lag den som

1. har varit bosatt utomlands,

2. nu ar bosatt i landet, och

3. har pabérjat sin utbildning hér senare dn hostterminens start det kalenderar da han
eller hon fyller sju &r.

En elev ska inte lingre anses vara nyanldnd efter fyra ars skolgéng hér i landet.
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Som bosatt utomlands anses den som inte anses bosatt i landet enligt 29 kap.2 §.

4 kap. 3 § skollagen
Varje huvudman inom skolvisendet ska p4 huvudmannaniva systematiskt och konti-
nuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen.

4 kap. 4 § skollagen

Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska ge-
nomforas dven pa skolenhetsniva. Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbetet vid enheten
genomfors.

4 kap. 5 § skollagen

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal
som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

15 kap. 2 § skollagen
Gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt
for personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhllslivet.

Utbildningen ska utformas s att den frimjar social gemenskap och utvecklar elevernas
formaga att sjélvsténdigt och tillsammans med andra tillégna sig, férdjupa och tillimpa
kunskaper.

Utbildningen i gymnasieskolan ska i huvudsak bygga pa de kunskaper eleverna fatt i
grundskolan eller i motsvarande utbildning.

15 kap. 5 § skollagen

Gymnasieskolan ska vara dppen endast for ungdomar som avslutat sin grundskoleut-
bildning eller motsvarande utbildning och som pabérjar sin gymnasieutbildning under
tiden till och med det forsta kalenderhalvaret det ar de fyller 20 ar eller, i fall som avses
136§, 21 ar.

15 kap. 8 § skollagen

Varje kommun ska informera om de nationella programmen samt om méjligheterna att
f4 utbildning pa introduktionsprogram och vidareutbildning i form av ett fjarde tek-
niskt ar.

17 kap. 3 § skollagen

Utéver vad som géller for all gymnasieutbildning enligt 15 kap. 2 § &r syftet med
sprakintroduktion att ge nyanldnda ungdomar en utbildning med tyngdpunkt i det
svenska spraket, vilken mojliggor for dem att ga vidare i gymnasieskolan eller till an-
nan utbildning
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17 kap. 4 § skollagen

Programinriktat individuellt val ska utformas for en grupp elever. Yrkesintroduktion
far utformas for en grupp elever eller for en enskild elev. Ovriga introduktionspro-
gram (t ex sprakintroduktion) ska utformas for en enskild elev.

17 kap. 7 § skollagen
Utbildningen pa ett introduktionsprogram ska f6lja en plan fér utbildningen som bes-
lutas av huvudmannen. For varje elev ska det upprittas en individuell studieplan.

29 kap. 2 § 1 st. och 2 st. 1 och 2 skollagen

Med bosatt i landet avses i denna lag den som ska vara folkbokférd har enligt folkbok-
foringslagen (1991:481).

Som bosatt i landet ska vid tillimpningen av denna lag anses &ven den som inte &r folk-
bokférd hdr men som

1. omfattas av 1 § forsta stycket eller 1 a § forsta stycket lagen (1994:137) om motta-
gande av asylstkande m.fl.,

2. vistas har med stdd av tidsbegransat uppehallstillstand enligt 5 kap. 15 § utlannings-
lagen (2005:716)

29 kap 3 § 1 st. skollagen

De personer som avses i 29 kap. 2 § andra stycket 1 och 2 har rétt till utbildning i gym-
nasieskola och gymnasiesérskola endast om de har paborjat utbildningen innan de fyllt
18 ar. De har inte ritt till utbildning i kommunal vuxenutbildning eller sarskild utbild-
ning for vuxna.

6 kap. 8 § 3 st. gymnasieforordningen

Sprakintroduktion fér kombineras med kommunal vuxenutbildning i svenska f6r in-
vandrare och motsvarande utbildning vid folkhdgskola enligt 24 kap. skollagen. Aven
andra insatser som dr gynnsamma for elevens kunskapsutveckling fér ingd i utbild-
ningen.

Liroplanen for gymnasieskolan (Lgy, 11), Skolans virdegrund och uppgifter, Varje
skolas utveckling

Skolan ska stréiva efter flexibla 13sningar f6r organisation, kursutbud och arbetsformer.

Liroplanen for gymnasieskolan (Lgy, 11), 2.1 Kunskaper

Det #r skolans ansvar att varje elev som avslutat ett introduktionsprogram har en plan
fér och tillréckliga kunskaper for fortsatt utbildning eller uppnar en férberedelse for
etablering pa arbetsmarknaden.
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Liroplanen fér gymnasieskolan (Lgy, 11), 2.4 Utbildningsval - arbete och samhillsliv
Gymnasieskolan ska ndra samarbeta med de obligatoriska skolformerna, arbetslivet,
universiteten och hégskolorna samt med samhallet i vrigt. Detta krévs for att eleverna
ska fa en utbildning av hog kvalitet och f& underlag for val av kurser inom utbild-
ningen och for vidare studier eller yrkesverksamhet.

Genom att arbetslivet fortlpande férdndras nér det géller behovet av kompetens och
rekrytering av arbetskraft inom olika omraden har studie- och yrkesvégledning i vid
mening stor betydelse. Universitet och hégskolor, arbetsférmedlingar, néringsliv samt
arbetsmarknadens parter och branschorganisationer har dérfor viktiga roller i informat-
ionen till skolorna och eleverna.

Liroplanen for gymnasieskolan (Lgy, 11), 2.6 Rektorns ansvar

Som pedagogisk ledare for skolan och som chef for lararna och &vrig personal i skolan
har rektorn ansvar for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for
att studie- och yrkesvigledningen organiseras sé att eleverna far information om och
vigledning infor de olika val som skolan erbjuder och infér val av framtida utbildning
och yrke.

Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — f6r kunskap, valfrihet och trygghet, s. 447
Sprakintroduktion syftar till att eleven snarast m&jligt ska kunna ga vidare i gymnasie-

skolan eller i annan utbildning.

Skolverkets allminna rdd om Utbildning for nyanlinda elever (s. 14) (SKOLFS
2016:2)

I Skolverkets allménna rdd om utbildning f6r nyanlédnda elever framhalls att huvud-
mannen regelbundet bdr forvissa sig om att rektorn for en skolenhet har tillréckliga re-
surser for att leva upp till bestimmelserna om den fortsatta utbildningen f6r nyanlanda
elever for att vid behov kunna omférdela resurserna mellan skolenheterna. Huvud-
mannen bor ocksé ha en langsiktig planering for den fortsatta utbildningen for nyan-
linda elever, samt skapa rutiner for att f6lja upp att detta arbete fungerar pa skolenhet-
erna och i férekommande fall vidta nddvandiga atgérder.

Skolverkets allminna rid om Arbete med studie- och yrkesvigledning. (s. 11 och 32),
(SKOLFS 2013:180)

I Skolverkets allminna r&d om arbete med studie- och yrkesvégledning framhalls att
vigledning i vid bemérkelse &r all den verksamhet som bidrar till att ge elever kun-
skaper och fardigheter som underlag for att fatta beslut om framtida studie- och yrkes-
val (t.ex. praktiska arbetslivserfarenheter, undervisning som ror arbetslivet, studiebe-
sok, utbildningsinformation). Vidare framhélls att nyanlénda elever behover f& inform-
ation om utbildningssystemet, sina méjligheter till studier och arbetsmarknadens kom-
petenskrav.
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Bilaga 3: Mall for huvudmannens redovisning till Skolinspektionen

Redovisa vilka atgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som forvéntas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:

Redovisa vilka atgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som forvéntas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgérder som planeras:
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Redovisa vilka atgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som forviantas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:

Redovisa vilka atgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som férvéntas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:
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Redovisa vilka atgarder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som férvantas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:

Redovisa vilka atgérder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som férvéntas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:

Redovisa vilka atgérder som genomforts:
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Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende utvecklingsomradet:

Beskriv de effekter som forvantas pa langre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare atgarder som planeras:
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