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Skolinspektionens beslut

Foreldggande vid vite

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Goteborgs kommun att vid vite av 1 200 000 kr senast den 16
november 2018 vidta &tgarder for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna
atgdrderna ska senast samma dag skriftligen redovisas fér Skolinspektionen.

Om Géteborgs kommun inte f6ljer detta foreldaggande kan Skolinspektionen
ansdka hos forvaltningsratten om utdomande av vitet.

Nedan redovisas forslag pé dtgérder. I de fall det &r m&jligt far bristen
avhjdlpas pa annat sitt.

Trygghet, studiero och atgarder mot krdnkande behandling

Skolinspektionen konstaterar att Géteborgs kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sé att alla elever tillférsékras en skolmilj som
préglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

e Vid skolenheten bedrivs ett mélinriktat arbete for att motverka
kréankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Atgérder

- Rektorn ska se till att utbildningen utformas sa att alla elever
tillforsikras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

- Rektorn ska se till att det vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete
for att motverka krinkande behandling av elever. I detta ingér att se till
att larare och annan personal som far kdinnedom om att en elev anser sig
ha blivit utsatt fér krankande behandling anméler detta till rektorn och
att anmalda krankningar skyndsamt utreds.

Sammanfattande bedémning

Med anledning av signaler som inkommit till Skolinspektionen under laséaret
2017/2018 har Skolinspektionen genomfort en riktad tillsyn av Guldhedsskolan
i Goteborgs kommun. Vid den riktade tillsynen har Skolinspektionen granskat
bedémningsomradena trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling
och extra anpassningar och siirskilt stod. Tillsynsbescket pa Guldhedsskolan dgde
rum den 30-31 maj 2018. Vid bestket intervjuades elever, elevhalsan, larare och
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rektor pa Guldhedsskolans bada skolenheter. Aven skolenheternas huvudman
har intervjuats.

Skolinspektionens tillsyn av Guldhedsskolan 3-6 visar att det finns allvarliga
brister i centrala delar av verksamheten. Tillsynen visar bland annat att det
finns allvarliga brister i elevernas studiero samt att det varit brister i studieron
under lang tid. Bristen pa studiero har uppmérksammats av ldrare, rektorer och
vérdnadshavare fore tidpunkten for Skolinspektionens tillsynsbesok men trots
detta har arbetet for att komma till ratta med bristen inte lett till 6nskat resultat.
Att studieron inte &r tillfredsstallande inverkar negativt pa elevernas
forutsattningar att kunna na de kunskapskrav som minst ska uppnas och i
ovrigt utvecklas sa langt som mojligt utifran sina forutsattningar.

Tillsynen visar vidare att alla elever inte tillférsékras en trygg skolmiljé pa
Guldhedsskolan 3-6. Eleverna uppger att de inte kanner sig trygga i skolans
allmédnna utrymmen och i vissa korridorer dar elever fran skolenhet 3-6 och
enhet 7-9 mots, d& dessa bada enheter delar skolgérd, korridorer och andra
allménna utrymmen. Vid Skolinspektionens samtliga intervjuer framkommer
det ocksa att alla elever inte &r trygga i sina klassrum under vissa lektioner till
foljd av att det forekommer krankningar som bidrar till elevernas upplevelse av
en otrygg skolmiljo, detta trots att lararen &r dar. Det ar darfor viktigt att
atgarder sitts in sa att alla elever tillférsakras en trygg skolmiljo.

Av tillsynen framkommer dven att skolenheten brister i sitt malinriktade arbete
for att forhindra krankningar. De betydande bristerna inom dessa omraden
leder till att eleverna vid Guldhedsskolan 3-6 har samre mdjligheter &n andra
elever att na utbildningens mal. Sammantaget leder bristerna till att elevernas
réttighet till en utbildning i en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero
inte tillgodoses. Vissa av bristerna har pagatt under lang tid och
Skolinspektionen bedémer att huvudman och rektor maste vidta kraftfulla
atgarder for att komma tillrdtta med de allvarliga och stora brister som finns
vid skolan. Skolinspektionen ser allvarligt pa de konstaterade bristerna i
verksamheten och har dérfor forenat forelaggandet i detta beslut med vite.

Forelaggande vid vite

Trygghet, studiero och atgarder mot krdnkande behandling

Alla elever tillforsikras inte en skolmiljo som priglas av studiero

Bedomning
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Skolinspektionen beddmer att det finns allvarliga brister i skolans arbete med
att tillforsikra alla elever en skolmiljé som praglas av studiero. Savél elever
som lédrare beskriver att lektionerna for framst tre klasser pa enhet 3-6 ofta &r
stokiga och saknar studiero vilket paverkar undervisningen negativt i den grad
att eleverna inte kan koncentrera sig pa skolarbetet. I dessa klasser férekommer
det exempelvis att elever skriker kéns- och svarord mot varandra och kastar
saker i klassrummet under lektionerna utan att lararen reagerar. Det
forekommer att elever suddar ut det ldraren har skrivit pa tavlan och pa andra
sitt forsvarar for lararen att bedriva undervisning under lektionerna. Personal
och skolledning har varit medvetna om problemet med bristande studiero
sedan hostterminen 2017. Rektor har vidtagit vissa atgarder for att 6ka
studieron sdsom att lirarna har fatt en handlingsplan med forslag till atgérder
samt att de larare som har en av de aktuella klasserna blivit erbjudna
handledning. Skolinspektionens tillsyn visar emellertid att handlingsplanen
inte har f6ljts och att lararna inte tagit emot handledningen.

Tillsynen visar ocksd att skolledningen inte sett till att studieron forbéttrats
genom dessa eller andra atgérder och att skolledningen inte foljt upp att
atgérderna och handledningen faktiskt blivit av. De riktade insatser som gjorts i
syfte att forbattra studieron har inte verkstallts fullt ut och har dérfor inte heller
fungerat. Trots att bristerna ar kdanda pa skolan och har pagatt under lang tid
har inte tillrdckliga insatser satts in for att atgdrda dem, vilket Skolinspektionen
finner anmarkningsvart. Bristerna paverkar dven i hog grad elevernas
méjligheter att n& kunskapskraven. Att alla elever inte tillférsakras en skolmiljé
som préglas av studiero strider mot férfattningarnas krav.

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sadant sitt att alla elever
tillférsikras en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero.

I forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165, s. 319 f.) betonas att en av de
viktigaste forutsittningarna for att barn och ungdomar ska kunna inhémta och
utveckla kunskaper och vérden dr en trygg och stimulerande ldrandemiljo.
Eleverna ska beredas majlighet att delta i utformningen av larandemiljon, till
exempel genom att medverka i utarbetandet av ordningsregler. Vidare framgér
av foérarbetena att det forebyggande arbetet ar centralt. Det ar skolans, och
ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i skolan.

Utredning

Av genomférda intervjuer framgar att det inte ar studiero under alla lektioner
for alla klasser pa enhet 3-6. I intervjuer med elever fran arskurs 3-6
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framkommer att det varierar mellan &mnen och klasser om det &r studiero
under lektionerna eller inte. Elever fran arskurs 3 och 6 séger sjdlva att
studieron brister i deras klasser sa ofta som varje dag. Nagra elever berattar att
en del elever i vissa klasser kan skrika kons- och svérord och kasta saker i
klassrummet under lektionerna utan att lararen reagerar. Enligt eleverna sker
detta framst i tre klasser, varav den ena ar i arskurs 3, och de andra tva i
arskurs 5 och 6. Eleverna beréttar att det finns ldrare som inte séger till nar det
inte &r studiero och eleverna beskriver att det pa vissa lektioner aldrig ar
studiero. Pa Skolinspektionens fraga om eleverna lar sig nagot pa dessa
lektioner svarar de samstammigt nej. Det sker ingen undervisning sager
eleverna, det ar bara “kaos”.

Négra elever som gar i en av klasserna i arskurs 6 berattar vid intervjun att det i
deras klass oftast ar stokigt under slojdlektionerna och vid lektioner i idrott och
hilsa, ndr lararen gar ut ur klassrummet samt nér klassen har vikarie. Eleverna
berittar att det som sker nér det blir stokigt dr att elever springer runt, skriker
dumma saker, kastar pennor och pennkorkar med lim pa upp i taket sa att de
fastnar och att elever anvander grovt sprak och nedsattande uttryck om sexuell
laggning och etnicitet. Vidare sdger eleverna att det oftast ar ndgon som bérjar
och sé drar den eleven med sig fler. Det hander ofta att vissa elever
nedvérderar och trycker ner andra elever, berdttar eleverna. Eleverna i arskurs
5 och 6 berattar vidare att det ar nér lararen lamnar klassrummet som studieron
brister.

Eleverna i en klass i arskurs 3 berattar att det i deras klass brister i studieron
dven nar lararen &r i klassrummet. Eleverna i den klassen berattar att de
upplever att det, vid vissa tillféllen, till och med &r lugnare i korridoren &n i
deras klassrum och séger att det &r i klassrummet det &r stokigast, &ven nér en
larare ar dar. Eleverna i samma klass i arskurs 3 berattar att det ar fa av deras
lektioner dir de har studiero. Det &r pa klassforestandarens lektioner och pa
traslojden som det fungerar, siger de. Eleverna berittar att det &r véldigt
stokigt och jobbigt pa alla andra lektioner, men framforallt pa SO-lektionerna
och pé de lektioner da de har vikarie. Vidare sidger eleverna i arskurs 3 att det
som hiander nar studieron brister ar att nagra elever tycker det ar kul att
forstora genom att de exempelvis skriver onddiga saker pa tavlan, suddar ut
den information liraren har skrivit upp pa tavlan, kastar pennor, papper och
andra saker rakt ut i klassrummet och skriker véldigt hogt, ofta med fula ord.
Sa ar det varje dag, sdger de. Och nér studieron brister pa detta sitt sager
eleverna att de inte kan jobba fardigt med uppgifter, jobba alls eller koncentrera
sig. Eleverna i drskurs 3 berittar vidare att de vet att det satts in extrapersonal i
klassrummet men att de inte forstar syftet med det. Den personen har inte gjort



Skolinspektionen

2018-08-27
Dnr 41-2018:4598
6 (17)

nagot alls, den sitter bara dér, sdger eleverna. Vidare beréattar eleverna att
kuratorn varit inne pa vissa lektioner, men att det da blivit annu varre.

Vid intervjuer med ldrarna, rektorn, elevhalsan och huvudman ér de
samstdmmiga i sin uppfattning om att det framst ar i en klass i arskurs 3, men
ocksa i en klass i arskurs 5 och en klass i arskurs 6, dar studieron ofta brister.
Lararna och rektor beréttar under intervjuerna att skolan inte hittat atgarder for
att skapa studiero i alla klasser. Det &r framst i en specifik klass i &rskurs 3 som
det oftast saknas studiero, sager de. Lararna berattar att det finns larare pa
skolan som inte kan skapa studiero pa de lektioner de undervisar klassen.
Vidare berittar lararna att de 4r medvetna om problemet med studieron och
framforallt i den ndmnda klassen i arskurs 3. Lararna ar 6verens om att det ar
bristande studiero under SO-lektionerna och pa elevens val, pa mandagar och
nér det dr langa pass, vilket innebar en stor del av veckan for den har klassen.
Lararna ar ocksd dverens om att de riktade insatser som gjorts for att 6ka
studieron inte har gett avsedd effekt.

Rektor uppger att det kom signaler fran vardnadshavare vid lasérsstarten
2017/18 om problematiken med bristande studiero, trygghet och férekomst av
krankningar i en klass i arskurs 3. Utifran dessa signaler ansdkte rektorn om
stod av en stodenhetspedagog via Goteborg stad for en elev i klassen och
beviljades detta av huvudman. Stodenhetspedagogen skulle framst utreda
situationen kring den specifika eleven men uppmérksammade dven problem
pé gruppnivé som gallde hela klassen. Stédenhetspedagogen gjorde i oktober
2017 en utredning pé gruppniva och kom fram till en handlingsplan for
klassen, dels for att stirka samverkan mellan ldrarna, och dels for att skapa
studiero i klassen. Trots att detta stod till larare sattes in, tog ldararna inte emot
hjélpen och anvinde sig inte av handlingsplanen beréttar rektor och séger
vidare att alla ldrare som har klassen erbjods handledning av
stodenhetspedagogen men att lararna inte gick dit. Vidare beréttar rektor att
kuratorn pa skolan pabérjade gruppstarkande 6vningar med klassen under
varterminen 2018, men inte heller detta har fungerat. Det beror enligt rektor pa
bristande kommunikation mellan ldrare och kurator. Lararna beréttar att
klassen har arbetat med samtal tillsammans med stédenhetspedagogen och
kuratorn men de insatserna har inte hjélpt, vilket &ven eleverna bekréftar vid
intervju. Ytterligare en atgard i form av extra personal i klassrummet har satts
in i klassen i arskurs 3, vilket inte heller hjalpt enligt ldrare, elever och rektor.
Rektor siger att det kunde gjorts bittre eftersom det inte handlar om att det &r
fler vuxna i ett klassrum, utan att det maste vara ratt vuxna. Eleverna berattar
att de inte forstatt syftet med den extra vuxna i klassrummet eftersom eleverna
upplevde att den personen inte gjorde nagot utan bara satt dér.
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Aven i arskurserna 5 och 6 har atgarder satts in, uppger lirarna. I rskurs 5
berittar lararna vid intervju att kuratorn varit inne i klasserna och foérsokt gora
gruppstarkande 6vningar, vilket lararna inte upplevde hjilpte. En larare
beréttar att hen gatt in som extra personal pa tva lektioner i veckan i en av
klasserna. Lararna som undervisar arskurs 5 har ocksa diskuterat pedagogik
tillsammans och tagit hjalp av Guldhedsskolans specialpedagog. En resurs har
dven satts in pé idrottslektionerna. I arskurs 6 beskriver lararna att elever fran
arskurs 9 varit inne i klassrummen och pratat om effekter av grovt sprakbruk.
Lararna som undervisar arskurs 3-6 har ocksa diskuterat ledarskap i
klassrummet, berattar de.

En av Skolinspektionens lektionsobservationer gjordes i den aktuella klassen i
arskurs 3 och bekriftar elevernas och ldrarnas uppgifter om bristande studiero.
Under lektionsbesoket &r det tydligt att flera elever inte kommer igang med
arbetet under lektionen utan istéllet sitter sysslolosa eller dgnar sig &t annat dn
arbetsuppgifterna. Pa samma lektion dr det ett flertal elever som
overhuvudtaget inte arbetar med uppgifterna utan istéllet ror sig eller springer
runt i klassrummet. Det &r framst tre elever som far utrymme att agera pa det
sattet utan att lararen séager till. En av dessa tre elever hoppsparkar efter lararen
vid ett tillfalle och skriker rakt ut “fan att jag missade”. Andra elever skrattar at
hiandelsen. En annan av dessa tre elever later ndstan oavbrutet genom att skrika
rakt ut, skrika kons- och svérord, springa runt i klassrummet, sudda ut pa
tavlan samt gora narr av andra elever och lararen genom att upprepa det de
sager i nedsdttande ton. Den tredje av dessa elever krénker vid upprepade
tillfallen en annan elev i klassen utan att ldraren uppmarksammar detta. Flera
elever sitter tysta pa sina platser utan att arbeta. Det ar tre elever som forsoker
arbeta och fragar lararen om instruktioner vid flera tillfdllen eftersom de
instruktioner som skrivits upp pa tavlan suddats ut av en elev. Flera elever
pratar med varandra tvérs 6ver klassrummet. Ljudvolymen dr mycket hog och
det ar stokigt och oroligt under hela den tid lektionsobservationen pagar. Det
forekommer grovt spréakbruk och flera krankningar gar okommenterade forbi.
Vid efterfoljande ldrarintervju bekréftar lararen att den observerade lektionen
inte skilde sig fran andra lektioner med den har ldraren. Vid efterféljande
intervju med eleverna bekréftas att lektioner med den hér lararen alltid &r pa
det hér sittet och att det &ven saknas studiero pa andra lektioner.

Skolinspektionens observation i ovan namnda klass har likheter med den
utredning som gjorde av stodenhetspedagogen i oktober 2017 i samma klass.
Utredningen, som framst tog sikte pa en elev, visade att klassrumsmiljon
upplevdes som stokig och orolig med lag studiero som bland annat berodde pa
hog ljudvolym och rorelse i klassrummet. Vidare beskriver utredningen att
vissa insatser gjorts fOr att underlatta studiesituationen for den elev
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utredningen avsag, men att det bor finnas kontinuerlig utvardering och arbete
med lektionsstrukturen i arbetslaget for att mota klassens behov.
Stodenhetspedagogen beskrev i sin utredning att problemet med lag studiero
kvarstod efter en tid och att arbetet for 6kad studiero borde fortga. Vidare
visade stddenhetspedagogens utredning att det efter en tid fortfarande uppstod
konflikter som blev olosta trots vissa atgarder som 6kad vuxenndrvaro, samt att
negativa monster i samspel mellan barnen kvarstod och borde arbetas med pa
langre sikt. I oktober 2017 d& utredningen gjordes skriver stédenhetspedagogen
att bade personal och skolledning dr medvetna om problemet.

Alla elever tillférsikras inte en skolmiljo som priglas av trygghet

Bedomning

Skolinspektionen bedémer att utbildningen pa Guldhedsskolan 3-6 inte
utformas sé att alla elever tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet.
Tillsynen visar att elever sedan hostterminens borjan i augusti 2017 inte har
ként sig trygga under skoldagen till f6ljd av andra elevers beteende eller pa
grund av den bristande studiero som kan komma till uttryck i vissa klasser.
Eleverna pa Guldhedsskolans bada skolenheter 3-6 och 7-9 delar korridorer,
skolgard och allmédnna utrymmen och det finns elever pé skolan som upplever
att dessa platser samt vissa klassrumssituationer bidrar till otrygghet.
Otryggheten beror framst pa konflikter mellan de &ldre eleverna i 7-9 och
krankningar som uppstér mellan elever pa dessa platser genom exempelvis ett
grovt sprakbruk. Eleverna pé enhet 3-6 upplever att lararna inte tar eleverna pa
allvar nir de beréttar for lararna om uppkomna situationer. Guldhedsskolan 3-
6 har vidtagit vissa atgarder for att komma tillratta med bristen pa trygghet,
sdsom att insatser gjorts for att forbattra elevernas sprakbruk och att satta in
extra personal pa vissa lektioner, men otryggheten bland eleverna kvarstar vid
tillsynsbesoket. Vidare visar tillsynen att bristen pa trygghet ar sarskilt allvarlig
i en klass i arskurs 3. Att alla elever inte tillférsakras en skolmiljo som praglas
av trygghet strider mot forfattningarnas krav.

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant satt att alla elever
tillforsékras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

Utredning

Eleverna i &rskurserna 3-6 berittar i intervju att det ibland uppstér konflikter
mellan elever i arskurserna 7-9 i korridorer och allmdnna utrymmen som
exempelvis utanfor skolskoterskans rum samt under raster och att de kidnner
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sig otrygga vid dessa platser. Vidare sager eleverna att de éldre eleverna fran
enhet 7-9 ibland kan ge sig pa de yngre eleverna nir de yngre passerar de dldre
i korridorerna. Eleverna i drskurs 3-6 beréttar att detta framforallt hander nar
man &r ensam, vilket skapar otrygghet bland eleverna pa enhet 3-6 nér de ror
sig runt i skolan. Eleverna sager ocksa att vissa elever fran drskurserna 7-9
gdrna passar pa att komma in i de yngre elevernas klassrum och sdga nagot nér
lararen inte &r i klassrummet, vilket skapar oro hos eleverna i arskurserna 3-6.
Ett par elever ur arskurs 3 beréttar att de dr trygga pa skolan men inte i sin
klass. De eleverna sager att de kdnner sig mer otrygga i klassrummet till f6ljd
av andra elevers beteende an i korridorerna, aven om lararen befinner sig i
klassrummet. Eleverna i arskurserna 3-6 berdttar vidare att det ar ett grovt
sprakbruk pé hela skolan varje dag. Det &r kdns- och svarord, framst gillande
etnicitet och sexuell ldggning, som férekommer mest enligt eleverna. Enligt
eleverna i rskurserna 3-6 finns det regler pa skolenheten som exempelvis att
lararna kan ta ifran eleverna fotbollarna om eleverna brakar, men det har inte
fungerat. Det har pratats om sprakbruk i vissa klasser berittar eleverna. Den
ena klassen i arskurs 3 har bestimt egna regler om sprékbruket, i den andra
klassen i arskurs 3 har rektorn varit inne i klassrummet och pratat med
eleverna om sprakbruket men det har inte gett s mycket resultat enligt
eleverna i den klassen. De flesta situationer sker nér lararen inte ar i
klassrummet séger de flesta av eleverna, och de flesta larare sager till om de
hor négot, dock inte alla. Nagra elever uppger att de brukar siga till lararna
eller andra vuxna nir ndgot hénder, men alla elever vagar inte prata med
ndgon vuxen eftersom man dé anses vara en “tjallare”. Eleverna i drskurserna
3-6 siger vidare att lrarna inte alltid tar elevernas uppgifter pa allvar utan bara
viftar bort det eleven beréttar. Har det hant nagot allvarligt tar man med en
kompis nir man ska beritta for ldraren sa att lararen ska forsta allvaret, séager
nagra elever.

Lararna som undervisar i arskurserna 3-6 beréttar i intervju att det ar oroligt
overlag i en av klasserna i arskurs 3 och ibland i de andra klasserna. Framst
beror oron som kan uppsté pa att elever tar med sig konflikter in fran raster
eller att eleverna spelar spel pa sin fritid dar konflikter kan uppsta som
eleverna tar med sig till skolan dagen darpa. Vidare berittar lararna att vissa
atgarder vidtagits for att skapa storre gemenskap mellan &rskurserna genom
exempelvis samling vid hogtider och en FN-dag. Varje ldrare arbetar ockséd med
virdegrund i klassrummet genom vérderingsévningar och i att ta stillning
(fyra hérnsvningar). Géllande sprakbruket beréttar lararna om en insats i form
av ett projekt, “Respekt pa riktigt”, dar en klass fran hogstadiet pratade om
sprakbruket med de yngre eleverna. Dér dessa insatser gett resultat sdger
lararna ar vid utflykter och dar klasserna samverkar.
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Elevhilsan, som &r en gemensam resurs for Guldhedsskolans bada enheter,
sdger i intervju att det & mycket spring och brak i korridorerna. Det dr ocksa
ett daligt sprakbruk hos eleverna generellt pa skolan vilket ocksa konstaterats i
skolans trygghetsteam. Elevhidlsan berattar att de ocksa konstaterat att man
behover arbeta med samhorighet och sprakbruk utifran metoder som fungerar
genom konkreta insatser byggda pa evidens. Elevhélsan berattar vidare att de
lagt tid pa det forebyggande arbetet men inte riktigt lyckats med
implementeringen hos all personal pa skolan. Det finns mal nedskrivna i
likabehandlingsplanen men det &r svart att férankra det hos alla larare pa
skolan och det dr en svarighet med att det ar tva skolenheter som inte
samverkar, sdger elevhdlsan. Vidare sdger elevhalsan att de arbetat med lararna
pa enhet 3-6 gillande lektionsstruktur och lagaffektivt bemotande vilket
elevhidlsan anser lararna vara bra pa. Daremot brister ledarskapet i vissa
klassrum bland vissa larare. Till exempel genom att vissa larare inte fullfljer
det vi kommit Gverens om, inte reagerar pa handelser och inte anviander de
forslag som getts sa som att anvanda tavlan for tydlighet, berdttar elevhalsan.

Av Skolinspektionens enkit fran hosten 2017 framgar att eleverna i arskurs 5 pa
Guldhedsskolan har ett lagre medelvérde dn genomsnittet for kommunen och
riket pa frdgorna om de har studiero pa lektionerna samt om eleverna ér trygga
i skolan. Pa Guldhedsskolan dr medelvardet for om eleverna har studiero pa
lektionerna 5,0. I Goteborgs kommun ar medelvérdet 5,9 och pa samtliga
medverkande skolenheter &r medelvardet 6,2. Géllande fragan om eleverna
kénner sig trygga ar medelvardet pa Guldhedsskolan 7,6. I Goteborgs kommun
ar medelvérdet 8,1 och for samtliga medverkande skolenheter dr medelvardet
8,2. Detta bekraftar det som eleverna berdttar under intervjuerna.

Det finns brister i skolans arbete for att motverka krinkande behandling

Bedomning

Skolinspektionen beddmer att det finns allvarliga brister i Guldhedsskolans
malinriktade arbete for att motverka krankande behandling pa enhet 3-6.
Tillsynen visar att det ar vanligt forekommande med grovt sprakbruk och
krankande behandling mellan elever i nagra av skolenhetens klasser. Tillsynen
visar att &ven om skolenheten har rutiner f6r hur anmalan om kréankande
behandling ska goras, s efterlevs inte alltid dessa rutiner. Detta beror pa att
alla anmélningar dar en elev informerar en ldrare om att eleven anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling inte anmals vidare av lararen till rektor.
Det finns dven ldrare som inte uppmérksammar att det sker upprepade
kréankningar mellan elever i klassrummet, dven ndr ldraren ar dar. Att elever
kan bli krankta av andra elever framfor larare pa lektionstid utan att lararen
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gor nagot alls finner Skolinspektionen allvarligt och anmérkningsvart.
Tillsynen visar dven att situationen forvérras da en vikarie &r inne i klasserna.
Konsekvensen av att larare inte reagerar pa krankningar som sker och inte
heller anmiler alla fall av krankande behandling till rektorn &r att rektorn inte
far kinnedom om alla handelser som sker vid skolenheterna. Rektorn har inte
heller méjlighet att anméla uppgifterna vidare till huvudmannen eller
genomfora en heltickande kartlaggning for att identifiera omraden déar
krankande behandling &r mer férekommande. Detta medfér att huvudmannen
riskerar att inte kunna ta sitt ansvar att skyndsamt utreda och att vidta de
atgarder som kravs for att forhindra krankande behandling i framtiden. Det
finns dven en pétaglig risk att elever som utsatts for krainkande behandling
fortsétter att bli utsatta da dessa situationer inte uppmérksammas pa det sétt
som skollagen anger.

Mot ovanstdende bakgrund kan skolenhetens malinriktade arbete for att
forebygga och motverka krankande behandling inte anses uppfylla
forfattningarnas krav.

Rittslig reglering

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen f&r varje sarskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande
behandling av barn och elever. Huvudmannen ska se till att det genomfors
atgarder for att forebygga och férhindra att barn och elever utsitts for
krankande behandling.

Av skollagen framgér ocksé att en larare eller annan personal som fér
kiannedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt fér krankande behandling i
samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor
som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt fér krankande
behandling i samband med verksamheten ar skyldig att anméla detta till
huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall
vidta de atgdrder som skiligen kan kravas for att forhindra krédnkande
behandling i framtiden.

Utredning

Av utredningen framgér att alla uppgifter om krankningar inte anmils till
rektor pa Guldhedsskolans enhet 3-6. Under en av Skolinspektionens
lektionsobservationer i arskurs 3 uppmérksammade Skolinspektionens
utredare flera grova kréankningar mellan elever som den undervisande lararen
inte hanterade och som darmed lamnades okommenterade. Detta bekréftades
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under efterfoljande lararintervju da lararen som haft lektionen inte upplevde
att lektionen skilde sig fran andra lektioner och att det enda som gick att
anmirka pd var att det eventuellt var hog ljudvolym stundvis under lektionen.
Att alla situationer dér elever utsétts for krankande behandling eller kanner sig
utsatta for krankande behandling som kommer till Iarares kdinnedom inte
anmals av ldrare till rektor bekréftas av elevhilsan och larare vid genomférda
intervjuer. Aven huvudman bekréftar vid intervju att information om
krankningar som &gt rum inte nar fram till huvudman, att det handlar om att
hitta rétt niva pa vad som ska anmdlas och att det ibland &r svart. Huvudman
sager att anmalningsbendgenheten hos ldrarna varierar och att man i
arbetslagen méste paminnas om hur det ska g till. Vidare sager huvudman att
det varit fler sjuka bland personalen i ar och att det varit fler vikarier inne pa
skolan.

Elevhilsan, rektor och personal dr 6verens om att det finns en rutin pa
skolenheten for att ta emot och anmaéla krankningar. Daremot séger elevhélsan
att intrdffade krankningar borde anmélas oftare och de uppger sig vara osdkra
pé om alla upplevda krankningar verkligen anmaéls vidare till rektor. Lararna
sdger i intervju att de tar tag i handelser som de ser och hjilps at lararna
emellan. Lararna kanner till att det finns ett grovt sprakbruk pa skolan och att
elever ofta anvander grovt sprakbruk mellan varandra. I intervju ar elever och
personal samstdmmiga i att studiero, trygghet och spréakbruk férsamras
drastiskt nar en vikarie &r i klassrummet. Detta har enligt elever och personal
varit ett problem under mycket lang tid.

Eleverna sdger vid intervju att sprakbruket dr grovt och att ménga elever
anvander ett grovt sprak mot andra elever dagligen. Eleverna berattar att dven
om ménga gor det pa skoj sa vet man inte hur det uppfattas av de som
kommentarerna riktas mot. Nagra elever i en klass i arskurs 9 trottnade pa det
hérda sprakbruket och initierade ett projekt, “Respekt pa riktigt”. De eleverna
har tillsammans med en forsteldrare fran enhet 7-9 gatt ut i andra klasser pa
skolan for att prata om sprakbrukets effekter. Det har dock inte resulterat i att
s& manga elever i arskurserna 3-6 fordndrat sitt sprakbruk, sdger eleverna.

Rektorn for arskurserna 3-6 séger i intervju att det dr nar studieron brister som
det kan uppsta situationer av otrygghet. Det forekommer inte mobbning men
kriankningar, séger rektorn. Det har satts in vissa atgarder for nagra klasser,
som gruppstarkande 6vningar, siger rektorn, men det har inte mottagits sa bra
hos eleverna och kommunikation mellan kurator och ldrare har inte alltid
fungerat. Rektor uttrycker en osékerhet kring om alla krénkningsérenden
verkligen anmals. Rektor gar igenom med arbetslagen vad som ar en krankning
och rutinen fér att anmila vid varje lasarsstart men eftersom de har haft stor
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personalomsittning och ménga vikarier ar det inte sékert att all personal pa
skolenheten vet vad de ska gora om en elev upplever sig krankt. Det finns en
vikariesamordnare pé skolan som forsoker ta in vikarier som ar kénda for
eleverna, men ibland tas vikarier in utifran. Vikariesamordnaren ger
instruktioner till vikarien om brandrutiner, scheman och regler men det ar
oklart om alla vikarier far reda pé skolans rutin gallande krankande
behandling. I intervju med huvudmannen bekréftas att situationen med
vikarier har varit svar att handskas med eftersom det finns fa vikarier med réatt
kompetens tillgdngliga for grundskolan. Eleverna som intervjuats beskriver
samstaimmigt att ndr de har vikarier sa fungerar det inte i klasserna. Nagra
elever i &rskurserna 3-6 séger att en del elever passar pa att lura vikarier att
tillata saker som egentligen inte &r tilldtna vilket skapar oro hos en del andra
elever.

Motivering till féreldggande vid vite som ingripande

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen féreldgga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som f6ljer av de foreskrifter som giller fér verksamheten. Ett
beslut om foreliggande géller omedelbart. Ett forelaggande ska ange de
atgarder som tillsynsmyndigheten anser nédvandiga for att avhjdlpa de
patalade bristerna.

Enligt 26 kap. 27 § forsta stycket skollagen far ett forelaggande férenas med
vite. Ett foreldggande ska, enligt 26 kap. 27 § andra stycket skollagen, férenas
med vite om forelaggandet avser en eller flera brister som allvarligt forsvérar
forutsdttningarna for eleverna att na malen for utbildningen, om det inte av
sdrskilda skal ar obehdvligt.

Goteborgs kommuns verksamhet vid Guldhedskolan 3-6 uppfyller inte de krav
som féljer av gallande foreskrifter. Goteborgs kommun forelaggs déarfor att
fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjélpa bristerna.

Skolinspektionen har, som framgér ovan, vid sin tillsyn kunnat konstatera
omfattande brister i skolenhetens arbete med att tillforsdkra samtliga elever en
skolmiljo som préglas av trygghet och studiero. Det har bland annat
framkommit att elever inte kénner sig trygga i korridorerna, allménna
utrymmen och i vissa klassrum. Elever beskriver att det kan vara “kaos” i
klassrummet i vissa &mnen med vissa ldrare. Detta bekréftas ocksa av de
lektionsobservationer som Skolinspektionen genomforde i samband med
tillsynsbesoket.



Skolinspektionen

2018-08-27
Dnr 41-2018:4598
14 (17)

Skolinspektionen kan &dven konstatera brister i det malinriktade arbetet for att
motverka krankande behandling. Elever, elevhilsa, larare och rektor delar
uppfattningen att det sker krankningar och upplevda krankningar som inte
anmals av larare till rektor. Det &r inte heller alla larare som reagerar och
ingriper nar krankningar férekommer mellan elever vilket medfor att
krankningar tillats fortga. Konsekvensen av att larare inte reagerar pa
krankningar som sker blir att upplevda krankningar inte anmals vidare till
rektor och att krdnkningarna inte utreds vilket i sin tur medfor att krankningar
kan fortga.

Aven om vissa atgérder har satts in i syfte att komma tillrdtta med problemen
sa har dessa inte varit tillrackliga for att atgérda bristerna. De brister i arbetet
med trygghet, studiero och i det mélinriktade arbetet for att motverka
krankande behandling som kunnat konstateras maste betecknas som allvarliga.
Risken dr 6verhdngande att dessa brister i studiemiljon kommer att férsvara,
eller redan har forsvérat, for eleverna att nd méalen med utbildningen.
Utredningen visar dven att bristerna har pagatt under en ldngre tid. Det ar
saledes angeldget att bristerna snarast rattas till.

Med hénsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framdover riskerar att fa for eleverna samt den tid under vilken bristerna fortgatt
beddmer Skolinspektionen att bristerna ar sadana att de allvarligt forsvarar
forutsittningarna for eleverna att na malen med utbildningen. Eftersom det av
sarskilda skil inte kan anses obehovligt, ska Skolinspektionen darfor férena
foreldggandet i denna del med vite.

Omraden dér Skolinspektionen inte har funnit brister

Extra anpassningar och sdrskilt stod

Det har vid tillsynen inte framkommit annat &n att Géteborgs kommun
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade.

Pa Skolinspektionens vagnar
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Bilaga 1: Fakta om Guldhedsskolan

Skolinspektionen har den 15 maj 2018 initierat ett d&rende utifrdn uppgifter som har kommit
fram genom anmélningar gjorda till Skolinspektionen. Enligt anmélningarna brister skolans
arbete med extra anpassningar och sérskilt stod, trygghet och studiero samt arbetet for att
motverka krankande behandling av elever.

Skolenheten besdktes av Skolinspektionen den 30-31 maj 2018. Tillsynen har omfattat
bedémningsomradena extra anpassningar och sirskilt stod samt trygghet, studiero och dtgirder
mot krinkande behandling.

Guldhedsskolan i Goteborgs kommun &r en grundskola bestdende av tva skolenheter, 3-6
och 7-9. T oktober 2017 var antalet elever pa Guldhedsskolan totalt 418, varav 203 elever pa skolenhet
3-6 och 215 elever pa skolenhet 7-9. Skolan leds av tva rektorer, en for vardera skolenhet.
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Bilaga 2: Overklagandehinvisning

Skolinspektionens beslut om foreldaggande vid vite far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Overklagandet stalls till Férvaltningsrétten i Stockholm, men ska
skickas eller lamnas till Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Géteborg.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor frén den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om klaganden ar en part som foretrader det allménna ska
overklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som 6nskas. De skal
som finns for andring bor ocksa anges. Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller
dennes ombud.
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