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Uppfoljning av tillsyn i Stalforsskolan 7-9

Skolinspektionen genomforde tillsyn av Eskilstuna kommun under hosten
2017. Skolinspektionen fattade den 23 oktober 2017 beslut efter tillsyn for
Stalforsskolan 7-9. Skolinspektionen har nu gjort en uppfoljning av de brister
som framkom i detta beslut. Uppfoljningen bygger pa en redovisning av
vidtagna atgarder som Eskilstuna kommun inkom med den 19 januari 2018
samt den 7 mars 2018. Utredningen i uppfdljningen omfattar dels en
redovisning fran Eskilstuna kommun, dels information som Skolinspektionen
inhdamtat vid besok pa Stalforsskolan den 8 maj 2018. Vid besoket genomfordes
intervjuer med rektor inklusive bitrddande rektorer, larare, elever samt
foretrddare for elevhalsa och trygghetsteam. Det genomfdrdes d@ven
observationer under lektioner, i korridorer och uppehallsrum samt i matsalen.

Skolinspektionens beslut

Vid uppfoljning av tidigare beslut konstaterar Skolinspektionen att
huvudmannen inte avhjalpt samtliga patalade brister. Skolinspektionen
forutsatter att huvudmannen skyndsamt vidtar atgarder for att avhjalpa de
brister som kvarstar.

Forelaggande vid vite

Skolinspektionen foreldgger med stdd av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Eskilstuna kommun att vid vite av 1 300 000 kr senast den 26
oktober 2018 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna
atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for Skolinspektionen.

Om Eskilstuna kommun inte foljer detta forelaggande kan Skolinspektionen
ansoka hos forvaltningsratten om utdomande av vitet.

Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Eskilstuna kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillforsakras en skolmiljé som
préglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)
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Atgarder

- Huvudmannen ska se till att alla elever tillforsdkras en skolmiljo som
préglas av trygghet och studiero.

- Huvudmannen ska se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av elever. I detta ingar att
kontinuerligt och systematiskt kartlagga verksamheten, analysera
resultatet och genomfora andamalsenliga atgarder. Vidare ska arbetet
foljas upp och utvarderas for att sdkerstalla att atgarderna har avsedd
effekt.

- Huvudmannen ska sdkerstilla att skolans plan mot krankande
behandling utformas i enlighet med forfattningarnas krav.

Motivering till beddmning av brist

Alla elever tillforsikras inte en skolmiljo som priglas av trygghet och studiero

Skolinspektionen bedomer att det alltjamt finns brister avseende trygghet och
studiero pa Stalforsskolan. Bristerna ar allvarliga och omfattande. Skolinspek-
tionens uppfodljande utredning visar att det forekommer lektioner som inte
praglas av studiero och att det finns platser och situationer dar eleverna inte ar
trygga. Det saknas ocksa samsyn och gemensamt férhallningssatt for arbetet
med att dstadkomma och bibehdlla trygghet och studiero. Skolledningen
(rektorn och tva bitrddande rektorer) har visserligen konkretiserat ordnings-
regler som ska gélla for hela skolan men dessa har inte fullt ut implementerats
och olika larare/arbetslag tillampar fortfarande egna ordningsregler. Trots att
bristerna ar kdanda vid skolenheten och huvudmannen och skolan vidtagit
atgarder, har inte tillrackliga insatser satts in for att atgarda bristerna. Bristerna
i trygghet och studiero paverkar i hog grad elevernas mdjligheter att na
kunskapskraven.

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant satt att alla elever
tillforsdakras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

I forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165, s. 319 £.) betonas att en av de
viktigaste forutsattningarna for att barn och ungdomar ska kunna inhamta och
utveckla kunskaper och viarden ar en trygg och stimulerande larandemiljo. Att
skapa en miljo som bygger pa respekt och delaktighet utgor grunden for en
trygg och utvecklande studiemiljo. Rutiner for att sakerstédlla samverkan och
kommunikation mellan elever, ldarare och annan personal dr ocksa centrala
inslag i det forebyggande och langsiktiga arbetet. Vidare framgar av for-
arbetena att det forebyggande arbetet dr centralt. Det ar skolans, och ytterst
rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i skolan.
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Graden av studiero varierar pa lektioner. Elever uppger under intervjuer att en
av anledningarna till att det dr 1ag studiero ar for att elever pratar pa
lektionerna, och att elevers prat beror pa att de inte orkar koncentrera sig pa
arbetsuppgifterna. Elever berdttar vidare att det finns elever som vill ga efter
halva lektionen och nér de inte far ga beklagar de sig resterande del av
lektionen, vilket stor andra elever. Eleverna séager att graden av studiero beror
pa vilken larare och vilket &mne de har, det &r béttre studiero om eleverna har
respekt for lararen och om de &r intresserade av amnet. Eleverna berattar
vidare att vissa larare maste lagga ner sa mycket tid pa att fa studiero att
undervisningen inte hinns med.

Sena ankomster och spring pa lektionerna paverkar studieron negativt. Elever
berattar vidare att studieron stors av att elever kommer sent till lektionerna och
att elever i stor utstrackning kommer och gar fran lektionerna. Larare uppger
att studieron paverkas negativt av att elever fran andra klasser springer runt i
korridorer och bankar p3, eller rycker upp, dorrar till lektionssalar dar det
pagar undervisning. Under Skolinspektionens besdk observeras flertalet elever,
och ldrare, som kommer for sent till lektionerna, elever som ror sig in och ut ur
klassrummen, samt elever som besoker andra lektioner &n sina egna. Skolled-
ningen uppger att det funnits olika strategier i de olika arbetslagen for att
komma tillrdtta med forseningar och spring ut och in i klassrummen. Nagra av
strategierna har varit att fa elever att direkt hamta ratt skolmaterial, lasa dorrar
till lektionssalar och att elever da blir insldppta efter genomgangen, samt att
trygghetsteamet rort sig i korridorerna for att hanvisa eleverna ratt. Av
intervjun med skolledningen framgar dock att dessa atgarder inte fullt ut gjort
att det blivit studiero pa skolan.

Skolenheten har gemensamma ordningsregler som ska gélla, men olika ldrare
och arbetslag tillampar @anda egna ordningsregler. Skolledningen uppger att de
sedan i hostas har preciserat och konkretiserat skolans ordningsregler, och
informerat samtlig personal om att ordningsreglerna ska galla. Skolledningen
berédttar vidare att ordningsreglerna mottagits pa olika sitt av larare och att det
fortfarande finns larare som har egna ordningsregler, till exempel avseende
mobiltelefonanvandning pa lektionstid. Arbetslagen har diskuterat
forhallningsatt tva och tva. Enligt skolledningen har denna diskussion gett
resultat i form av att arbetslagen nu narmar sig varandra i fraga om
mobilanvandning pa lektionerna, och att larare som tidigare hade mobilférbud
nu later eleverna anvanda mobiltelefonerna for skolarbete. Larare uppger att
det ar stor skillnad pa ordningsreglerna mellan arbetslagen, men ocksa inom
arbetslagen. Detta leder till att elever vill testa granserna, uppger larare. Elever
berattar att det blir oroligt pa lektioner dar klasser blandas fran olika arbetslag,
eftersom ordningsreglerna for eleverna ér sé olika. Aven lararna séger att det
blir brakigt eller tjafsigt nér elever fran olika arbetslag blandas. Det ar ocksa
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skillnad i hur larare valjer att hantera t.ex. storningar i studieron, uppger larare.
Eleverna berattar att larare forhaller sig olika till ordningsreglerna. Vissa larare
tillrattavisar exempelvis elever som kommer och gar fran lektionerna, medan
andra inte sager nagot till eleverna. Vid Skolinspektionens lektionsobserva-
tioner framkommer att larare inte dr konsekventa i att séga till elever som
exempelvis anvander mobiltelefoner till annat @n skolarbete. Observationerna
visar ocksa att trots att det rader ett hart sprakbruk tillrattavisar larare inte
elever som exempelvis svar at varandra. Elever uppger under intervjuer att
dven om lararna varnar eleverna sa blir det ingen skillnad. I samband med
kommunicering av protokollet har huvudmannen, via rektorn, inkommit med
synpunkten att det pa skolan finns ett gemensamt forhallningssatt eftersom det
ar beslutat att alla ska anvianda sig av “Sorselemodellen” for att fa arbetsro.

Elevernas uppfattning om att skolan &r trygg varierar. Nagra elever tycker att
den ar trygg trots att det ofta dr brak pa skolan, och nagra tycker att skolan ar
trygg ibland. Eleverna dr 6verens om att platser som &r stokiga och brakiga
exempelvis dr i och utanfér uppehallsrummet samt korridoren ”tunneln”. De
tycker inte att det har blivit nagon skillnad sedan Skolinspektionens férra
besok. Eleverna har ocksa olika uppfattning om hur personalen agerar om det
héander nagot. Det forekommer att personal inte ingriper for att elever hotar att
filma dem. Det hander ocksa att personal hindrar elever fran att ga nara ett
brak istéllet for att personalen forsoker stoppa braket, uppger elever. Saval
elever som larare sdger att det blir brak eller problem om elever gar over till ett
annat arbetslags korridor.

Tryggheten ar battre sedan dvervakningskamerorna kopplades pa. Larare
exemplifierar med att brandlarmet gér mycket mer sédllan nu och att de kan be
rektorn kolla vem som gjorde vad om en dorr néstan sparkas in eller om det &r
slagsmal. Lararna uppger att det hiander incidenter men att lararna inte alltid
vet om det. De uttrycker att det visserligen forekommer brak pa skolan men att
de inte ar oroliga for nagon elevs maende. Lararna ar medvetna om trygghets-
teamets arbete och att personal fran Ung fritid (socialtjansten) ibland ror sig i
skolan och sdger att detta gett en lugnande effekt. Larare sager att det troligen
ar tryggare pa skolan nu men det finns fortfarande mycket som kan forbattras.

Vid 6vriga samtal under besoket uppger personal att det ar stokigt och brakigt i
korridorerna och att det inte genomforts ndgra andra insatser for att komma
tillratta med ordningen an att sdtta upp dvervakningskameror. Enligt personal
har kamerorna haft foga effekt pa braket. Ett par elever visar Skolinspektionens
utredare ytor pa skolan dar det ofta ar brak och dar det inte sker ndgon
kameraOvervakning. Personal pa skolan tycker att vuxennéarvaron dar eleverna
uppehaller sig ar fortsatt 1ag. Larare uppger att det finns elever som inte vill ga
sjdlva utan vuxen till uppehallsrummet. Skolinspektionens utredare observerar
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flera allvarliga incidenter mellan elever under besdket. Skolledningen uppger
att en av de atgarder som vidtagits for att komma tillratta med tryggheten ar att
all tillsvidareanstalld personal, samt stora delar av de visstidsanstallda, har fatt
kompetensutveckling i lagaffektivt bemotande. Skolledningen uppger dven att
atgarden inte fullt ut fatt den lugnande effekt som de hade hoppats pa.

Det finns brister i skolans mdlinriktade arbete mot krinkande behandling

Skolinspektionen bedomer att det alltjamt finns brister i skolans malinriktade
arbete for att motverka krankande behandling. Personalen anmaler numera alla
uppgifter om krankande behandling till rektorn. Det finns dock fortfarande
brister i hur skolans plan mot krankande behandling ar utformad da det saknas
en redogorelse for hur foregdende ars atgarder genomforts. Vidare bedrivs det
inte i tillracklig utstrackning ett arbete for att forebygga och forhindra
krankande behandling som bygger pa en analys av var och nér problemen kan
uppsta. Aven om skolan vid ett tillfille under hosten 2017 kartlagt elevers
upplevelse av krankande behandling var det bara ungefar halften av skolans
elever som svarade pa enkiten. Detta innebar att den analys som gjorts samt de
atgarder som vidtagits inte med sakerhet kan kopplas till de problem och risker
som faktiskt finns. Dessutom har efterfoljande atgarder inte f6ljts upp for att
utréna om de haft avsedd effekt. Trots de problem som funnits pa skolan en
langre tid, har skolan inte satt in tillrdckliga atgarder for att komma tillrdtta
med situationen. Skolan har framst ett atgardande arbete mot krankande
behandling som sker pa individniva for eleverna. De vardegrundsinsatser som
genomfors inom ramen for “Livskunskap” i arskurs 7 foranleder igen annan
bedomning. Ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling &r ett
systematiskt och kontinuerligt arbete som ska bedrivas utifran de forutsatt-
ningar som finns i den aktuella verksamheten. Detta innebar att de specifika
behoven vid Stalforsskolan styr med vilket tidsintervall verksamheten ska
kartldggas, analyseras, f6ljas upp och utvarderas. Mot bakgrund av de brister
som framgar ovan angdende trygghet och studiero samt av Skolinspektionens
beslut i oktober 2017, borde huvudmannen sett till att en aktuell och fullstandig
kartlaggning gjorts som utgangspunkt for analys och insatser samt d@ven foljt
upp och utvarderat insatta atgarder. Mot bakgrund av ovanstdende kan
Stalforsskolan inte anses bedriva ett malinriktat arbete for att forebygga och
forhindra krankande behandling pa det sitt skollagen foreskriver.

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sarskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka kréankande behand-
ling av barn och elever. Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder
for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for krankande
behandling.
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Av skollagen framgar vidare att huvudmannen ska se till att det varje ar
upprattas en plan med en Oversikt 6ver de atgarder som behovs for att fore-
bygga och forhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska
innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller
genomforas under det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade
atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Av laroplanen for grundskolan, férskoleklassen, och fritidshemmet, avsnitt 2.1,
framgar att alla som arbetar i skolan aktivt ska motverka diskriminering och
krankande behandling av individer eller grupper.

Skolans personal anmaler numera krankande behandling till rektorn. Av
intervjuer med larare framgar att de ofta skriver anmalningar om krankande
behandling till rektorn. Skolledningen uppger att de nu far in anmalningar om
krankande behandling och att dessa utreds. Skolledningen berattar vidare att
samtliga anmalningar skickas till huvudmannen.

Det finns brister i skolans plan mot diskriminering och krankande behandling.
Sedan Skolinspektionens besok hostterminen 2017 har skolan uppréttat en
uppdaterad plan mot diskriminering och krankande behandling. I den framgar
dock inte hur foregdende ars planerade atgarder genomforts.

Skolan bedriver inte i tillracklig utstrackning ett arbete for att forebygga och
forhindra krankande behandling som bygger pa en analys av var och nar
problemen kan uppsta. Av huvudmannens redovisning framgar att skolan
genomforde en “Friendsenkat” i oktober 2017, dér cirka hélften av skolans
elever svarade. Resultaten visar att 18,6 procent (67 av 361 svarande elever)
nagon gang under det senast aret upplevt sig utsatta for krankningar. Av
intervjuer med elever framgar att de utifran resultaten fran ”Friendsenkaten”
onskade fler vuxna pa otrygga plaster. Bade personal och elever beréttar att de
upplever att det snarare ar farre vuxna i skolans allménna utrymmen och
korridorer sedan i hostas. Skolledningen uppger att efter ”“Friendsenkdten” i
oktober 2017 genomfoérde skolan i februari 2018 en egen studiero- och
trygghetsbarometer, vilken upprepas i maj 2018. Av de resultat Skolinspek-
tionen tagit del av framgar att barometern omfattade fragor om studiero och
trygghet i klassrummet. Av resultaten framgar inte svar pa fragor om elevernas
eventuella upplevelser av att ha blivit krankta.

Av intervju med skolledningen framgar att det framst bedrivs ett forebyggande
arbete mot krankande behandling pa individniva. Socialpedagogen och delar
av trygghetsteamet har samtal med elever som de beddmer behover hjalp med
att hantera aggressioner. Insatser gors dven for elever dar de misstanker att
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umginget kan komma att f4 negativ inverkan. Aven satsningen pa ”Livs-
kunskap” ar tankt att vara en del av det forebyggande arbetet. Elevhalsans
representanter beréttar att delar av elevhalsan haller i ett antal pass ”Livs-
kunskap” i klasserna i arskurs 7 och att mentorerna sedan ska fortsatta det
arbetet under mentorstiden. Innevarande lasar har “Livskunskapen” inte
genomforts i arskurs 8 och 9.

Mentorstiden anvands inte till vardegrundsarbete. Elever uppger att de inte
minns att de under mentorstiden pratat om hur de ska vara mot varandra och
lararna kanner inte igen att de ska ha fatt instruktion om att anvanda just
mentorstiden till vardegrundsarbete. Elever och larare beskriver att mentors-
tiden framst anvands till att ga igenom planering och ta igen skolarbete.
Undantaget ar en klass dér det, pd mentorns begaran, genomfors riktade
vardegrundsinsatser med hjalp av elevhalsan. Av huvudmannens redovisade
atgarder framgar att den veckovisa mentorstiden ska dgnas at vardegrunds-
arbete. Av intervjuer med larare och elever framkommer att sa inte sker.
Skolledningen uppger att de instruerat alla mentorer att arbeta med varde-
grundsfragor pa mentorstiderna samt att det finns instruktioner och material
pa larplattformen. Varken elevhélsan eller skolledningen har foljt upp under
lasarets gang huruvida mentorerna faktiskt genomfor arbete kopplat till
”Livskunskapen”, vardegrundsarbete eller nagot fraimjande likabehandlings-
arbete pa mentorstiden.

Enligt skolans Plan mot diskriminering och krankande behandling har varje
klass tva “Friendselever”. Av intervjuer med elever och elevhalsan framgar att
“Friendseleverna” representerar klassen. Representanter for elevhalsan uppger
att “Friendselevernas” roll ar att vara inspiratorer for aktiviteter som syftar till
att skapa gemenskap och glddje pa skolan. Av inkomna dokument framgar att
skolan utover sitt ordinarie malinriktade arbete mot krankande behandling har
satt in extra lektionspass utifran vardegrundsfragor, samt utbildat personal vid
ett tillfalle i “hot och vald” med inriktning mot krankande behandling.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen foreligga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten. Ett
beslut om forelaggande galler omedelbart. Ett foreldaggande ska ange de
atgarder som tillsynsmyndigheten anser nédvandiga for att avhjalpa de
patalade bristerna.

Enligt 26 kap. 27 § skollagen far ett forelaggande férenas med vite.
Skolinspektionen ska forena ett foreldggande med vite om forelaggandet avser
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en eller flera brister som allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att
na malen for utbildningen, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt.

Eftersom verksamheten vid Stalforsskolan inte uppfyller forfattningarnas krav,
finns skal att pa nytt foreldgga Eskilstuna kommun att fullgora sina skyldig-
heter och vidta atgérder for att avhjélpa bristerna. En skolmiljo som praglas av
trygghet, studiero, ett fungerande arbete for att motverka krankande
behandling och att skolan sakerstéller en miljo fri fran krankningar &r viktiga
faktorer for elevernas mojlighet att na utbildningens mal. Bristerna avseende
skolans arbete med trygghet, studiero och det malinriktade arbetet mot
krankande behandling innebar att elevernas ratt till utbildning i en trygg och
stimulerande larandemiljo inte tillgodoses. Detta kan dven fa konsekvenser for
elevernas mojlighet att na kunskapskraven. Bristerna, som éar allvarliga,
omfattande och har pagatt under en ldngre tid, har inte atgardats trots tidigare
forelaggande. Skolinspektionen bedomer att bristerna ar av en sadan art att de
allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att na malen med utbild-
ningen och att elevernas kunskapsutveckling dventyras. Foreldggandet ska
darfor forenas med vite.

Avhjalpt brist i verksamheten
Forutsattningar for larande och trygghet

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Eskilstuna kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:

e Elevhilsan anvands fraimst forebyggande och hélsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25§
skollagen)

Det har vid uppfoljningen av tillsynen inte framkommit annat &n att Eskilstuna
kommun avhjalpt denna brist.

Motivering
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Skolinspektionen beddmer att bristen géllande att elevhalsans samtliga
kompetenser anvands framst forebyggande och hélsoframjande for att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal ar avhjalpt.

Av huvudmannens redovisning over vidtagna atgarder framgar att elevhalsans
samtliga kompetenser arbetar hélsoframjande och forebyggande. Exempel pa
elevhélsans arbete dr “Livskunskap” med bland annat samtal om
diskrimineringsgrunderna, kompetensutveckling i lagaffektivt bemotande for
skolans personal, Skol-IF med aktiviteter efter skoltid, samt
foraldraprogrammet ”Stélfors tillsammans” i syfte att stairka vardnadshavare i
deras foraldraskap.

Skolinspektionen avslutar harmed tillsynen avseende de brister som bedoms
som avhjalpta.

I drendets slutliga handldggning har avdelningschef Maria Sundkvist,
avdelningsjurist Sofia Lindstrand, och Annica Gulliksson.

X Tommy Lagergren

Tommy Lagergren
Bitradande generaldirektor
Signerat av: Tommy Lagergren

X Eva Froberg

Eva Froberg

Féredragande
Signerat av: Eva Froberg

Hur man 6verklagar, se bilaga 1

Bilagor
Bilaga 1: Overklagandehénvisning

Skolinspektionen
Box 23069, 104 35 Stockholm



Beslut

2018-06-19
11 (11)
Dnr 43-2016:10393

Bilaga 1: Overklagandehanvisning

Skolinspektionens beslut om forelaggande med vite far 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Férvaltningsratten i Stockholm,

men ska skickas eller lamnas till Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkdping

eller via e-post till skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om klaganden &r en part som foretrader
det allméanna ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den
dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken andring som
onskas. De skal som finns for @ndring bor ocksa anges. Skrivelsen ska vara
undertecknad av klaganden eller dennes ombud.
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