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Skolinspektionens beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Ornskéldsviks kommun att senast den 1 mars 2019 vidta atgarder for att av-
hjélpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag redovi-
sas till Skolinspektionen pa adress: skolinspektionen.umea@skolinspekt-
ionen.se.

Trygghet och studiero samt atgarder mot krdnkande behandling

Skolinspektionen konstaterar att Ornskéldsviks kommun inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsdkras en skolmiljo
som préglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka kran-
kande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Atgérder

Skolinspektionen bedémer att féljande atgarder behover vidtas for att avhjilpa
bristerna.

Se till att samtliga elever tillforsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och
studiero. I detta ingar att

- folja upp tryggheten och studieron vid skolan samt utifran uppféljningen
identifiera nodvandiga atgérder och vidta dessa

- skapa ett gemensamt forhallningssatt hos personalen i arbetet med att
skapa trygghet och studiero

- utarbeta rutiner som beskriver hur larare och 6vrig personal ska agera
ndr det inte rader studiero eller nér elever inte foljer ordningsreglerna
samt se till att alla larare dr inférstddda med och féljer rutinerna

- skolpersonal och elever for en aktiv dialog om de gemensamma vérden
som ska gilla och skapar gemensamma utgangspunkter for en trygg
miljo

Se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behand-
ling. I detta ingar att
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- kartlagga elevernas trygghet och trivsel samt férekomsten av krankande
behandling, analysera resultaten av kartldggningen for att identifiera ris-
ker for krankande behandling

- besluta om insatser som ska genomfdras for att nd malen och hur dessa
ska foljas upp samt vem som ansvarar for respektive insats

- se till att personal anmaler alla uppgifter om att en elev anser sig utsatt
for krankande behandling till rektorn samt att rektorn anmaéler uppgif-
terna vidare till huvudmannen

Bedémning

Skolinspektionen initierade den 5 oktober 2018 ett drende utifran de uppgifter
som kom fram da Skolinspektionen skulle genomféra en regelbunden kvalitets-
granskning pa Moskolan. Problemen med trygghet och studiero var av sadan
karaktar att beslut togs att gora en riktad tillsyn.

Skolenheten besoktes av Skolinspektionen forsta gdngen den 24-26 september
2018 och sedan den 10 oktober 2018. Vid bestken har intervjuer genomforts
med elever, larare, elevhdlsopersonal samt rektor. Skolinspektionen har dven
genomfort lektionsobservationer. Den 15 oktober 2018 intervjuades huvudman-
nen. Tillsynen har omfattat omradet Trygghet och studiero.

Skolinspektionen har vid tillsynen av Moskolan konstaterat brister i verksam-
heten. Tillsynen visar att det finns brister i skolans arbete gillande trygghet och
studiero samt i skolans arbete for att motverka krankande behandling.

Skolinspektionen forutsatter att huvudmannen och rektorn vidtar atgarder for
att komma till ratta med bristerna och garantera eleverna en god utbildning i
en trygg miljo.

Foérelaggande

Trygghet och studiero samt atgarder mot krankande behandling

Skolinspektionen beddmer att eleverna pa Moskolan i framforallt drskurserna
5-6 inte tillforsdkras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero. I klas-
sen rader inte studiero och flera elever kadnner sig otrygga. Skolinspektionen be-
domer ocksa att det finns brister i Moskolans arbete for att motverka krankande
behandling. Det forekommer krankande behandling mellan elever. Det saknas
ett gemensamt férhallningssatt hos personalen avseende hur man ska arbeta for
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att uppna trygghet och studiero och personal i verksamheten fullgor i 1ag ut-
strackning sin anmélningsskyldighet till rektorn vid kdinnedom om att en elev
anser sig utsatt for krankande behandling. Aven om skolan nu vidtagit atgar-
der for att 6ka tryggheten och studieron samt starka arbetet mot kréankande be-
handling bedémer Skolinspektionen att ytterligare atgarder behover vidtas.

Elever upplever bristande studiero

Skolinspektionen bedémer att eleverna pa Moskolan inte tillférsékras en skol-
milj6 som préglas av studiero. Tillsynen visar att det rader bristande studiero i
framforallt drskurserna 5-6. Vissa atgarder for att forbattra elevernas studiero
har vidtagits men dessa har annu inte gett tillrdcklig effekt. Elever pa skolan
upplever att det ar svart att genomfora sina skoluppgifter i klassrummet pa
grund av olika stérande moment. Mot bakgrund av vad som framkommit i ut-
redningen kring studieron bedémer Skolinspektionen att Moskolans arbete for
att skapa studiero for alla elever maste intensifieras for att se till att alla elever
far den skolmiljé de har rétt till.

I skollagen anges att utbildningen ska utformas pé ett sadant sitt att eleverna
tillforsakras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero. Av férarbetena
till skollagen framgér bland annat att en av de viktigaste férutsdttningarna for
att barn och ungdomar ska inhamta och utveckla kunskaper och varden ar en
trygg larandemiljo med god studiero. Det forebyggande arbetet dr centralt. Det
ar skolans, och ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och studiero i skolan
(prop. 2009/10:165 s. 319-320).

Vid tillsynen beskriver ldrare, elevhélsopersonal och elever att det inte rader
studiero i arskurserna 5-6.

I Skolinspektionens intervju med elever uttrycker de att “Det dr svinkaos” i
klassrummet, bland annat har stolar kastats ut genom fénster och soppasar
slangts omkring. De beskriver att det dr svart att lara sig nagonting eftersom
det ar sé stokigt. De uppger att lararna sager at elever som stdr, men att ingen-
ting anda hander. De upplever att alla elever inte blir sedda eftersom lararna
bara ser de elever som stor. Eleverna beskriver att nar de berattar for lararna
om vad de utsatts for, uppmanar lararna dem att “ignorera” problemen.

Aven de lektionsobservationer i klass 5-6 som genomfdrdes vid Skolinspektion-
ens forsta besok visar att det finns allvarliga brister i studieron. Ljudnivan ar
ofta hog och elever beter sig utatagerande pa olika sétt. Det kan handla om ver-
bala uttryck i form av fula ord eller om fysiska beteenden som knuffar eller lik-
nande. Vid Skolinspektionens lektionsobservationer ar det pojkar som stor och
flickor som é&r tysta. Flickorna far ocksa vanta lange pa att fa hjalp av lararen.
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I intervju och i de skriftliga dokumenten som Skolinspektionen tagit del av be-
skriver rektorn att dtgarder har vidtagits for att forbéttra studiemiljon och
skapa stabilitet pa skolan. Utover den ordinarie ldrarstyrkan har rektorn an-
stéllt en larare som fungerar som resurs och stdd i vissa klasser. Férdldramdoten
har hallits varvid rutiner som géller for eleverna under skoldagen har tydlig-
gjorts. Utover det beskriver rektorn en hog vuxenndrvaro pa raster. Efter Skol-
inspektionens forsta besok har elevhalsopersonal gjort lektionsbesok och de ob-
serverade att det var rorigt och stimmigt i klassrummet. Rektorn dven begart
hjalp fran Samspelsteamet, en specialpedagogisk/pedagogisk/kurativ resurs i
Elevhélsan som arbetar inom hela kommunen, for att de ska gora en kartlagg-
ning.

Bristande trygghet och brister i skolans arbete for att motverka krinkande behandling

Skolinspektionen bedomer att eleverna i framférallt rskurserna 5-6 vid Mosko-
lan inte tillférsakras en skolmiljo som praglas av trygghet och att det finns bris-
ter i arbetet med att motverka krankande behandling. Utredningen visar att
inte alla elever kanner sig trygga pa skolan och att det regelbundet intréffar
brak och kréankningar mellan elever. Skolan saknar gemensamma rutiner for att
forebygga och forhindra krankande behandling.

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sidant sitt att alla elever till-
forsakras en skolmiljé som praglas av trygghet. Huvudmannen ska se till att
det genomfors atgéarder for att forebygga och férhindra att barn och elever ut-
sdtts for krankande behandling. Skollagen kréaver inte bara att skolan uppmark-
sammar och vidtar atgérder vid fall av krankande behandling. Huvudmannen
behover ocksa se till att det finns ett forebyggande arbete som tar sikte pa att
identifiera och avvirja risker for krankningar.

En av de viktigaste forutsdttningarna for att barn och ungdomar ska kunna in-
hé@mta och utveckla kunskaper och varden ar en trygg och stimulerande ldran-
demiljo. Det ar skolans, och ytterst rektorns, ansvar att skapa trygghet och stu-
diero i skolan. Det forebyggande arbetet dr centralt. En viktig forutsattning for
detta ar att elever, larare och annan personal kdnner ett gemensamt ansvar och
har respekt for varandra i skolan samt att skolan d@ven involverar elevernas
vardnadshavare i arbetet med att skapa gemensamma utgéngspunkter for en
trygg skolmiljd. Det kraver ett aktivt vardegrundsarbete déar grundlaggande
demokratiska vérderingar och ménskliga réattigheter kommer till uttryck i prak-
tisk handling. En viktig grund for att astadkomma trygghet och studiero i sko-
lan ar en aktiv dialog mellan elever, mellan elever och ldrare eller annan perso-
nal och dven elevens vardnadshavare om de gemensamma varden som ska
galla. Eleverna ska beredas mdjlighet att delta i utformningen av larandemiljon,
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t.ex. genom att medverka i utarbetandet av ordningsregler. Att skapa en milj6
som bygger pa respekt och delaktighet utgér grunden for en trygg och utveck-
lande studiemilj6. Rutiner for att sdkerstédlla samverkan och kommunikation
mellan elever, larare och annan personal dr ocksa centrala inslag i det férebyg-
gande och langsiktiga arbetet (prop. 2009/10:165, s. 319-320).

Av Skolinspektionens utredning framkommer att det finns brister i skolans ar-
bete med att tillférsékra eleverna en skolmiljo som préglas av trygghet. Elever
berittar i intervjuer att det finns elever som kénner sig otrygga pa skolan och
att det hander att elever brakar bade i klassrummet och pa rasterna. De platser
pa skolan som eleverna upplever som otrygga ar till exempel kapprummen,
dér det ofta inte finns personal pa plats. Det dr ocksa vanligt att eleverna an-
vander sig av ett daligt sprakbruk sasom nedvarderande kénsord och svordo-
mar.

Elevhélsan har, efter Skolinspektionens forsta besok, genomfort en elevenkit i
arskurserna 5-6 och intervjuat varje enskild elev utifran enkdten. Eleverna tar i
kartlaggningen upp flera fall av brak och krankningar. De beskriver bland an-
nat ett kaos i kapprum som féljer med in i klassrummet. Elevhélsopersonalen
uppger att det ibland finns brist pa gott bemétande i relationerna mellan elever
och larare. Elevhiélsopersonalen uppger aven att det finns flera problemom-
raden som skolan maste arbeta med, till exempel déligt sprakbruk, bristande le-
darskap och brist pa struktur och tydlighet i undervisningen.

Vidare framgar att det saknas ett malinriktat arbete for att férebygga kran-
kande behandling. Rektorn, som ansvarar for tre skolor, berdttar i intervju att
pa var och en av de tre skolorna finns det en pedagogisk samordnare och rektor
tréffar dessa samordnare varje manad. Varje vecka ér det ocksa inplanerat vad
den pedagogiska samordnaren ska gora. De personer rektorn har traffar med
for att skapa en struktur pa alla skolor ar specialpedagog, kurator och pedago-
gisk samordnare.

Iintervju med larare framkommer dock att lararna pa Moskolan i lag grad har
pedagogisk ledning av rektorn. De vet inte riktigt vad som foérvéantas av dem
utan “kor sjalva”. De menar att en forklaring till detta ar att rektorn bara &r pa
skolan en dag i veckan och den dagen &r fullbokad av méten. Av Skolenkéten!
som genomfordes varen 2018 for pedagogisk personal framgar att personalen

1 Skolinspektionen genomfor Skolenkiten for att samla in synpunkter fran ele-
ver, foraldrar och pedagogisk personal, som ett underlag infor tillsyn av skolan.
Enkétresultat finns pa webbplatsen http://siris.skolverket.se.
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varderar Rektors ledarskap lagt och detsamma galler variablerna Skolans rutiner
och Utveckling av utbildningen.

Skolinspektionens utredning visar dven att rektorn inte foljer upp trygghet och
studiero i sitt kvalitetsarbete. Ornskoldsviks kommun har rutiner for kvalitets-
arbete som galler for alla skolor. Varje skolenhet fyller i slutet av lasaret i doku-
mentet ”Nuligesbedomning” som lamnas till férvaltningen. I dokumentet ska re-
dovisas en sammanstallning och analys av bland annat kunskapsresultaten och
arbetet med normer och vérden. Skolenheten ska sedan ange prioriterade ut-
vecklingsomraden f6r kommande ldsar. Enligt verksamhetschefen kom Mosko-
lans nuldgesbedomning in f6r sent och den var inte fullstindig, bland annat
saknas “Sammanfattande analys med slutsatser av rektor”. Lararnas kvalitets-
process dr synliggjord i ett annat dokument, men rektors analys av verksam-
heten saknas.

Rektorn har inte heller f5ljt upp den handlingsplan som uppréttades nar det
var oroligt i klassrummet féregdende lasar. I “Riskbedémning och handlings-
plan ”infér delningen av klass 3-4 (2017-10-03) framgar det att tryggheten och
studieron bland eleverna &r lag, att andelen krankningar ar hog och att sprak-
bruket dr daligt. Vid tva tillfallen, 2018-08-24 och 2018-10-04, har handlingspla-
nen reviderats. Trots det har inga kommentarer gjorts avseende faktorn “For-
andring av klassammansattning HT 18 klass 5-6”.

Forvaltningschef och verksamhetschef sager i intervju att de inte kant till
Moskolans problem avseende trygghet och studiero. Verksamhetschefen menar
att rektor nog inte varit inne i verksamheten och forstatt vidden av problemen.
Naér rektorn insett allvaret, utifran vad som framkom vid Skolinspektionens
forsta besok, sa kontaktade dock rektorn Samspelsteamet.

Krinkande behandling anmiils inte alltid till rektor respektive till huvudman

Skolinspektionen bedémer vidare att det finns brister i Moskolans arbete for att
motverka krankande behandling pa sa sdtt att inte alla krankningar som sker i
samband med verksamheten kommer till rektors och huvudmannens kanne-
dom. Utredningen visar att ldrarna inte anmaler samtliga krankningar som in-
traffar pa skolan till rektorn. Detta far bland annat till f5ljd att Ornskéldsviks
kommun inte far kdnnedom om alla krankningar som sker pa skolan och kan
utreda vilka atgarder som behover vidtas for att forebygga och forhindra
krankningar framéover.

Av skollagen foljer dven att en larare, forskolldrare eller annan personal som far
kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
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behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmaila detta till rek-
torn. En rektor som far kdinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala
detta till huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda om-
standigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall
vidta de atgarder som skéligen kan kravas for att forhindra krankande behand-
ling i framtiden. Av férarbetena framgar att det i skolans skyldighet att for-
hindra och utreda krankningar ligger en skyldighet for personalen att vara
uppmirksam pa den jargong och det beteendemonster som radder mellan ele-
verna och att se till att miljon pa skolan inte inbjuder till sdidana missférhallan-
den (prop 2005/06:38 s. 140).

Skolinspektionen vill sdrskilt betona att anmalningsplikten omfattar alla situat-
ioner dar krankande behandling misstanks. Sa snart ndgon ur personalen far
signaler om att en elev kan ha blivit krankt maste de agera. Det skall alltsd inte
goras nagon vardering av hur allvarlig en handelse &dr innan den anméls till
rektorn respektive huvudmannen. Huvudmannen ska darefter skyndsamt ut-
reda omstéandigheterna kring de uppgivna kréankningarna och vidta atgarder
for att forhindra krénkande behandling i framtiden.

Vid Skolinspektionens intervjuer med rektor, elever samt elevhilsa framtrader
en samstammig bild av att krankningar ar vanligt forekommande bland ele-
verna. Trots det finns det bara en anmélan om kréankande behandling till hu-
vudmannen under tidsperioden januari—oktober 2018. Efter Skolinspektionens
forsta besok fick elevhdlsan ett uppdrag av rektorn att observera situationen i
klassrummet. Vid genomforda observationer sag de krankningar som inte mar-
kerades emot. I intervju med rektorn bekraftas att de “har fatt ivdag for fa” an-
malningar. Rektorn berédttar vidare att de dr med i kommunens likabehand-
lingsprocess for att 6ka kunskapen om krankande behandling. Utredningen vi-
sar att personalen &r osdker dver definitionen och innebérden av begreppet
kréankande behandling och nar de ska rapportera vidare till rektorn. En annan
forklaring som rektorn ger till att krankningar inte anmals ar lararnas tunga ar-
betsborda. “Det har blivit en situation i klassen, dér de inte har mdjlighet att
gora 20 krankningsanmalningar varje dag”. Pa en direkt frdga om det finns fler
krankningar @n det som anmals, svarar rektorn; ” Absolut”.

Motivering till forelaggande som ingripande

Ornskoldsviks kommun uppfyller inte de krav som foljer av gillande bestdm-
melser och forelaggs darfor att fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder for
att avhjalpa bristerna.



Skolinspektionen

2018-11-23
Dnr 41-2017:8746
9 (10)

Pa Skolinspektionens vagnar

2018-11-23

X Agnetha Burstrém

Aagnetha Burstrom
Beslutsfattare
Signerat av: Agnetha Burstrom

2018-11-23

X Eva Ahlman

Eva Ahlman
Utredare
Signerat av: Eva Ahlman

Allmént om tillsynen:

Mer om Skolinspektionens riktade tillsyn hittar du pA www.skolinspektionen.se

Bilagor
Bilaga 1: Fakta om Moskolan
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Bilaga 1: Fakta om Moskolan

Fakta om skolenheten

Moskolan ar beldgen i tatorten Moliden som ligger drygt tva mil nordvést om
Ornskéldsvik. Utbildningen omfattar elever fran forskoleklass till och med érs-
kurs 6. Eleverna ar indelade i fyra klasser, forskoleklass, arskurs 1-2, arskurs 3-4
och arskurs 5-6. I byggnaden finns dven fritidshem och Molidens forskola.
Skolan leds av en rektor som dven ansvarar for tva andra byskolor, Mellansel-
skolan och Norrflarkeskolan. Skolenheten hade vid Skolinspektionens besok 54
elever.

Trygghet och Studiero

Skolinspektionen genomférde varen 2018 Skolenkiten for elever i arskurs 5, pe-
dagogisk personal och vardnadshavare. Resultaten av enkiterna redovisas for
varje fraigeomrade och i form av ett index/medelvérde dar 0 ar lédgst resultat
och 10 ar hogst resultat. Indexet/medelvardet kan jamféras med resultatet for
ovriga skolor i kommunen samt med resultatet for samtliga skolor som deltog i
samma enkdtomgang. Ett hogt index/medelvérde indikerar en positiv uppfatt-
ning och ett lagt index/medelvarde indikerar en negativ uppfattning.

Pa grund av for fa svarande finns det inget resultat fran eleverna i arskurs 5.

Den pedagogiska personalens svar gallande studiero gav indexvéardet 5,3 vilket
kan jamféras med samtliga skolenheters indexvarde som var 6,8. Personalens
svar gillande trygghet gav indexvardet 7,6 vilket kan jamforas med samtliga
skolenheters indexvarde som var 7,9.

Svaren fran vardnadshavarna till elever i grundskolan gallande studiero gav in-
dexvirdet 4,5 vilket kan jamf6ras med samtliga skolenheters indexvarde som
var 6,1. Vardnadshavarnas svar géllande trygghet gav indexvérdet 6,5 vilket
kan jamfoéras med samtliga skolenheters indexvarde som var 7,8.
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