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Uppfdljning av riktad tillsyn av JENSEN
gymnasium Internationella

Skolinspektionen genomférde med anledning av signaler/uppgifter som inkommit till
Skolinspektionen under varterminen 2018 en riktad tillsyn av JENSEN gymnasium
Internationella inom omradena undervisning och lirande, bedomning och betygssittning,
trygghet, studiero och dtgiirder mot krinkande behandling samt forutsittningar for lirande och
trygghet. I beslut den 26 juni 2018 konstaterades brister inom omradena bedémning och
betygssiittning samt inom trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling.
Skolinspektionen har nu gjort en uppfoljning av de brister som framkommit i beslutet.
Uppfoljningen bygger pa den redovisning som JENSEN education college AB inkom
med den 15 september 2018 samt de uppgifter som framkommit under
Skolinspektionens uppfoljningsbesék den 4 oktober 2018. Vid besdket intervjuades
elever, larare samt rektor.

Skolinspektionens beslut

Vid uppféljning av tidigare beslut konstaterar Skolinspektionen att huvudmannen inte
avhjilpt samtliga patalade brister. Skolinspektionen férutsitter att huvudmannen
skyndsamt vidtar atgérder for att avhjdlpa den kvarstdende bristen.

Foreldggande vid vite

Skolinspektionen féreldgger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen (2010:800)
JENSEN education college AB att vid vite av 550 000 kr senast den 1 april 2019 vidta
atgdrder for att avhjélpa den patalade bristen. De vidtagna atgdrderna ska senast
samma dag skriftligen redovisas fér Skolinspektionen.

Om JENSEN education college AB inte foljer detta foreldggande kan Skolinspektionen
ansoka hos forvaltningsratten om utdémande av vitet.

Trygghet, studiero och atgarder mot krdnkande behandling
Bedomning av brist

Skolinspektionen konstaterar att JENSEN education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsékras en skolmiljé som priglas
av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)
Atgéarder

- Rektor ska se till att alla elever tillférsdkras en skolmiljé som préglas av
trygghet och studiero.
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Motivering till bedomning av brist

Skolinspektionens tidigare beslut

I beslut den 26 juni 2018 forelade Skolinspektionen JENSEN education college AB att
vidta atgérder for att avhjdlpa brister i verksamheten vid JENSEN gymnasium
Internationella i Stockholm. JENSEN education college AB forelades bland annat att
vidta atgérder for att se till att alla elever tillforsakras en utbildning som préglas av
trygghet och studiero. Av utredningen framgick att elever saknade studiero pa sina
lektioner samt att det fér manga elever var en otrygg miljo i skolan dér det férekom
upprepade krankningar bland annat via grovt sprak. '

I Skolinspektionens beslut angavs att JENSEN education college AB senast den 26
oktober 2018 skulle vidta atgérder for att avhjdlpa de péatalade bristerna samt senast
samma dag till Skolinspektionen inkomma med en skriftlig redovisning av vidtagna
atgarder. En sddan redovisning inkom till Skolinspektionen den 15 september 2018
efter det att JENSEN education college AB ansokt om att fa tidigarelagga sin
redovisning, vilket beviljades av Skolinspektionen.

Huvudmannens redovisade dtgirder

I den redovisning av vidtagna atgarder som huvudmannen har inkommit med till
Skolinspektionen beskriver huvudmannen flera olika atgérder som vidtagits for att
komma till ritta med de ovan beskrivna bristerna géllande skolans arbete med trygghet
och studiero.

I redovisningen framgér bland annat att skolenheten har uppdaterat skolans plan mot
krankande behandling utifrdn en riskanalys som genomférts. Skolenhetens rutiner for
att skapa trygghet och studiero har fortydligats med hanvisning till skolans plan mot
kriankande behandling. Bland annat arbetar skolan med trivselregler,
"klassrumsmodellen” och konsekvenstrappan f6r att skapa trygghet och studiero.
Skolenheten har dven uppdaterat strukturen for kollegialt Iarande med hjilp av
forstelarare for att alla ldrare ska kunna genomféra och uppratthélla trivselregler och
klassrumsmodellen. Det har dven genomforts trygghetsvandringar av rektorn for att
han ska kunna bilda sig en uppfattning om nuléget géllande trygghet och studiero och
for att skapa goda relationer med eleverna.

Huvudmannen har hirutdver, i sitt svar pa kommunicering av protokollet, anfort ett
antal dtgdrder som ska sittas in for att komma till rétta med bristen pa studiero och mot
kriankande behandling. Bland annat nimns att nolltolernas mot svordomar och ovérdat
sprék ska gilla. Harutover ska delar av coachtiden anvéndas till vérderingsévningar
med klasserna. Tanken dr, siger huvudmannen, att odla en béttre skolkultur.



Skolinspektionen

4 (10)
Dnr 41-2018:4585

Skolinspektionens uppfoljningsbesik

P4 fragan fran Skolinspektionen om studieron denna terminen, uppger flertalet av de
intervjuade eleverna att det blivit battre i vissa &mnen, men att det fortfarande finns
amnen déar det inte rdder studiero; detta géller framst i arskurs 2 och 3 men dven i nagot
amne i arskurs 1, enligt eleverna. I arskurs 3 uppger elever fran tvé klasser att studieron
fortfarande brister i néstan alla &mnen och pa flertalet lektioner i dessa. I de andra
elevgrupperna beskriver eleverna att det i de &mnen dér det brister i studieron handlar
om flertalet lektioner dér studiero inte upprétthalls. Eleverna uppger att studieron i
dessa &mnen stors genom att det dr hogljutt och stokigt, och att elever lamnar
klassrummet utan att liraren mérker detta. Man gor vad man vill, séger flera elever.

Eleverna i en klass i arskurs 1 beréttar att de ibland kan f& vdnta tio minuter innan
lektionen sétter igdng pa grund av att ldraren véantar ut att eleverna ska bli tysta och
uppmérksamma. Elever fran arskurs 2 berttar att det i ett specifikt &mne inte finns
négon studiero. Déar skriker alla elever pa lararen, uppger eleverna. Eleverna sdger att
deras klass dr en katastrof pa dessa lektioner. Elever gér ut och in i klassrummet, pratar
hogt, lyssnar pa musik, skriker fran den ena dndan av klassrummet till den andra, och
anvinder mobiler trots mobilférbud. Det dr ndstan alltid sé i det hdr &mnet, uppger
eleverna. Tidigare var det bra studiero i alla &mnen utom i detta specifika &mne men
allteftersom tiden gar skriker elever mer och mer och det bérjar bli sémre studiero i fler
dmnen, siger eleverna. I en annan klass i samma arskurs nimner eleverna att
studieron brister sdrskilt mycket i ett visst amne . (Det &r inte samma &mne som namns
ovan, Skolinspektionens anmérkning). Eleverna uppger att det pa lektionerna i detta
amne skriks och att elever spelar hog musik pa datorn. Detta férekommer dven i ett
annat &mne om det &r vikarie, d& méaste man jobba hemma for att hinna med, séger
eleverna.

I de ovan omnamnda klasserna i arskurs 3 uppger eleverna att det blivit betydligt
samre med studieron jamfort med hur det var i varas. Det finns elever som inte kan
sitta still under lektionerna och som inte kan vara tysta, berittar eleverna. Det géller i
néstan alla &mnen och det stor andra elever som vill jobba. P& majoriteten av
lektionerna under en vecka &r det s stokigt att det dr svart att jobba, uppger eleverna.
Aven om lararen siger till hjilper det bara en kort stund, enligt eleverna. Till slut pratar
alla och ldrarna anvander inte konsekvenstrappan, det hade kanske hjdlpt, anser
elevena. Om en ldrare ber en elev gé ut pa grund av att eleven stor far lararen “attityd”
tillbaka, eleven ber ldraren ”hélla kift”, beréttar eleverna. Da slutar lararen avvisa
eleven, siger eleverna pa intervjun. Eleverna beréttar vidare att elever i klassen inte
foljer klassplaceringen utan sitter sig bredvid sina kompisar och dé blir det pratigt.
Léraren séger inte till om att byta plats, enligt eleverna. I ytterligare en annan klass i
arskurs 3 berittar en elev att hen inte gatt fran skolan utan huvudvérk en enda dag
denna termin beroende pa att det dr sa stokigt under lektionerna. Lararen har ingen
makt i klassrummet och det forekommer att elever ber ldrare “halla kaft”, berattar
eleven. Om elever blir utvisade fran lektionen av ldraren kéiftar de emot, det har hant
att elever skrikit “javla hora” till larare, sdger eleven. Eleverna blir hotfulla mot larare
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och da blir lararen obekvam. Det har hant denna termin, berattar eleverna fran denna
klass. Nér rektorn eller programchefen dr med pa lektionen skoter sig alla, séger
eleverna.

Elever fran alla arskurser och fran flertalet klasser uppger att det ofta forekommer
grovt sprak savil under lektioner som i allmédnna utrymmen. Det forekommer savél
kénsord som nedséttande ord om etnicitet. Ett exempel &r att en av eleverna som
medverkar pé intervjun blivit kallad ”javla irakierhora”. En annan elev beréttar att hen
tidigare blivit kallad “n- ordet” men det har upphdrt; nu sdger andra elever i stéllet
”svartskalle” till hen och eleven uppger att det 4ven ar allmént férekommande att
elever skriker ”svartskalle” till varann. Flera elever beréttar att de varje dag hor savél
rasistiska ord som kénsord i korridoren pé rasterna. Aven kommentarer om sexuell
laggning forekommer ofta, uppger eleverna. Kommentarer och ord som anvénds for att
krdnka andra forekommer dagligen, precis som forra terminen, sdger eleverna. Det
kommer inte bli battre si lange inte alla lirarna anvander konsekvenstrappan, sager
eleverna. I en klass uppger eleverna att det forekommer mycket mobbing. Om man
ldgger sig i blir man sjélv utsatt, séger eleverna. Det finns en elev i klassen som séllan ar
i skolan pa grund av att hen blir utsatt av andra elever. Eleven blir utsatt for sténdiga
negativa kommentarer, berittar eleverna i intervjun. I klassen férekommer ofta
kommentarer om s&vil kén som etnicitet. Detta férekommer dven pa lektionstid,
uppger eleverna. Alla larare séger inte till, en larare séger att det kanske bara &r pé skoj
och att man inte ska ta illa upp, beréttar eleverna. Sager en elev “idiot” eller “hora”
séiger lararen att det dr pd skoj och att “du vet ju hur hen &r”. Eleverna uppger att de
har slutat berétta for den ldraren eftersom hen inte lyssnar eller gor nagot at det. Det
handlar ju om elever, far det vara sa hir? fragar sig eleverna pa intervjun. Elever fran
en annan klass berittar att det &r mycket stok pa rasterna. Det dr som en djungel, sdger
eleverna. Enligt eleverna kan de inte koncentrera sig pa lektionen nér elever utanfor har
rast. Nagra elever berittar att de forra terminen hade méten med kuratorn dér de tog
upp sprakbruket p& skolan men nagot sidant har inte férekommit denna termin, enligt
eleverna.

Lérare uppger i intervjun att de fatt information fran elever att det ibland &r stokigt
utanfor vissa klassrum. Det har &ven kommit till bitrddande rektors kannedom att det i
ett specifikt &mne kan vara rérigt och ta tid innan lektionen kommer igéng. Eleverna
har dven tagit upp att det skiljer sig mellan olika larare hur studieron fungerar och att
det finns &mnen dér det inte rader studiero, enligt bitrddande rektor. Det har
framkommit att en viss elevgrupp stor undervisningen, till exempel pratar mycket och
att eleverna ibland inte far tillségelse av lararen trots att de stor, beréttar lararna pa
intervjun. Detta géller sarskilt i ett amne dar eleverna inte accepterar léraren pé grund
av att hen inte ar utbildad, uppger ldrarna. Det mérks genom att eleverna markerar
positioner i klassen och utmanar ldraren, sdger lararna. Enligt lararna férekommer
grovt sprak i korridorerna, exempelvis olika kénsord och det har denna termin anmalts
tva krinkningsdrenden som géllt grovt sprak elever emellan. Enligt bitrddande rektor
uppritthéller inte alla larare sin ledarroll vilket framkommit vid lektionsobservationer.
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Rektorn uppger i intervju att han tror att eleverna har klagat pa studieron men anser
sjalv att den &r ganska bra. Det kan vara sa att det férsigar krdnkningar som personalen
inte kanner till, sdger rektorn. Vidare uppger han att det kan finnas vissa ldrare som har
problem med en del klasser vad géller studieron. Pa ett program finns en klass dar det
ar manga konflikter och en tuff attityd mellan eleverna, anser rektorn. I allméanna
utrymmen finns en grupp elever som behéver tystas ner enligt rektorn. Rektorn tror att
det forekommer att elever kallar varandra till exempel “hora” eller “slampa” men att
detta sker bakom ryggen pa de vuxna. Det har kommit till rektorns kinnedom att det
finns elever som pé grund av att de blivit kallade till exempel “hora” inte vill ga kvar i
klassen. Vidare uppger rektorn att han inte fokuserat pa att informera vikarier om
deras skyldighet att agera mot krankande behandling och grovt sprék. Rektorn har inte
heller informerat vikarier om anmélningsskyldighet vid krankningar. Dagen efter
Skolinspektionens bestk kommer en elev att bli avstangd pa grund av att en “klass-
chat” har sparat ut vilket i sin tur har lett till att en elev gett sig pa andra elever rent
fysiskt i skolan, berattar rektorn.

Vid kommuniceringen av protokollet uppger huvudmannen att de ser allvarligt pa det
som framkommit om sprékbruket och att elever tystas fran att berdtta om krdnkande
sprakbruk. En ordentlig utredning om krankande behandling behdver goras i de hir
klasserna, uppger huvudmannen. Enligt huvudmannen kommer skolledningen att pa
individniva folja upp de ldrare som inte agerar i enlighet med konsekvenstrappan.
Vidare uppger huvudmannen i kommuniceringen att de utifrén samtal med elever i en
klass, dar det framst &r tva elever som utmanar ldrare och stor, nu arbetar med
utredningar och anpassningar fér dessa elever men @ven med disciplindra atgarder
enligt konsekvenstrappan.

Riittslig reglering

Skollagen anger att utbildningen ska utformas sa att alla elever tillférsdkras en
skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

Skolinspektionens bedomning vid uppfoljning av tillsynen

Skolinspektionen bedémer att det fortfarande finns allvarliga brister i skolans arbete
med att tillférsikra alla elever en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

Av utredningen framkommer att skolan vidtagit ett antal dtgdrder for att komma till
ratta med bristerna, och att ytterligare atgarder planeras framéver.

Utredningen visar dock att det fortfarande &r ménga elever som saknar studiero pa sina
lektioner och att skolan f6r manga elever fortfarande ér en otrygg miljo dér det
forekommer upprepade kriankningar bland annat via grovt sprak. Det &r visserligen sa
att de larare Skolinspektionen intervjuat, och rektor, ger en delvis annan bild — bland
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annat vad galler bristernas omfattning - an den eleverna lamnat kring situationen pa
skolan, men Skolinspektionen anser att det hér finns 6vervagande skl som talar for att
de uppgifter eleverna ldmnat vid intervjuerna bor ges foretrade. Flera elevgrupper har
oberoende av varandra ldmnat likartade uppgifter om en bristféllig studiemiljé och om
ett krdnkande sprakbruk och det saknas skl att tro att eleverna pa nagot sitt Gverdrivit
sina uppgifter.

Bristerna i studieron bestar bland annat i att elever stor lektioner genom att skrika hogt
rakt 6ver klassrummet, ga ut och in under lektionen, spela musik samt syssla med
annat dn skolarbetet. Av elevenas utsagor framkommer att denna typ av stérningar
sker regelbundet, i flertalet klasser flera ganger per vecka och i flera olika &mnen. For
vissa elever brister studireon pa den 6verviagande delen av deras lektioner och
stdringarna &r s allvarliga att de har svart att folja undervisningen. I vissa klasser har
detta forekommit under flera terminer.

Av utredningen framgar ocksa att skolan ar en otrygg miljé for manga elever da det
ofta &r stokigt i korridorerna och da det ofta férekommer mycket grovt sprak sa som,
nedsittande ord om etnicitet, kén och sexualitet. Kriankande uttalanden férekommer
savdl i allmdnna utrymmen som under lektionstid.

Nir eleverna inte ges studiero, och dessutom vistas i en otrygg skolmiljo, ges eleverna
inte de forutsittningar de behdver for att kunna koncentrera sig pa skolarbetet och
riskerar ddrmed att inte na sa langt som mojligt.

Skolinspektionens uppfoljning visar sdledes sammantaget att de brister som
konstaterades i Skolinspektionens beslut den 26 juni 2018 avseende trygghet och
studiero fortfarande kvarstar pa skolenheten. De atgdrder som vidtagits sedan
foregaende tillsynsbesok i verksamheten har inte inneburit att bristerna avhjélpts i sin
helhet, utan huvudmannen méste vidta ytterligare atgéarder for att verksamheten ska
uppfylla forfattningarnas krav. Mot ovanstaende bakgrund kan Skolinspektionen
konstatera att skolenhetens arbete med att tillforsékra alla elever trygghet och studiero
inte uppfyller forfattningarnas krav.

Vad huvudmannen anfort i sitt svar pa kommuniceringen av Skolinspektionens
protokoll om de dtgarder som planeras eller vidtagits sedan Skolinspektionens besdk
forandrar inte denna bedémning.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen foreldgga en huvudman som star
under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de
krav som f6ljer av de féreskrifter som géller for verksamheten. Ett beslut om
forelaggande géller omedelbart. Ett forelaggande ska ange de atgérder som
tillsynsmyndigheten anser nédvandiga for att avhjédlpa de pétalade bristerna.
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Enligt 26 kap. 27 § forsta stycket skollagen far ett forelaggande forenas med vite. Ett
foreldaggande ska, enligt 26 kap. 27 § andra stycket skollagen, férenas med vite om
forelaggandet avser en eller flera brister som allvarligt férsvarar forutsattningarna for
eleverna att na malen f6r utbildningen, om det inte av sérskilda skél &r obehovligt.

Som konstaterats ovan uppfyller JENSEN education college AB:s verksamhet vid
JENSEN gymnasium Internationella inte de krav som foljer av de forfattningar som géller
for verksamheten. Huvudmannen foreldggs darfor att avhjélpa bristen genom att vidta
de atgdrder som beskrivits ovan.

Skolinspektionen kan efter genomférd uppfoljning konstatera att allvarliga brister
fortfarande foreligger i skolans arbete med att tillforsékra eleverna en miljé som préglas
av trygghet och studiero. For vissa klasser har en férsimring av studieron skett sedan
Skolinspektionens besok i maj 2018. Krankande sprak férekommer dagligen i allménna
utrymmen och dven under vissa lektioner. Skolinspektionen kunde i sitt beslut den 26
juni 2018 konstatera att avsaknad av trygghet och studiero i vissa klasser hade pagatt
under en ldngre tid. Ndr nu Skolinspektionen féljer upp det beslutet kan
Skolinspektionen konstatera att ytterligare tid passerat utan att huvudmannen kommit
tillrdtta med bristerna i tryggheten och studieron.

Det &r en grundldggande rattighet for eleverna att skolan sakerstéller en miljé som
priglas av trygghet och studiero. Det &r angelédget att atgarder vidtas omgaende sa att
eleverna inte riskerar att bli begransande i att na sa langt som mgjligt i sin utbildning.
Den aktuella bristen har fortgatt under en lang tid och JENSEN education college AB
har inte dtgérdat densamma trots Skolinspektionens tidigare férelaggande harom. Mot
bakgrund av detta och bristens allvar och att det dr angeldget att bristen snarast réttas
till bedémer Skolinspektionen att foreldggandet ska férenas med vite.

Avhjélpta brister i verksamheten

Bedomning och betygssittning
Bedommning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att JENSEN education college AB inte
uppfyllde férfattningskraven avseende att:

e Lirarna bedomer elevernas kunskaper allsidigt utifran kunskapskraven samt
beslutar och informerar om betyg i enlighet med férfattningens krav. ( 3 kap. 15
§, 15 kap. 22-25 §§ skollagen; 8 kap. 2-3 §§ gymnasieférordningen; Lgy 11, 2
Overgripande mal och riktlinjer, 2.5 Bedémning och betyg)

Det har vid uppféljningen av tillsynen inte framkommit annat &n att JENSEN education
college AB avhjdlpt denna brist.
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Motivering

Skolinspektionen beddmer att tillrdckliga atgarder vidtagits for att bristerna i denna del
ska avses avhjilpta. Bedémningen gors utifran huvudmannens skriftliga redovisning
och utifrén uppgifter som framkommit vid Skolinspektionens uppf6ljningsbesk samt
av de kompletteringar som huvudmannen gjort vid kommunicering av protokollet.

Skolinspektionen avslutar harmed tillsynen avseende de brister som bedéms som
avhjdlpta.

I arendets slutliga handldggning har aven utredare Therése Lumberg och
avdelningsjurist Johan Kylenfelt medverkat.

Pa Skolinspektionens vignar
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Hur man 6verklagar, se bilaga 1

Bilagor
Bilaga 1: Overklagandehdnvisning
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Bilaga 1: Overklagandehinvisning

Skolinspektionens beslut om foreldggande med vite far éverklagas hos allméan
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Forvaltningsrétten i Stockholm, men ska
skickas eller lamnas till Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om klaganden &r en part som foretrdder det allménna
ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor frén den dag da beslutet
meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken d@ndring som 6nskas. De
skél som finns for dndring bor ockséd anges. Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller dennes ombud.
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