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Skolinspektionens beslut

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Campus Ma-
nilla Utbildning AB (Org. nr 556883-4765) att senast den 1 april 2019 vidta atgarder for
att avhjélpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag redovisas
till Skolinspektionen skriftligen.

Nedan redovisas de atgarder som Skolinspektionen bedomer ar nodvandiga for att av-
hjalpa bristerna. I de fall det &r mojligt far bristerna avhjilpas pa annat satt.

Atgarder mot krankande behandling

Skolinspektionen konstaterar att Campus Manilla Utbildning AB inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

e Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande be-
handling av elever.
(6 kap. 6-8 §§ skollagen)

¢ Huvudmannen ser till att uppgifter om krankande behandling anmals till rek-
torn och huvudmannen samt att uppgifterna utreds.
(6 kap. 10 § skollagen)

Atgéarder

Se till att:

- samtlig personal som far kinnedom om att en elev anser sig vara utsatt for
krankande behandling anmaler alla handelser till rektorn. I detta ingér att se till
att det finns tydliga och implementerade rutiner for hur en anmalan ska goras,

- den géllande planen for krankande behandling &r implementerad och kénd for
personalen i verksamheten,

- planen for att motverka krankande behandling innehéller en 6versikt dar de at-
géarder som behovs for att forebygga och forhindra att elever utsétts for kran-
kande behandling framgar, liksom en redogorelse for vilka av dessa atgarder
som avses paborjas eller genomforas under kommande aret.

Grundlaggande forutsattningar for skolenheten

Skolinspektionen konstaterar att Campus Manilla Utbildning AB inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

e Elevhiélsan ska framst vara forebyggande och hélsoframjande. Elevernas ut-
veckling mot utbildningens mal ska stodjas.
(2 kap. 25 § skollagen; Lgr 11, 2.8 rektorns ansvar)
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Atgarder
Se till att:

elevhilsans samtliga kompetenser arbetar framst forebyggande och héalsofram-
jande for att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal,
psykologen deltar i elevhélsans forebyggande och hélsoframjande arbete.

Rektorns styrning och utveckling av verksamheten

Skolinspektionen konstaterar att Campus Manilla Utbildning AB inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

Rektorn foljer upp skolenhetens resultat. Uppfoljningen genomfors i relation
till de nationella malen och dokumenteras.

(1 kap. 4 §, 4 kap. 4-6 §§ och 5 kap. 3 § skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mal
och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen beslutar rektorn om
nodvéndiga utvecklingséatgarder, och dokumenterar de beslutade atgérderna.
(4 kap. 4-7 §§ skollagen; Lgr 11, 2. Overgripande mal och riktlinjer, 2.8 Rektorns
ansvar)

Rektorn planerar for genomforandet av utvecklingsatgarder och genomfor
dessa. Planeringen och atgarderna dokumenteras.

(4 kap. 4-7 §§ skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mal och riktlinjer, 2.8 Rektorns
ansvar)

Atgarder

Se till att:

kunskapsresultat i alla &@mnen och &rskurser i grundskolan f6ljs upp pa enhets-
niva i forhallande till de nationella malen,

forskoleklass maluppfyllelse f6ljs upp,

utifran uppfoljningen av trygghet och studiero, kunskapsresultat och forskole-
klassens méaluppfyllelse analysera vad som paverkar och orsakar resultaten och
maluppfyllelsen,

utifran en analys av vad som framkommer i uppfdljningen identifiera utveckl-
ingsomraden och besluta om utvecklingsatgarder som ska genomfdras for att
de nationella malen ska uppfyllas,

planera och genomfora de beslutade utvecklingsatgéarderna,

dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.
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Huvudmannens styrning och utveckling av verksamheten

Skolinspektionen konstaterar att Campus Manilla Utbildning AB inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

¢ Huvudmannen foljer upp resultat inom utbildningen, och dokumenterar denna
uppfoljning.

(4 kap. 3 och 5-6 §§ skollagen)

e Utifran en analys av det som framkommer i uppfoljningen beslutar huvudman-
nen om nodvéandiga utvecklingsatgarder, och dokumenterar de beslutade at-
gdrderna.

(4 kap. 3 och 5-7 §§ skollagen)

e Huvudmannen planerar for genomfdrandet av utvecklingsatgéarder och ge-
nomfor dessa. Planeringen och atgarderna dokumenteras.
(4 kap. 3 och 6-7 §§ skollagen)

Atgéarder

Se till att:
- folja upp resultat kring studiero, trygghet och elevernas kunskapsresultat och
forskoleklassens maluppfyllelse,
- utifrdn en analys av det som framkommer i uppfdljningen identifiera utveckl-
ingsomraden, besluta om nédvandiga utvecklingsatgarder,
- planera och genomfora de beslutade utvecklingsatgarderna,
- dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetet med séarskilt stod

Skolinspektionen konstaterar att Campus Manilla Utbildning AB inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

o Atgirdsprogram utarbetas for en elev som ska ges sarskilt stod och insatta at-
garder foljs upp och utvarderas.
(3 kap. 9 § skollagen)

Atgéarder

Se till att:
- atgardsprogram utarbetas for elever som ges sarskilt stod,
- atgardsprogrammens sarskilda stodatgarder f6ljs upp och utvarderas.
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Avstaende fran ingripande
Skolinspektionen avstar med stod av 26 kap 12 § skollagen fran att ingripa, da Campus
Manilla Utbildning AB vidtagit nddvandig rattelse med anledning av f6ljande brist:

Huvudmannens klagomalshantering
Skolinspektionen konstaterar att Campus Manilla Utbildning AB inte uppfyller forfatt-
ningskraven avseende att:

¢ Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.
(4 kap. 8 § skollagen)

Omrade dar Skolinspektionen inte har funnit brister

Urval
Skolinspektionen konstaterar att det inte &r visat att Campus Manilla Utbildning AB
brutit mot bestimmelserna avseende att:

e Utbildningen i forskoleklassen och grundskolan ska vara 6ppen for alla elever
som ska erbjudas sadan utbildning. Om det inte finns plats for alla sokande till
forskoleklassen eller grundskolan, ska urvalet goras pa grunder som Skolin-
spektionen godkdnner. Regeringen far besluta om undantag, ett sddant undan-
tag ar mottagande utifran sarskild kvot.

(9 kap. 17 och 18 §§ skollagen, 10 kap. 35 och 36 §§ skollagen, 2 § férordning
om séarskild kvot i fristaende skolor [2016:910])

Sammanfattande beddomning

Skolinspektionen beddmer att det finns flera brister i verksamheten p4 Campus Man-
illa. Avseende omréadet atgarder mot krankande behandling visar tillsynen att skolan
brister i att bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av
elever. Bristen bestar av att det dr lararberoende om en upplevd kriankande behandling
anmials till rektorn eller inte och i att huvudmannen brister i sitt ansvarstagande att sa-
kerstalla att det bedrivs ett forebyggande och malinriktat arbete for att motverka kran-
kande behandling i verksamheten.

Av Skolinspektionens tillsyn framgar dven att elevhélsan inte arbetar framst férebyg-
gande och hélsoframjande. Bristen bestar dels i att elevhélsans kompetenser har priori-
terat atgardande insatser dels i att psykologen 6verhuvudtaget inte deltar i skolans f6-
rebyggande och hélsoframjande arbete.

Vidare finns det brister i skolenhetens systematiska kvalitetsarbete. Detta da malupp-
fyllelsen i forskoleklass, kunskapsresultat i alla arskurser och i alla &mnen inte f6ljs upp
eller analyseras eller beslut fattas om atgérder efter en sadan analys. Elevers upplevelse
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av studiero och trygghet har visserligen foljts upp men inte analyserats pa en skolover-
gripandeniva och ddrmed har inte heller beslut fattats om atgarder inom dessa omra-
den. Eftersom det saknas analys om elevers studiero, trygghet och kunskapsresultat
kan det inte uteslutas att skolan har forbisett viktiga utvecklingsomraden. Detta &r av
sdrskilt stor vikt att beakta da det enligt flera intervjupersoner inte heller har bedrivits
nagot systematiskt kvalitetsarbete pa skolan under foregaende lasar. Aven huvudman-
nen Campus Manilla Utbildning AB brister i det systematiska kvalitetsarbetet da det
varken omfattar uppfoljning, analys eller beslut om atgarder kopplade till de nationella
malen. Savél skolenheten som huvudmannen har dven brister i dokumentationen av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Harutover finns det brister i skolans dokumentation av arbetet med séarskilt stod och att
det sdrskilda stodet inte alltid foljs upp eller utvarderas. Sammantaget visar tillsynen
att skolan brister systematiskt i sitt arbete med dokumentation, vilket férsvarar skolans
utvecklingsarbete och elevers mojligheter att n& utbildningens mal.

Skolinspektionen beddmer slutligen att huvudmannen vid tiden for tillsynsbesoket inte
hade en skriftlig rutin for klagomalshantering. Da huvudmannen under utredningens
fortskridande har vidtagit atgarder for att atgarda denna brist avstar Skolinspektionen
fran ingripande.

Motivering till forelaggande

Atgarder mot krankande behandling

Det ar lararberoende om en krankning anmals till rektorn

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i personalens anmaélningsskyldighet till
rektorn nar elever anser sig utsatta for krankande behandling. Utredningen visar att
alla larare inte anmaéler alla handelser dér en elev anser sig ha blivit utsatt for kran-
kande behandling till rektorn. Detta da det bland personalen rader en osékerhet kring
vilka rutiner f6r krankande behandling som galler pa skolan. Vidare gors subjektiva be-
domningar om en héndelse ar krankande behandling eller ej. Skolinspektionen vill i
sammanhanget framhalla att anmalningsskyldigheten omfattar alla handelser dar en
elev upplever sig ha blivit utsatt for krankande behandling. Det ska inte goras en var-
dering av hur allvarlig handelsen &r innan den anmails till rektorn respektive huvud-
mannen. Anmalningsskyldigheten uppkommer oavsett om eleven sjalv har uppgett sig
ha blivit utsatt for krankande behandling eller om det pa négot annat satt kommit fram
att eleven kan ha blivit utsatt for krankande behandling, till exempel genom skolperso-
nalens egna observationer av handelsen som till sin karaktér ar sadan att de kan utgora
kréankande behandling.

Enligt skollagen ar ldrare och annan personal som far kinnedom om att en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten skyldig att
anmala detta till rektorn. En rektor som far kdannedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmaéla



Skolinspektionen

2018-11-29
Dnr 440-2018:8191
7(17)

detta till huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omstandig-
heterna kring de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder
som skaligen kan krdvas for att férhindra krankande behandling i framtiden.

Flera intervjugrupper uppger i intervju med Skolinspektionen att det finns brister i 14-
rares skyldighet att anmala elevers upplevelser av krankande behandling till rektorn.
Av intervjuer med elever framkommer det att det sker krankningar pa skolan som kan
besta i nedlatande jargong och kommentarer om till exempel elevers intelligens eller
kladsel. Flera elever uppger vidare att det varierar hur lararna hanterar en upplevd
krankning. Nagra elever uttrycker att ldrarna inte har en samsyn i frdgan da det finns
larare som vantar upp till en ménad med att reagera. En elev uppger att krankningarna
kan fortsétta eller eskalera under tiden lararen inte anmaéler handelsen. Nagra elever
uppger vidare att det bara ar nar nagon storre incident intréffar, som till exempel ett
slagsmal, som lararna reagerar. Detta bekréftas aven i intervju med larare for forskole-
klass och arskurs 1-3 dér nagra av lararna uppger att en incident rapporteras till rek-
torn om nagon elev slass, men att lararna i annat fall 16ser situationen sjédlva. Det fram-
kommer &dven i intervjuer med larare att alla larare inte vet hur rutinerna pa skolan for
anmalan om krdnkande behandling ser ut, och att lararna gor egna bedémningar om en
héndelse &r en krankning eller inte innan de anmaler till rektorn. En larare uppger att
hen har rapporterat om krankning till rektorn nér elever har tagit stryptag pa varandra.
Iintervju med ldrare framkommer det visserligen dven att det finns ldrare som anmaler
uppgifter om krankande behandling direkt till rektorn och nagra larare uppger dven att
det finns en mall for incidentrapportering, men att alla larare inte anvander den mallen.

Aven tva representanter for skolledningen uppger att det varierar mellan larare, dvrig
personal och skolledningen vad som &r en kréankning eller inte och att detta paverkar
om en krankning rapporteras till rektorn eller inte. En av representanterna framfor vi-
dare att det 4r om en elev har krankts vid upprepade tillfillen som det anmals vidare
till rektorn.

Rektorn, som ar nytilltradd, uppger i intervju med Skolinspektionen att tydligheten i
vad som ska rapporteras som krédnkande behandling inte har framgatt till alla larare.
Rektorn uppger att det forefaller som att personalen har avvaktat att anmaéla och istallet
har forsokt 10sa situationer sjdlva. Det har inneburit att det &r lararberoende om en
krankande behandling har rapporteras vidare eller inte. Att arbetet med det méalinrik-
tade arbetet for att motverka krankande behandling ar ett utvecklingsomrade for sko-
lan uppger rektorn att hon har identifierat. Detta da rektorn uppger att ledningsgrup-
pen inte kédnde till att det fanns rutiner och blanketter for att anmala krankande be-
handling och att arbetet inte var implementerat hos 6vrig personal pa skolan. Rektorn
uppger dock att huvudmannen i framtiden kommer att fa ta del av samtliga anmal-
ningar om kréankande behandling som rektorn far kdinnedom om.

Brister i det forebyggande och malinriktade arbetet med krankande behandling
Skolinspektionen beddmer dven att det finns brister i skolans malinriktade arbete for
att motverka krankande behandling. Det framkommer i utredningen att skolan framfor
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allt arbetar dtgardande med punktinsatser nir en krankning redan har intraffat. Dare-
mot dr skolans arbete med att forebygga och forhindra krankande behandling bristfal-
ligt.

Skolinspektionen bedémer dven att huvudmannens ataganden for att arbeta malinrik-
tat mot krankande behandling brister. Huvudmannen har for lasaret 2018/19 uppréttat
en plan mot krédnkande behandling, men da skolan foregéende ldsér inte hade en plan
mot krankande behandling har dock insatta atgarder inte kunnat utvarderas i relation
till féregdende ars plan och det kan darfor inte sdkerstallas att insatserna svarar mot de
behov som skolan har. Att arbetet intensifieras dr av vikt da det férebyggande arbetet
ar centralt och att skapa en miljo som bygger pa respekt och delaktighet utgér grunden
for en trygg och utvecklande studiemiljo.

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen for varje sérskild verk-
samhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av elever.
Vidare anges att huvudmannen ska se till att det genomfors atgéarder for att férebygga
att elever utsatts for krankande behandling. I detta arbete ingar att varje ar uppratta en
plan med en 6versikt 6ver de atgarder som behdvs for att forebygga och férhindra
kréankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en 6versikt 6ver de at-
géarder som avses paborjas eller genomforas under det kommande aret. En redogorelse
for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

I forarbetena till skollagen (prop.2009/10:165 s. 319) betonas att det forebyggande arbe-
tet ar centralt och att skapa en miljo som bygger pa respekt och delaktighet utgér grun-
den for en trygg och utvecklande studiemiljo.

Av Skolinspektionens utredning framgar att det finns brister i det férebyggande arbetet
pa skolan. Flera larare uppger i intervjuer att skolan framfdr allt arbetar reaktivt med
punktinsatser nar en krankning redan har intraffat och flera larare uppger att det inte
finns nagot arbete pa skolovergripande niva for att motverka krankande behandling.
Representanter for elevhilsan uppger att det inte har vidtagits nagra forebyggande at-
gdrder mot bakgrund av de krankningar som har skett i skolans fysiska och digitala
miljoer under aret. Representanter for elevhalsan bekréftar dven lararnas och elevernas
bild av att det sker krankningar pa skolan. Nagra av representanterna uppger att
krankningar framst sker i skolans uppehallsrum dér det &r samre sprék och det “hén-
der saker”. Flera av elevhalsans representanter uppger dven att det har genomforts ele-
venkaéter kring trygghet men att elevhilsan aldrig har sett en sammanstéllning eller
analys av enkdterna och att elevhalsan inte heller deltar i arbetet med att forebygga
krankande behandling. Aven rektorn uppger i intervju att det férebyggande och malin-
riktade arbetet mot krankande behandling &r ett utvecklingsomrade pa skolan.

Av utredningen framgar vidare att skolan vid terminsstart for lasaret 2018/19 har arbe-
tat fram en plan for krankande behandling som bendmns ”Likabehandlingsplan 18/19
Campus Manilla AK 4-9”. Daremot har skolan under foregaende lasar saknat en aktuell
plan mot krankande behandling. I en komplettering stélld till huvudman och rektorn
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hénvisas Skolinspektionen till dokumentet ”Campus Manillas likabehandlingsplan och
plan mot diskriminering och krankande behandling” som géller ldsaret 2015/16. Skolan
har enligt fler intervjugrupper haft krankningar under varen 2018. Krankningar har f6-
rekommit i sociala medier, genom kriankande och nedlatande uttalanden och hért
sprakbruk i ndgra av skolans miljoer. Det framkommer i intervjuer att dessa krank-
ningar dven har varit kdnda f6r personal och rektorn pa skolan. Inget av detta om-
ndmns dock i det dokument som Skolinspektionen hanvisas till eller i “Likabehand-
lingsplanen 18/19”.

Vidare visar utredningen att de atgarder som skolan, enligt dokumentet “Likabehand-
lingsplan 18/19”, har valt att arbeta med inte bygger pa en kartlaggning av elevernas
upplevelser av krankande behandling eller av eventuella riskmiljoer déar krankande be-
handling kan férekomma. I dokumentet star det att identifiera de prioriterade omra-
dena for skolan dr en komplex process och pagar under hela lasaret. Av planen framgar
samtidigt att skolan kommer att arbeta med férebyggande atgarder sdsom rastvakter
utomhus, arbetsro och trygghetsgrupp. Daremot har skolan alltjamt inte identifierat de
riskomraden for krdnkande behandling som elever och personal har beskrivit i Skolin-
spektionens utredning. Exempelvis har varken skolan eller huvudmannen omnamnt
nagra insatser som skulle kunna hérledas till de uppgifter om bland annat krankande
miljo i korridorer och uppehallsrum samt digitala krankningar som har bekréftas i
Skolinspektionens intervjuer. Darmed har skolan inte heller planerat for de atgarder
som skolan &r i behov av for att forebygga och forhindra att elever utsatts for liknande
krankande behandling igen. De atgédrder som star i ”Likabehandlingsplanen 18/19
Campus Manilla Ak 4-9” férekom redan i “Campus Manillas likabehandlingsplan och
plan mot diskriminering och krankande behandling”, vilket forstarker bilden av att de
atgarder som skolan har valt att fokusera pa inte bygger pa en aktuell kartldggning av
situationen pa skolan. En redogorelse for vilka atgdrder som avses paborjas eller ge-
nomforas under kommande aret framgar inte heller av planen f6r krankande behand-
ling. Vidare ar planen mot krankande behandling inte kdnd for samtlig personal pa
skolan och géller inte samtliga barn och elever pa skolan.

Av Skolinspektionens utredning framgar dven att det finns brister i huvudmannens
malinriktade arbete mot krdnkande behandling. Representant f6r huvudmannen upp-
ger i intervju att han via rektorn har fatt kdnnedom om att arbetet med att motverka
krankande behandling inte har fungerat pa skolan och att det arbetet inte har varit prio-
riterat pa skolan. Representanten for huvudmannen uppger vidare att han vid tiden for
Skolinspektionens besok inte kan sékerstilla att skolan eller huvudmannen bedriver ett
malinriktat arbete mot krdnkande behandling da han ar nytilltradd pa sin position.

Motivering till forelaggande som ingripande

Campus Manilla uppfyller inte de krav som foljer av de foreskrifter som galler for verk-
samheten. Campus Manilla Utbildning AB foreldggs darfor att fullgdra sina skyldig-
heter och vidta atgarder {Or att avhjélpa bristerna.



Skolinspektionen

2018-11-29
Dnr 440-2018:8191
10 (17)

Grundlaggande forutsattningar for skolenheten

Elevhélsan arbetar inte framst forebyggande och hélsoframjande

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i elevhélsans forebyggande och halso-
framjande arbete. Bristen bestar i att elevhélsan som samlad resurs inte arbetar framst
forebyggande och hilsoframjande. Vidare deltar psykologen enbart i enskilda elevut-
redningar. Att elevhilsan inte bedriver ett tillrdckligt forebyggande och halsofraimjande
arbete, som alla elevhélsans kompetenser deltar i, innebar att elevernas utveckling mot
utbildningens mal riskerar att forsvaras.

Skollagen anger att det ska finnas en elevhalsa for eleverna. Elevhélsan ska omfatta me-
dicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhélsan ska
framst vara forebyggande och hélsoframjande, och elevernas utveckling mot utbild-
ningens mal ska stddjas. For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska
det finnas tillgang till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det
finnas tillgéng till personal med sddan kompetens att elevernas behov av specialpeda-
gogiska insatser kan tillgodoses.

I forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165 s. 276) betonas att arbetet med elevhélsa
forutsétter en hog grad av samverkan mellan elevhilsans personal och 6vriga personal-
grupper i skolan. Det anges dven att elevhalsan har ett sirskilt ansvar for att undanréja
hinder {or varje enskild elevs larande och utveckling. De mer generellt inriktade upp-
gifterna, dar elevhéalsans medverkan ar viktig, ror bland annat elevernas arbetsmiljo
och skolans vardegrund.

Skolinspektionens utredning visar att elevhalsan inte arbetar framst forebyggande och
hélsoframjande. I intervju uppger rektorn att bade kuratorn och skolskoterskan beho-
ver arbeta mer forebyggande och hélsoframjande dn vad dessa kompetenser gor i dags-
laget. Enligt rektorn har skolan inte haft en uppdragsbeskrivning for elevhélsan och
elevhélsan behover fa det uppdraget beskrivet for att kunna arbeta med det férebyg-
gande och halsoframjande arbetet. Rektorn ser till exempel ett behov av att elevhalsans
kompetenser deltar i det forebyggande arbetet mot krankande behandling och i arbetet
som stodfunktion for lararna i klassrummet. Rektorn uppger dven att elevhélsan har
fatt prioritera atgardande insatser istéllet for att arbeta forebyggande och halsofram-
jande. Aven flera intervjugruppers utsagor stodjer rektorns bild av att skolan och elev-
hélsan den senaste terminen har prioriterat akuta insatser och inte arbetat tillrackligt
forebyggande och hélsoframjande. Representanter for elevhdlsan uppger till exempel
att ett behov finns av sexualundervisning i arskurs 8 men att detta annu inte har hun-
nits genomforas da fokus helt har varit pa det atgardande arbetet. Visserligen uppger
en representant fran elevhilsan att hen har genomfort hdlsosamtal men att det i Svrigt
har varit akuta insatser som har prioriterats. Nagra elever fran en arskurs uppger vis-
serligen att kuratorn och skolskoterskan under varterminen 2018 besokte deras klass-
rum och samtalade om psykisk ohilsa, men flera larare uppger att de inte kan berétta
om elevhalsans forebyggande och hélsoframjande arbete da de inte har mérkt av det
arbetet pa skolan.
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Utredningen visar ocksé att psykologen inte deltar i elevhilsans férebyggande eller hal-
soframjande arbete. Rektorn uppger att hon endast vet att psykologen har deltagit vid
ett enskilt elevirende under de manader hon har varit anstilld pa skolan. Aven flera
larare och representanter for elevhilsan uppger att psykologen inte har deltagit i det f6-
rebyggande och hélsofrdmjande arbetet utan endast vid enskilda elevarenden. Flera re-
presentanter fran elevhalsan uppger att konsekvensen av att psykologen inte deltar i
det forebyggande och hélsoframjande arbetet ar att psykologens kompetens saknas for
handledning av personal, i stodfunktionen mellan larare och elever samt att psykolo-
gens infallsvinklar saknas for att f& en helhetsbild av behovet i det férebyggande och
hélsoframjande arbetet pa skolan.

Motivering till férelaggande som ingripande

Campus Manilla uppfyller inte de krav som foljer av de foreskrifter som géller for verk-
samheten. Campus Manila Utbildning AB foreldggs darfor att fullgora sina skyldig-
heter och vidta atgarder for att avhjélpa bristerna.

Rektorns styrning och utveckling av verksamheten

Skolenhetens systematiska kvalitetsarbete brister

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i det systematiska kvalitetsarbetet f6r
skolenheten Campus Manilla. Utredningen visar att skolan inte bedriver ett kontinuer-
ligt systematiskt kvalitetsarbete under rektorns ledning gallande uppf6ljning av kun-
skapsresultat for alla &mnen och arskurser. Skolan foljer inte heller upp forskoleklas-
sens verksamhet avseende nationella mal. Utredningen visar vidare att det underlag
som samlas in genom uppfoljningen inte analyseras pa en skolévergripande niva. Den
analys som genomfors dr ofta begransad till lararnas egna reflektioner 6ver det egna
amnet och i det egna arbetslaget. Uppfdljning och analys av skolans resultat behovs
som grund for prioritering av utvecklingsomraden. Det finns annars en risk for att de
atgarder som beslutas inte svarar mot de behov skolan har. Skolinspektionen konstate-
rar aven att skolans kvalitetsarbete inte dokumenterats pa en skolovergripande niva.

I skollagen anges att det &r rektorns ansvar att se till att det bedrivs ett systematiskt och
kontinuerligt kvalitetsarbete som bestar i planering, uppfoljning och utveckling av ut-
bildningen och att detta arbete dokumenteras. Inriktningen pa det systematiska kvali-
tetsarbetet ska vara att de mal som finns f6r utbildningen i skollagen och andra fore-
skrifter (nationella mal) uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Enligt Skolverkets allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete for skolvésendet
(SKOLFS 2012:98) innebar systematiskt och kontinuerligt att arbetet ska bedrivas struk-
turerat och uthalligt med fokus pd en langsiktig utveckling. Varje skolenhet méaste dar-
for hitta sina former och rutiner for kvalitetsarbetet. Utgangspunkten &r alltid den-
samma, att identifiera utvecklingsomraden for 6kad maluppfyllelse i férhallande till de
nationella malen. Vidare framgar av de allmédnna raden att rektorn bor se till att doku-
mentationen av kvalitetsarbetet ar tillracklig for att ligga till grund for analys och beslut
pa enhetsniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser, skapa rutiner och former for
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dokumentation som ar effektiva och &ndamalsenliga for enhetens kvalitetsarbete, samt
strava efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kvalitet inom en-
heten.

Skolinspektionens utredning visar att det inte genomfors en uppfoljning av kunskaps-
resultat som omfattar alla &mnen och &rskurser. I intervjuer med ldrarna framgar att
uppfoljining av kunskapsresultat framst sker pa individniva och att ldrarna inte ar del-
aktiga i det systematiska kvalitetsarbetet pa en skolovergripande niva. Av utredningen
framgar visserligen att flera larare foljer upp kunskapsresultat pé individniva i skolans
digitala verktyg och att skolan dven foljer upp till exempel amnena svenska och mate-
matik i drskurserna 1-3, kunskapsresultat i alla &mnen i arskurs 4-6, nationella prov och
betyg i alla &mnen i &rskurs 6 och nationella prov i arskurs 9. Representanter for skol-
ledningen uppger dock att senast skolan diskuterade alla elever och alla klasser med
lararna var lasaret 2016/17. Samtliga representanter for skolledningen uppger vidare att
aven om skolledarna kan resultaten for sina klasser och arskurser, sa har inte den kun-
skapen efterfragats for en uppfdljning pa en skolovergripande niva av rektor. P4 fraga
om det gors en uppfoljning pa stadie- eller skolenhetsdvergripande niva for alla &mnen
och alla arskurser svarar samtliga representanter for skolledningen att en sadan upp-
foljning inte gors. En av representanterna fran skolledningen uppger dven att det fore-
gaende ldsar var manga akuta insatser pa skolan och d& prioriterade skolan inte det
systematiska kvalitetsarbetet. Aven i intervjun med elevhilsan uppger flera represen-
tanter att den uppfoljning av resultat som sker inskréanker sig till elevers individuella
kunskapsresultat och elever i behov av sarskilt stod. Elevhélsan framfor vidare att de
inte har diskuterat elevers kunskapsresultat pa klass- och skolenhetsniva da elevhélsan
har fokuserat pa elevers behov av sarskilt stod pa individniva.

Av intervju med rektorn framkommer att rektorn inte har hunnit paborja nagot syste-
matiskt kvalitetsarbete for skolan under de manader rektorn har arbetat pa skolan. Rek-
torn uppger dock att ett sddant arbete ska ske i framtiden. P4 fragan vilka kunskapsre-
sultat som har foljts upp pa skolenhetsniva svarar rektorn att hon tror att skolan tidi-
gare har foljt upp kunskapsresultat i samtliga &@mnen men eventuellt inte pa skol6ver-
gripandeniva. Da rektorns bakgrund pa skolan inskranker sig till tre manader uppger
rektorn vidare att hon inte kan redogora for hur skolans tidigare kvalitetsarbete har sett
ut.

Av genomforda intervjuer med lédrare, elevhilsan, representanter for skolledning och
rektor framgar vidare att det inte sker en analys av resultat avseende trygghet och stu-
diero samt kunskapsresultat pa skolenhetsniva. I intervjuer med larare uppger flertalet
larare att den analys som genomfors av kunskapsresultat begransar sig till enskilda 14-
rares reflektioner 6ver det egna amnet. Visserligen uppger nagra lérare for mellansta-
diet att lararna analyserar betygen och resultaten f6r de nationella proven, men att det
endast gors for arskurs 6. Ingen av ldrarna i arskurs 7-9 uppger att de kédnner till att det
gjorts en skolovergripande analys av kunskapsresultaten av skolledningen eller rek-
torn. Flera av lararna i drskurserna 7-9 uppger vidare att det senaste tillfallet en analys
gjordes av kunskapsresultaten var efter lasaret 2016/17.
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Av Skolinspektionens utredning framgar vidare att resultatet av den uppfoljning kring
trygghet och studiero som skolan har gjort inte har analyserats for alla arskurser eller
pa en skolovergripande niva. Géllande studieron uppger visserligen rektorn att det
finns klasser pa skolan som behover forbattra studieron i klassrummet och att rektorn
har tillsatt resurser i dessa klasser men rektorn uppger samtidigt att det inte har gjorts
nagon skolovergripande analys eller fattats beslut om nédvandiga atgérder.

Det framgar aven av utredningen att rektorn inte fattat beslut om utvecklingsatgarder
utifrdn en analys av trygghets- och studiero samt kunskapsresultat. Ingen ldrare eller
representant for skolledningen kan i intervju ge exempel pa atgarder som vidtagits pa
en skolovergripande niva efter en analys av dessa resultat. Skolan har enligt rektorn,
trots bristen pa uppfdljning och analys pa skolovergripande niva, nagra utpekade ut-
vecklingsomraden. Det giller framfor allt arbetet med krankande behandling, rutiner
och elevhalsans arbete.

Av utredningen framgar dven att dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet
avseende foregaende ldsar brister. For forskoleklass, arskurserna 1-3 och arskurserna 7-
9 finns inget dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. For arskurserna 4-6 finns ett
dokument som bendmns ”Utvérdering av verksamheten” dar det framgar att alla 4m-
nen i drskurserna 4-6 foljts upp och analyserats och dar det ges forslag pa atgérder
kopplade till analysen. I en kompletterande fraga till huvudmannen och rektorn tillfra-
gas skolan om ett liknande dokument finns for forskoleklass eller 6vriga stadier. Rek-
torn svarar i en komplettering att det endast ar mellanstadiet som har det. Skolinspekt-
ionen har, utéver ovanstdende namnda dokumentation, inte tagit del av nagon doku-
mentation som visar att kvalitetsarbetet dokumenterats for forskoleklass eller for 6vriga
arskurser i grundskolan géllande nuvarande eller foregaende lasar.

Motivering till forelaggande som ingripande

Campus Manilla uppfyller inte de krav som foljer av de foreskrifter som galler for verk-
samheten. Campus Manilla Utbildning AB forelaggs darfor att fullgora sina skyldig-
heter och vidta atgarder {Or att avhjélpa bristerna.

Huvudmannens styrning och utveckling av utbildningen

Aven huvudmannens systematiska kvalitetsarbete brister

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i huvudmannens Campus Manilla Ut-
bildning ABs systematiska kvalitetsarbete. Detta da huvudmannen inte foljer upp verk-
samheten utifrdn nationella mal och inte heller analyserar eller fattar beslut om nod-
vandiga utvecklingsatgarder efter en analys av uppf6ljningen av verksamheten. Hu-
vudmannen brister ocksa i att det systematiska kvalitetsarbetet inte dokumenteras.

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvasendet pa huvudmannaniva bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete genom att kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen. Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet ska vara de mal som
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finns for utbildningen i skollagen och andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Av forarbeten till skollagen framgar att arbetet med att utveckla verksamheten ar en
process dar analys och vardering bland annat av skolans resultat och redan vidtagna
atgarder maste ligga till grund for beslut och atgarder for forbattring. Det innebér att
huvudmannen ska ha ett kvalitetsarbete med struktur, rutiner, processer och resurser,
vilket dr en forutsattning for ledning och styrning av verksamheten (prop. 2009/10:165
s. 304).

Skolinspektionens utredning visar att huvudmannen brister avseende det systematiska
kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva. Vid tillsynsbesoket efterfragades huvudmannens
senaste dokumenterade systematiska kvalitetsarbete vilket tillhandaholls av rektor. Det
dokument som Skolinspektionen erhallit d4r en mall kring det systematiska kvalitetsar-
betet som inte innehaller ndgon redogorelse for faktisk uppfoljning, analys eller beslut
om atgarder gallande studiero, trygghet och kunskapsresultat. Skolinspektionen séaker-
stéllde darfor med en kompletterande fraga till rektorn att det var huvudmannens sen-
ast dokumenterade systematiska kvalitetsarbete, vilket bekraftades av rektorn. I inter-
vju uppger en representant for huvudmannen att han inte har tagit del av nagot syste-
matiskt kvalitetsarbete for foregédende eller nuvarande lasér av styrelsen och att han
som nytilltrddd huvudman inte har hunnit paborja processen med ett systematiskt kva-
litetsarbete. Huvudmannen uppger vidare att verksamhets- och utvecklingsfragor inte
ar nagot som styrelseledamoterna framfort som prioriterat, da de har prioriterat andra
fragor under varen 2018.

Arbetet med séarskilt stod

Brister i dokumentation, uppféljning och utvardering av insatta sarskilda stodatgarder
Skolinspektionens utredning visar att alla elever i behov av sarskilt stod far det stod de
behover, men de sdrskilda stodinsatser som elever ges dokumenteras inte alltid i at-
gardsprogram och alla atgardsprogram f6ljs inte upp och utviarderas. Bristen pa en sys-
tematisk dokumentation avseende atgardsprogram forsvarar personalens mojligheter
att tillmotesga elevernas behov av sdrskilt stod. Detta da det forsvarar uppfdljnings-
och utvarderingsarbetet av det sarskilda stodet. Vidare medfor avsaknaden av atgérds-
program att vardnadshavare inte kan 6verklaga ett beslut om stodatgarder.

Enligt skollagen ska ett atgardsprogram utarbetas for en elev som ska ges sarskilt stod.
Av atgardsprogrammet ska behovet av sarskilt stod och hur det ska tillgodoses framga.
Av programmet ska det ocksa framga nar atgarderna ska foljas upp och utvarderas och
vem som dr ansvarig for uppfoljningen respektive utvarderingen. Enligt skollagen far
aven ett beslut om atgérdsprogram innebéra att sarskilt stod ska ges enskilt eller i sar-
skild undervisningsgrupp om det finns sarskilda skél. Om det sdrskilda stodet for en
elev inte i rimlig grad kan anpassas efter elevens behov och forutsattningar, far avvikel-
ser fran den timplan samt de &mnen och mal som annars galler f6r utbildningen (an-
passad studiegang) dven goras.
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I skollagen anges att om ett beslut om atgardsprogram innebar att sarskilt stod ska ges i
sdrskild undervisningsgrupp eller enskilt eller i form av anpassad studiegang far rek-
torn inte Overlata sin beslutanderatt till nagon annan. Rektorns beslut om sarskilt stod i
en sarskild undervisningsgrupp eller enskilt samt beslut om anpassad studiegang far
overklagas hos Skolvasendets 6verklagandenamnd.

Enligt skollagen ansvarar rektorn for att en elev med anpassad studiegéng far en ut-
bildning som sa langt det &r mojligt ar likvardig med 6vrig utbildning i den aktuella
skolformen.

Av Skolinspektionens utredning framgar att skolan brister i att dokumentera atgards-
program och i att dokumentera elevers behov av sarskilt stod. Detta framkommer i in-
tervju med larare, elevhélsan och rektorn. Visserligen uppger nagra larare att elevers
behov av sarskilt stod dokumenteras i atgardsprogram och dven utvérderas, men andra
larare, elevhalsan och rektorn uppger att dokumentationen brister. Detta d& arbetet
med sarskilt stod varit eftersatt under varen 2018 och att skolan @nnu inte har hunnit
atgéarda bristerna i dokumentationen. Representanter for elevhalsan och rektorn uppger
vidare att alla elever pa skolan i dagslaget far det sarskilda stod de ar i behov av, men
att skolan dnnu inte har hunnit dokumentera alla de sarskilda stodatgarder som elever
ges i dtgardsprogram. Exempel pé stod som inte har dokumenterats ar till exempel en-
skild undervisning. Rektorn uppger vidare att dokumentationen kring sarskilt stod be-
hover utvecklas pa skolan och att skolan tidigare verkat ha saknat kunskap om skolla-
gens krav pa dokumentation. Vidare uppger rektorn att hon inte har hunnit atgarda
bristerna gallande dokumentation men att de ar uppmarksammade.

Skolinspektionen har vid tillsynsbesoket tagit del av sju elevakter for elever som har be-
tyg F i ett eller flera &mnen. Av elevakterna framkommer det att fyra av de atgéardspro-
gram som finns saknar underskrift av beslutsfattare, fyra atgardsprogram inte har ut-
varderats trots att tiden for planerad utvardering har passerat och fyra atgérdsprogram
saknar datum for upprattande. Ett dtgardsprogram, som &r upprattat i januari 2018,
gdller beslut om anpassad studiegang men beslutet dr varken underskrivet av vard-
nadshavare eller beslutsfattare. Detta atgardsprogram har inte heller utvarderats eller
avslutats. Aven i intervjuer med elevhalsan uppger flertalet representanter att atgards-
program inte alltid uppréttas och atgardsprogram inte har utvérderats eller {6ljts upp.
Detta da det enligt elevhalsan har varit fokus pa att eleven ska fa det sarskilt stod ele-
ven dr i behov av och inte pa dokumentationen.

Motivering till forelaggande som ingripande

Campus Manilla Utbildning AB uppfyller inte de krav som foljer av de foreskrifter som
géller for verksamheten. Campus Manilla AB foreldaggs darfor att fullgora sina skyldig-
heter och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.



Skolinspektionen

2018-11-29
Dnr 440-2018:8191
16 (17)

Motivering till avstdende fran ingripande

Huvudmannens hantering av klagomal mot utbildningen

Huvudmannen saknar skriftliga rutiner for hantering av klagomal pa utbildningen
Skolinspektionens bedomer att huvudmannen vid tiden for tillsynsbesoket inte har
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Att huvudmannen inte har skrift-
liga rutiner for klagomal férsvarar majligheten for elever och vardnadshavare att fram-
fora synpunkter pa utbildningen. Att ha en val fungerande klagomalshantering ar en
viktig del av huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

I skollagen anges att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Det framgar ocksa att informationen om klagomaélshante-
ring ska lamnas pa lampligt sétt.

Av intervjuer med rektorn och huvudman framkommer det att huvudmannen inte har
skriftliga rutiner fOr att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen
uppger aven att han inte heller i sin roll som vardnadshavare har kdnnedom om att sa-
dana rutiner finns pa skolan. Huvudmannen uppger i komplettering den 22 oktober
2018 att huvudmannen nu har skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Informationen om klagomal mot utbildningen kan vid tidpunkten for
detta beslut lamnas p4 Campus Manillas webbplats.

Motivering till avstiende fran ingripande

Campus Manilla Utbildning AB uppfyller inte de krav som foljer av de foreskrifter som
gdller for verksamheten. Eftersom Campus Manilla Utbildning AB efter Skolinspekt-
ionens besok har vidtagit nodvandiga atgarder gillande skriftliga rutiner for klagomal
avstar Skolinspektionen fran att ingripa.

Omrade dar Skolinspektionen inte har funnit brister

Urval

Skolinspektionen konstaterar att det inte ar visat att Campus Manilla Utbildning AB
brutit mot bestimmelserna avseende att utbildningen i forskoleklassen och grundsko-
lan ska vara 6ppen for alla elever som ska erbjudas sadan utbildning.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Marten Petersson X Jessica Ek

Beslutsfattare Foéredragande

Signerat av: Marten Petersson Signerat av: Jessica Ek
Bilagor

Bilaga 1: Fakta om Campus Manilla Utbildning AB
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Bilaga 1. Fakta om Campus Manilla

Skolinspektionen har genomfort en riktad tillsyn av den fristdende grundskolan Cam-
pus Manilla den 2-4 oktober 2018. Detta med anledning av uppgifter som Skolinspekt-
ionen mottagit om pastadda brister i verksamheten. Campus Manilla &r en fristdende
grundskola i Stockholms kommun. Skolan har cirka 550 elever inskrivna i forskoleklass
och arskurserna 1-9. Harutover bedriver huvudmannen fritidshem och en gymnasie-
skola. De tva sistndmnda skolformerna dr dock inte inkluderade i féreliggande riktade
tillsyn och dess beslut. Huvudman for skolan ar Campus Manilla Utbildning AB
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