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Uppfdljning av tillsyn i JENSEN grundskola
Stockholm

Skolinspektionens beslut

Vid uppfoljning av tidigare beslut konstaterar Skolinspektionen att
huvudmannen inte avhjélpt samtliga patalade brister. Skolinspektionen
forutsitter att huvudmannen skyndsamt vidtar atgarder for att avhjdlpa de
brister som kvarstar. Fragan om utdémande av vitesbelopp som riktas mot
JENSEN education college AB i Skolinspektionens beslut den 30 maj 2018
kommer att behandlas separat.

Foreldaggande vid vite

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) JENSEN education college AB att vid vite av 1 200 000 kr senast 15
april 2019 vidta atgérder for att avhjalpa de nedan pétalade bristerna. De
vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen. Om JENSEN education AB inte foljer detta foreldggande kan
Skolinspektionen ans6ka hos férvaltningsratten om utdémande av vitet.

Bakgrund

Skolinspektionen fattade den 30 maj 2018 beslut efter tillsyn fér JENSEN
grundskola Stockholm. Skolinspektionen forelade dari med stod av 26 kap. 10
och 27 §§ skollagen (2010:800) JENSEN education college AB vid vite av 700 000
kronor att senast den 31 oktober 2018 vidta atgéarder for att avhjdlpa patalade
brister. Skolinspektionen har nu gjort uppféljning av de brister som framkom i
detta beslut. Uppfoljningen bygger pa en redovisning av vidtagna atgérder
som JENSEN education college AB inkom med 15 september 2018.

Skolinspektionen genomférde under varen 2017 tillsyn av huvudmannen
JENSEN education college AB (556635-8759) och dennes skolenheter. Tillsynen
omfattade bland annat skolenheterna JENSEN grundskola Sodermalm Sthim
och JENSEN grundskola Vasastan Sthlm. Efter tillsynen av nyss namnda
skolenheter forelade Skolinspektionen huvudmannen, genom beslut den 20 och
den 28 mars 2017, huvudmannen att vidta atgarder for att komma till ratta med
konstaterade brister inom omradet Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande
behandling vid bada skolenheterna. Infor hostterminen 2017 valde
huvudmannen att organisera om sin grundskoleverksamhet i Stockholms
kommun och de bada skolenheterna lades samman till en ny skolenhet,
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JENSEN grundskola Stockholm belagen pa Langholmen, som drivs pa det
tillstdand som tidigare omfattade JENSEN grundskola Sédermalm Sthlm. Efter
att huvudmannen inkommit med redovisning av de atgarder som vidtagits
med anledning av Skolinspektionens beslut den 20 och den 28 mars 2017 féljdes
besluten upp genom besok pa Jensen grundskola Stockholm den 27 september
2017. Uppfoljningen visade att det fortfarande forelag brister inom omradet
Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling och huvudmannen
forelades darfor pa nytt, i beslut den 16 oktober 2017, att vidta atgéarder for att
avhjélpa bristerna inom detta omrade. Vid uppf6ljning av beslut fattat den 16
oktober 2017 framkom att det fortfarande forelag brister inom omradet
Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling samt att férhéllanden pa
skolenheten foranledde Skolinspektionen att fatta beslut om att starta en ny,
prioriterad tillsyn. Detta innebar att Skolinspektionen utvidgade den tillsyn
som redan pagick till att omfatta samtliga omraden som bedéms vid en reguljar
regelbunden tillsyn vilket utmynnade i beslut den 30 maj 2018 med
redovisningsdatum den 31 oktober 2018.

Skolinspektionen beviljade, den 17 juli 2018, efter anhallan fran huvudmannen
att justera redovisningsdatum till den 15 september 2018. Huvudmannen har
den 15 september inkommit med redovisning av vidtagna atgarder. Detta
beslut har nu f6ljts upp utifran huvudmannens redovisade atgarder samt
uppfodljningsbesok den 2 och 3 oktober 2018. Vid uppfoljningsbesoket
genomfordes lektionsbestk samt intervjuer med elever, larare, elevhilsa och
rektor. Senare i oktober 2018 inkom en signal till Skolinspektionen som bland
annat ror studieron i en av de klasser som uppméarksammades vid
Skolinspektionens uppfoljningsbesok. Trots insatta dtgarder av skolan rader,
enligt anmalaren, fortfarande vid tiden f6r anmalan inte studiero i klassen.

Sammanfattning av kvarstaende brister

Enligt Skolinspektionens beddmning ar nedanstaende brister @annu ej tillfullo
atgardade Skolinspektionen konstaterar att Jensen education college AB inte
uppfyller forfattningskraven avseende att:

Skolinspektionens ingripande

Senaste datum
for
redovisning

Typ av

Arbetsomrade ballt
ingripande
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2. Extra anpassningar och sarskilt stod

Ansvariga pa skolan utreder 2019-04-15
elevens behov av sarskilt stod
skyndsamt, om det visar sig att
det stdd som getts i form av extra
anpassningar inte ar tillrackligt
for att eleven ska ha méjlighet att
na de kunskapskrav som minst
ska uppnas. Detsamma galler om

det finns sarskilda skal att anta att

sadana anpassningar inte skulle
vara tillrackliga.

Visar utredningen att en elev ar i
behov av sdrskilt stod ges eleven
sadant stod pa det sdtt och i den
omfattning som behovs, for att
eleven ska ha mdjlighet att na de
kunskapskrav som minst ska
uppnas.

4. Trygghet, studiero och atgarder
mot krankande behandling

2019-04-15

Utbildningen utformas sa att alla
elever tillférsékras en skolmiljo
som préaglas av trygghet och
studiero.

Vid skolenheten bedrivs ett
malinriktat arbete fOr att
motverka krankande behandling
av elever.

2019-04-15

2019-04-15

5. Forutsattningar for larande och
trygghet

Det bedrivs ett forebyggande
vardegrundsarbete for att skapa
en miljo som bygger pa respekt
och delaktighet.

2019-04-15
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Elevhédlsan anvands framst 2019-04-15
forebyggande och
hélsoframjande, for att stodja
elevernas utveckling mot

utbildningens mal.

Skolbiblioteket anvands for att 2019-04-01
stodja elevernas larande och

kunskapsutveckling.

Skolinspektionens bedémningar och datum fér nar huvudmannen senast ska
ha 4tgérdat bristerna anges langre fram i detta beslut.

Sammanfattning av avhjalpta brister

Typ av

Arbetsomrade Mkl
ingripande

1. Undervisning och larande

Lérarna ser till att eleverna far ett reellt inflytande pa
arbetssitt, arbetsformer och undervisningens
innehall.

5. Forutséttningar for larande och trygghet

Skolan ska sakerstalla att eleverna deltar i
utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att utebli.
Uteblir en elev utan giltigt skil ser rektorn till att
elevens vardnadshavare informeras samma dag.

Skolinspektionens avslutar tillsynen avseende de brister som har avhjilpts.
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Skal for beslut

Extra anpassningar och sérskilt stéd

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Jensen education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Ansvariga pa skolan utreder elevens behov av sarskilt stod skyndsamt,
om det visar sig att det stod som getts i form av extra anpassningar inte
ar tillrdckligt for att eleven ska ha méjlighet att nd de kunskapskrav som
minst ska uppnas. Detsamma géller om det finns sarskilda skél att anta
att sadana anpassningar inte skulle vara tillrdckliga. (3 kap. 8 §
skollagen)

e Visar utredningen att en elev ar i behov av sarskilt stod ges eleven
sadant stod pa det sitt och i den omfattning som behévs, for att eleven
ska ha majlighet att na de kunskapskrav som minst ska uppnas. (3 kap.
8-12 §§ skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mél och riktlinjer, 2.8 Rektorns
ansvar)

Atgérder

Rektorn ska se till att elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds, om det
visar sig att det stod som givits i form av extra anpassningar inte ar tillrackligt
for att eleven ska ha mojlighet att na de kunskapskrav som minst ska uppnas.
Detsamma géller om det finns sérskilda skél att anta att sidana anpassningar
inte skulle vara tillrackliga. Samrad ska ske med elevhilsan, om det inte ar
uppenbart obehovligt.

Om utredningen visar att en elev &r i behov av sarskilt stod, ska rektorn se till
att eleven ges sadant stod pa det sitt och i den omfattning som behdvs, for att
eleven ska ha mgjlighet att na de kunskapskrav som minst ska uppnas.

Rektorn ska se till att atgardsprogram utarbetas for en elev som ska ges sérskilt
stod. Av dtgardsprogrammet ska elevens behov av sarskilt stod och hur det ska
tillgodoses framga. Det ska ocksé framga nar atgarderna ska foljas upp och
utviarderas och vem som ansvarar for uppfoljningen respektive utvarderingen.

Motivering till bedémning av brist
Skolinspektionens tidigare beslut
Vid Skolinspektionens tillsyn pa skolenheten varen 2018 konstaterade

Skolinspektionen att stodbehoven for alla elever som riskerade att inte nd de
kunskapskrav som minst ska uppnas inte utreddes. Vidare fattade inte rektorn
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beslut om atgardsprogram for elever i behov av sarskilt stod och elever gavs
inte heller det sarskilda stod som utredningar visade att de var i behov av.
Dessa brister hade pagatt under en lang tid och omfattade ett stort antal elever
varfor bristerna var mycket allvarliga och negativt paverkade manga elevers
mojligheter att na malen for utbildningen.

Huvudmannens redovisade dtgirder

I redovisningen skriver huvudmannen bland annat att skolan nu har samtliga
kompetenser inom elevhilsan pa plats. En uppdaterad elevhélsoplan har tagits
fram dar det framgér att om en elev riskerar att inte na E i betyg trots
genomforda extra anpassningar genomfors en pedagogisk kartlaggning,
darefter diskuteras eleven i elevhalsan och utifran denna diskussion beslutar
rektor skyndsamt om atgardsprogram ska upprittas eller ej. Huvudmannen
ger exempel pa insatser for att avhjélpa bristen inom sarskilt stod sa som att
skolan erbjuder allmént frivilligt stod i form av &mnesstugor (léxlasning) samt
lovskola. Vidare anger huvudmannen att uppréttade atgardsprogram ska foljas
upp i slutet av terminen och da utvérderas tillsammans med eleven och dess
vardnadshavare.

Skolinspektionens uppfoljningsbesok

Alla elever i behov av sirskilt stod utreds inte skyndsamt och
dtgirdsprogrammen uppfyller inte forfattningarnas krav

Av intervju med rektorn framgar att det finns flera elever vars utredning om
behov av sirskilt stod inte paborjats eller fardigstéllts trots att det funnits
behov av detta sedan i vart fall varterminen 2018. Det framgar ocksa att rektorn
beslutat om &tgardsprogram for elever trots att en utredning om sarskilt stod
inte genomforts. Rektorn uppger att det finns elever som har haft betyget F i
flera terminer i &mnet matematik och som hen bedomer har behov av sérskilt
stod. Nagra utredningar ddrom har dock inte gjorts. Rektorn har fatt signaler
fran larare om sex elever vars behov av sarskilt stod borde utredas, men vet
inte om det #r fler elever som &r i samma situation. Aven i engelska har det
framkommit stora behov av sarskilt stod och vi maste bli béttre pa detta, sdger
rektorn. Rektorn uppger vidare att det inte i alla utredningar framgar vilket
stodbehov eleven har. De gor kartldggningar och utarbetar atgardsprogram
men vet att det inte alltid haller hog kvalitet, sdger rektorn. Det beror pa att det
var sd manga utredningar och atgardsprogram som skulle goras efter
Skolinspektionens senaste beslut, uppger rektorn. Rektorn lyfter de
utredningar som har gjorts géllande elever med omfattande franvaro som
sarskilt problematiska att genomfora. Lararna har inte tréffat eleverna
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tillrackligt mycket nér de ska utredas, sager rektorn. Det har darfor beslutats
om att uppratta atgardsprogram @ven om det inte har genomférts ndgon
utredning for att ta reda pa elevens stodbehov, sager rektorn. Vidare uppger
rektorn att eleverna i denna grupp har kunskapsluckor men att skolan inte har
genomfort nagon strukturerad kartlaggning for att fa syn pa var eleven har sina
styrkor eller sina behov av stod. Det r ett antagande utifran att de missat
undervisning som ligger till grund for att upprétta dtgéardsprogram, sager
rektorn. De far anpassat material men det dr inte tydligt vilka behoven ér.

Skolinspektionen har via skolans franvarostatistik identifierat sex elever med
omfattande frénvaro innevarande termin. Elevhélsan uppger att det for en av
eleverna pagar ett arbete for att fa eleven tillbaks till skolan samt att det fér en
annan elev pagar en kartlaggning. For 6vriga fyra elever finns inget paborjat
arbete. Anledningen som elevhalsan uppger &r att det inte gér att paborja nagot
arbete med utredning om eleven inte ar i skolan. Manga av eleverna hade aven
under varterminen 2018 en omfattande franvaro och det gjorde att vi inte
kunde géra nagon utredning, sdger elevhalsan. Framforallt hemmasittare har
varit svéra att utreda och i den gruppen kan det finnas elever som behéver
utredas vidare for att se deras behov av sarskilt stod, enligt elevhdlsan. Alla i
elevhilsan har inte insyn i processen kring utredningar vilket forsvarar for
elevhilsan att vara uppdaterade i fraga om det finns ytterligare elever som
vantar pa utredning och som anmaldes redan under varen 2018, uppger de.

Vid skolinspektionens dokumentstudier framkommer bland annat att flera
elever haft F i ett eller flera &amnen under minst en termin men att det vid tiden
for Skolinspektionens uppfoljningsbestk inte genomforts nagra utredningar for
att se elevens eventuella behov av sérskilt stod. Ett exempel dr en elev som
saknar betyg i fyra amnen samt har betyget F i tre &mnen varterminen 2018. Det
framgér att det gjordes en pedagogisk utredning i april 2018 men att det inte
finns ndgon utredning gjord fére det. Eleven hade mycket omfattande franvaro
(47%) mellan vecka 45 &r 2017 och vecka 16 ar 2018. I september 2018 stér i
skolans journalsystem att eleven behover kartlaggas pedagogiskt da eleven nu
gar mer i skolan. Vid tiden for uppféljningsbesdket, oktober 2018, finns inget
atgardsprogram for eleven, inte heller finns ndgon pedagogisk utredning
redovisad i elevakten. Enligt elevhalsan och rektorn finns all skolans
dokumentation i journalsystemet, vilket bland annat innefattar utredningar
infor beslut om sarskilt stod och atgardsprogram.

Tvé elever beskriver i intervjun att de behéver hjalp men inte far det. Trots
patryckningar fran vardnadshavare och underkénda betyg i flera &mnen under
l&ng tid s har ingenting hant, uppger eleverna. Eleverna kinner inte till att
ndgra utredningar har gjorts eller atgardsprogram utarbetats for dem.
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Sarskilt stod ges inte pa det sitt och i den omfatining som behovs

Av intervju med rektor och lararna framgar att alla elever inte erbjuds det
sarskilda stdd som de har behov av enligt genomférda utredningar. Saval
rektor som lararna uppger att skolan saknar mojlighet att ge sérskilt stod i form
av enskild undervisning till de elever som har behov av det. Det sarskilda stod
som ges till elever med utarbetade atgardsprogram ar hjalp i form av s.k.
amnesstugor och hjdlp under sprakvalstiden i svenska och engelska. Rektorn
séger sig vara medveten om att atgarderna egentligen inte &r att betrakta som
sarskilt stod utan mer som extra anpassningar.

Aven vid intervju med elevhilsan framkommer att eleverna inte far det
sarskilda stdd som utredningar visat att de ar i behov av. Det sérskilda stod
som erbjuds vid skolan &r d&mnesstugor i svenska, engelska och matematik,
sager elevhilsan. Sa dr fallet &ven om det inte framgér av atgardsprogrammet
att det &r det stodet som eleven behover. Verksamheten dér ar inte enskild
undervisning, utan vem som helst far komma till &mnesstugorna och lararen
ska hjilpa hela gruppen. Det ar en form av laxhjélp, uppger elevhilsan. Enligt
elevhilsan framgér det inte av atgérdsprogrammen att det ar extra tid i form av
damnesstugor som eleven behover men att det ar den enda hjélp som skolan
erbjuder férutom sprékval i svenska och engelska. En medlem i elevhélsan
understryker att det i utredningar och atgardsprogram séllan framkommer att
det &r mer undervisningstid eller tid att utfora uppgifter som eleven behover,
det 4r andra behov som behover tillfredsstallas, enligt denne. Elevhilsan sager
sig inte kénna till om det finns sérskilt stod i ndgot annat &mne &n svenska,
engelska och matematik, trots att det i flera utredningar framkommer att det
finns flera elever som har helt andra behov av stod. Ett exempel &r att for en
elev med omfattande frénvaro som pégatt under tva ar har endast sérskilt stod
i form av &mnesstugor som ligger utanfér ordinarie undervisningstid erbjudits,
sager elevhilsan. Elevhélsan uppger vidare att det endast ar larare som ger
sarskilt stod och som upprittar atgardsprogram, ingen i elevhilsan ger ndgon
form av sarskilt stod. Det hade varit lattare om alla professioner i elevhélsan
tillfragats vid upprattande av atgardsprogram, sdger de. D& hade utredningen
blivit mer omfattande, anser elevhalsan. Vid tiden for Skolinspektionens
uppfoljningsbesok finns det tolv elever pa skolan som har étgardsprogram,
enligt elevhilsan. De flesta atgérdsprogram &r upprattade i september 2018 och
de ska snart utvirderas. Elevhélsan namner, som exempel pa elever som inte
far det stod de har behov av, en specifik elev med stora behov av sérskilt stod
enligt genomford utredning. Eleven ligger kunskapsmassigt pa en niva som
motsvarar en flera ar lagre arskurs @n den eleven gar i. Det stdd som erbjuds
eleven dr att gd pa amnesstugorna samt bocker pa en lagre niva, berdttar
elevhilsan. Enligt elevhilsan ar det helt andra behov &n mer tid som ges pa
dmnesstugorna som eleven behover. I elevens utredning som Skolinspektionen
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tagit del av framkommer att eleven har en svarighet som paverkar alla amnen
pé olika satt. I atgardsprogrammet framkommer inte att eleven har behov av
stod i alla &mnen eller vilka behoven &r trots att detta framkommer i
utredningen.

Vid intervju med elever berittar ett par elever att de har svarigheter i skolan
och har haft det under lang tid. Skolan har utarbetat atgéardsprogram men
ingen av dem kénner till innehallet dari. Den ene eleven uppger att hen
erbjudits laxhjalp i &mnesstugorna efter skoldagens slut, medan den andra
eleven inte kanner till att hen fatt nagot stod utifran vad som angetts i
atgardsprogrammet. En av eleverna uppger att hen har stora behov av stéd och
sager att hen inte forvantar sig att fa ndgon hjalp da det ar en privatskola och
att eleven inte tror att det &r lag pa stod om man gar pa en sadan skola. Elevens
vardnadshavare har forsokt fa skolan att hjdlpa eleven men utan framgang.

Skolinspektionen har gatt igenom aktuell dokumentation som skolan vid tiden
for uppfoljningsbesoket har dokumenterat i sitt journalsystem och utifran detta
granskat ett stickprov av elevakter. Enligt elevhdlsan och rektorn finns all
skolans dokumentation i journalsystemet, vilket bland annat innefattar
utredningar infor beslut om sarskilt stod och atgardsprogram.
Dokumentstudierna visar att det finns elever med omfattande franvaro
och/eller F i flera &mnen under mer @n en termin. Vidare framgar att det
sarskilda stod som anges i atgardsprogrammen ar att erbjuda @mnesstugor,
sprakval och anpassade ldromedel. Det framgar inte av utredningarna om det
ar just detta sédrskilda stod som eleven har behov av. I nagra fall framkommer
att det finns helt andra behov av sérskilt stod dn de insatser som beslutats i
atgardsprogrammet. For ett par elever framkommer att de har varit i behov av
sarskilt stod sedan lang tid, mer &n en termin, men att de vid tiden for
Skolinspektionens uppfoljningsbesok inte erbjudits ndgon annan form av stod
an amnesstugor och hjédlp under sprakvalstiden. I ett atgardsprogram star att
eleven ska erbjudas enskild undervisning i mattestuga.

Rittslig reglering

Skollagen anger att om det inom ramen for undervisningen eller genom
resultatet p& nationella prov, uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev
eller elevens vardnadshavare eller pa annat sitt framkommer att det kan
befaras att en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas,
trots att stod har getts i form av extra anpassningar inom ramen for den
ordinarie undervisningen, ska detta anmalas till rektorn. Detsamma géller om
det finns sarskilda skal att anta att sadana anpassningar inte skulle vara
tillrackliga. Rektorn ska se till att elevens behov av sdrskilt stod skyndsamt
utreds. Behovet av sarskilt stod ska dven utredas om eleven uppvisar andra
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svarigheter i sin skolsituation. Samrad ska ske med elevhalsan, om det inte ar
uppenbart obehdvligt. Om en utredning visar att eleven ar i behov av sérskilt
stod ska han eller hon ges sddant stod. Ett dtgardsprogram ska utarbetas fér en
elev som ska ges sirskilt stod. Av atgardsprogrammet ska behovet av sdrskilt
stod och hur det ska tillgodoses framgé. Av programmet ska det ocksa framga
nir dtgirderna ska foljas upp och utvérderas och vem som &r ansvarig for
uppfdljningen respektive utvirderingen. Eleven och elevens vardnadshavare
ska ges mojlighet att delta nar ett atgardsprogram utarbetas.
Atgirdsprogrammet beslutas av rektorn. Om beslutet innebér att stod ska ges i
annan elevgrupp eller enskilt eller i form av anpassad studiegéng far rektorn
inte 6verlata beslutanderétten till nagon annan. Om utredningen visar att
eleven inte 4r i behov av sirskilt stod, ska rektorn eller den som rektorn har
overlatit beslutande rétten till istallet besluta att ett atgardsprogram inte ska
utarbetas. I skollagen (28 kap. 16 §) anges att beslut av en rektor i fraga om
atgardsprogram fér verklagas hos Skolvasendets 6verklagandenamnd.

Skolinspektionens bedomning vid uppfoljning av tillsyn

Utredningen visar att det fortsatt finns brister i arbetet med att utreda och
tillhandahalla sarskilt stod vid skolenheten. Skolinspektionen bedomer att
behovet av sérskilt stod fortfarande inte utreds skyndsamt for alla elever som
riskerar att inte nd de kunskapskrav som minst ska uppnas. Visserligen ser
Skolinspektionen att ett antal elever har utretts och att atgérdsprogram har
upprittats sedan Skolinspektionens senaste beslut, men det finns fortfarande
manga elever som inte fatt sina behov utredda trots att behoven varit kéinda
under en langre tid. Exempelvis finns det elever som fatt betyget F flera
terminer i rad i samma &mne. For dessa elever saknas det i flera fall
utredningar dar elevens stodbehov framgar. Vidare saknas det utredningar for
elever med omfattande frénvaro under lang tid och som pé grund av sin
franvaro inte nar kunskapsmalen for utbildningen. Trots detta har
atgardsprogram i vissa fall utarbetats baserade pa antaganden av elevernas
behov. Utan en utredning ar det svart for larare och rektor att veta att
eventuella insatser som sitts in verkligen &r adekvata och motsvarar elevens
behov och dirmed hjilper eleven. Det finns saledes en uppenbar risk att elever
inte ges sarskilt stod pa det sitt eller i den omfattning som de har behov av. Det
har vidare framkommit att alla utredningar som genomforts inte visar vilka
stodbehov eleverna har, samt att det inte i atgéardsprogram framgér de behov
av sarskilt stod som genomford utredning visat.

Skolinspektionens utredning visar dessutom att elevhélsan endast i
undantagsfall ingar i arbete med att utreda och upprétta atgardsprogram och
for samrad med att bedoma lampliga stodatgarder for elever. Detta strider inte
bara mot forfattningarna utan innebar en risk att viktiga aspekter inte tas
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tillvara som kan paverka elevens mojligheter att fa det stod som eleven har ratt
till och som bidrar till att eleven kan na malen for utbildningen.

Utredningen visar vidare att det finns elever som sedan lange, ibland flera
ménader, har en utredning som visar att de ar i behov av sarskilt stod men som
vid tiden for uppfdljningsbesoket inte far det séarskilda stod som de ér i behov
av och som anges i utredning och/eller i atgardsprogrammet. Laxhjalp kan inte
betraktas som sarskilt stod d& denna ligger utanfor ordinarie undervisning
samt ar oppen for alla elever vilket innebar att det inte ges enskild
undervisning som i vissa fall star angivet i elevens atgardsprogram som det
sirskilda stod eleven har behov av. Att erbjuda sprakval i svenska och/eller
engelska som sérskilt stod innebér att eleven inte har méjlighet att ldsa ett
modernt sprak utéver engelska vilket i sin tur kan innebéra att eleven far ett
lagre meritvarde vid ansokan till gymnasieskolan. Undervisningen i sprakval
svenska och/eller engelska sker inte heller enskilt vilket anges att eleven har
behov av i vissa av de atgardsprogram som skolinspektionen tagit del av.

Skolinspektionens uppfoljning visar saledes sammantaget att de brister som
konstaterades i Skolinspektionens beslut den 30 maj 2018 kvarstar. De atgarder
som vidtagits sedan foregéende tillsynsbesok i verksamheten har inte inneburit
att bristerna avhjalpts i sin helhet, utan huvudmannen maste vidta ytterligare
atgarder for att verksamheten ska uppfylla forfattningarnas krav gallande
arbetet med sérskilt stdd. Mot ovanstaende bakgrund kan Skolinspektionen
konstatera att skolenhetens arbete med sarskilt stod inte uppfyller
forfattningarnas krav.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen foreldgga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten
eller, i fraga om enskild huvudman, de villkor som géller f6r godkannandet
eller beslutet om rétt till bidrag. Ett beslut om foreliggande géller omedelbart.
Ett foreldggande ska ange de atgarder som tillsynsmyndigheten anser
nodvéandiga for att avhjdlpa de patalade bristerna.

Ett forelaggande far enligt 26 kap. 27 § forsta stycket skollagen férenas med
vite. Ett forelaggande ska, enligt 26 kap. 27 § andra stycket skollagen, forenas
med vite om forelaggandet avser en eller flera brister som allvarligt forsvarar
forutsdttningarna for eleverna att na malen for utbildningen, om det inte av
sarskilda skal dr obehovligt.

Verksamheten vid JENSEN education college AB skolenhet JENSEN
grundskola Stockholm uppfyller inte de krav som féljer av géllande
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foreskrifter. JENSEN education college AB forelaggs darfor att fullgora sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjdlpa bristerna.

Skolinspektionen har, som framgar ovan, vid sin tillsyn kunnat konstatera
omfattande brister i skolenhetens arbete med sarskilt stod. Det har bland annat
framkommit att det vid skolenheten finns ett flertal elever som inte blivit
utredda for sarskilt stéd, trots att behov av utredning for sadant stod
framkommit, och att det finns elever som inte ges det sédrskilda stod som en
utredning visat att de har behov av. Bland de elever som inte blivit utredda for
sarskilt stod finns elever med langvarig och omfattande franvaro. Med hansyn
till att bristerna beror ett stort antal elever och det ocksa framkommit att
bristerna pagétt under lang tid maste bristerna betraktas som allvarliga.

Det dr hogst sannolikt att dessa brister — som primért drabbar elever som far
betraktas som sarskilt utsatta — haft en negativ inverkan pa elevernas
forutsattningar att na malen for utbildningen.

Med hénsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framdver riskerar att f4, och den tid under vilken bristerna fortgatt, bedomer
Skolinspektionen att bristerna ar sadana att de allvarligt férsvarar
forutsitmingarna for eleverna att nd malen for utbildningen. Eftersom det inte
av sarskilda skél kan anses obehovligt, ska Skolinspektionen darfér forena
forelaggandet i denna del med vite.

Trygghet, studiero och atgédrder mot krdnkande behandling

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Jensen education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsakras en skolmiljo som
préglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)

o Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)
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Atgérder

Rektorn ska se till att alla elever tillférsakras en skolmiljo som praglas av
trygghet och studiero.

Rektorn ska se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionens tidigare beslut

Vid Skolinspektionens tillsyn pa skolenheten varen 2018 konstaterade
Skolinspektionen att miljon under en lingre tid hade préaglats av brister i
studiero och trygghet. Det fanns elevgrupper som hade sa stora brister i
studieron att det negativt paverkade deras forutséttningar att na sé langt som
méjligt i sin kunskapsinhdmtning. Detta berodde pa stérande faktorer savil
inne i som utanfor klassrummen. Det forekom ocksa dterkommande allvarliga
krankningar av elever, vilket inverkade pa elevernas trygghet. Darutdver fanns
det brister i skolenhetens malinriktade arbete for att motverka krankande
behandling. Detta trots att flera elever utsatts for krankande behandling under
lang tid och att krankande sprak anvands i stor omfattning bland eleverna.

Huvudmannens redovisade dtgirder

I redovisningen skriver huvudmannen bland annat att skolan for att komma till
ritta med brister inom trygghet och studiero har vidtagit féljande atgéarder:
schemalagda pedagogiska luncher, rekrytering av fler behdriga lérare, nytt
schema, tydliga konsekvenser vid 6vertradelse av regler samt nolltolerans mot
krankande behandling. Vidare anges att skolan for att skapa studiero anvéinder
sig av klassrumsmodellen med en tydlig struktur. Skolan har dven genomfort
omm&blering och ombyggnation. Fler larare ar ute pa rastvakt i allmédnna
utrymmen. Det finns en trygghetsgrupp som arbetar for en tryggare och
trivsammare milj6. Skolan har dven genomfort elevenkat med fragor om trivsel
och studiero dar det framkommer att eleverna upplever storre trygghet och
bittre studiero jamfort med varen 2018. Skolan har ett trygghetsteam dér det
planeras att genomféras insatser for att arbeta férebyggande mot krankningar.
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Skolinspektionens uppfoljningsbesok
Elever saknar studiero i flera olika &mnen

P4 fragan fran Skolinspektionen om studieron denna terminen, uppger flertalet
av de intervjuade eleverna att det blivit battre i vissa &mnen, men att det
fortfarande finns &mnen dar det inte rader studiero. Detta géller framst i
arskurs 7 och 8 men dven i nagot dmne i 6vriga arskurser, enligt eleverna.
Elever fran flera klasser berdttar att det ofta blir stokigt da lararen lamnar
klassrummet. I ett specifikt &mne hander detta pa flertalet lektioner da lararen
gar ut med en eller flera elever for att ge dessa elever extra stod. Resten av
klassen far klara sig sjalva under tiden och da blir det pratigt och stokigt, sager
eleverna. Visserligen ar det ibland en extra larare med pa lektionerna men det
har vid tiden fér uppfoljningsbesoket endast skett vid nagra fa tillfallen. I
arskurs 6 ar det aldrig med nagon extra larare, sdger eleverna. Klassen kan vara
utan ldrare halva lektionstiden da den undervisande lararen ar med vissa
elever i ett annat klassrum. Elever fran en klass i arskurs 7 berattar att det kan
ta lang tid innan lektionen kommer igéng. Det beror, enligt eleverna, pa att det
forst tar lang tid innan alla stallt upp utanfor klassrummet for att lararen ska
slappa in klassen. Da hénder det ibland att elever kallar varandra fula saker,
vilket tar tid att reda ut. Darefter tar det tid innan alla stéllt upp vid sina platser
och ar tysta. Av en 60-minuterslektion kan det ta 20 minuter innan lektionen
kommer igang pa grund av att inte alla elever &r tysta, beréttar eleverna. De
berattar vidare att det forekommer att elever skriker hogt, kastar saker, sdtter
pa hogt ljud pa datorn och att det &r “pratigt”. Detta sker i flertalet &mnen,
sager eleverna fran denna klass. Det beror pa att flera larare lamnar
klassrummet under lektionen, da blir det “kaos”, sdger eleverna. I ytterligare en
klass fran samma &rskurs sager eleverna att det sarskilt blir “kaos” nar det ar
prov. "Jag tappar koncentrationen och far samre betyg”, sidger en elev. I denna
klass hander det att elever gar runt i klassrummet och kastar tofflor pa
varandra. Ibland far elever lamna klassrummet for att de stér men det féregas
alltid av “tjafs” med ldraren, sager de. Det hade varit béttre om de blev utkoérda
direkt, anser eleverna. Elever fran arskurs 8 beskriver att det beror pa lararen
om det rader studiero eller inte. Om ldraren forvantar sig att man ska sitta stilla
och vara tyst en hel lektion sé blir det ldtt stokigt for att man som elev inte
orkar héanga med hela lektionen. Aven i denna klass beskriver eleverna att det
blir stokigt nér larare lamnar klassrummet vilket hander flera ganger i veckan
och ibland flera ganger per dag. Da sdtter eleverna pa hog musik och det har
forekommit att det blivit slagsmal inne pa lektionen. Andra larare far komma
till undséttning, berdttar eleverna. I arskurs 9 uppger eleverna att det varit bra
studiero tidigare men sedan lérare borjat ga mellan klassrummet och
grupprum har det blivit simre. Detta galler framforallt i tva specifika @mnen.
Under de flesta av dessa lektioner ar det dalig studiero, anser eleverna. Det ar
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elever som pratar eller skriker rakt over klassrummet, man kan inte jobba,
séger de. Det dr s& hér pa nastan hélften av lektionstillfallena i dessa bada
amnen, uppger eleverna. I en annan klass i samma arskurs uppger eleverna att
det beror pa vilken ldrare klassen har om det &r studiero eller inte. Bristen pa
studiero gor att man inte kan jobba utan maste ta hem uppgifter for att hinna
med, sdger eleverna. I ett &mne far man néstan alltid ta hem for att hinna. Det
ar svart att koncentrera sig pa att skriva nar andra pratar under lektionen, anser
en elev.

Larare uppger i intervju att studieron i de flesta klasser ar bra. I en klass kan
det variera, sdger de. Néar jag lamnar klassrummet jobbar de inte lika bra, sdger
en larare. Nar man kommer tillbaks marker man att det inte ar jattetyst, sager
en annan larare.

Elevcoacherna berattar att de férsoker dubbelbemanna i en sérskild klass da det
varit dalig studiero och ett otrevligt klimat i denna klass. Vidare uppger de att
larare har sagt till elevhélsan att de behdver arbeta med studieron i ytterligare
en arskurs. Eleverna i denna arskurs har sagt till elevhalsan att det blir pratigt
ndr lararen gar ivag.

Rektorn bekriftar i intervju att det finns framst vissa klasser dar det inte rader
studiero och dér det dven &r otryggt for eleverna. I dessa klasser fanns saval
brist pa studiero som otrygghet redan ldsaret 2017/18 och dessa problem har
foljt med aven detta lasar, enligt rektorn. I en av dessa klasser uppger 37
procent att det inte dr studiero pé lektionerna. I en annan arskurs ar det 29
procent som anser att det inte rader studiero pa lektionerna vilket framkommer
i skolans egen enkét som genomfordes strax innan Skolinspektionens
uppfoljningsbesok.

Det férekommer grovt sprik och krinkningar vilket skapar en otrygg miljo

Elever fran samtliga arskurser ger exempel pa grova ord som anviands saval pa
lektioner som i allmdnna utrymmen. Det kan var kénsord eller ord som asyftar
en speciell religion men ocksé rena hot som ” jag ska sla dig” eller att nagon ska
” hoppa pa” en annan. Det ar ett tufft sprakbruk som forekommer dagligen,
uppger eleverna. Eleverna sager att det ar svart att veta om det &r pé skoj nér
nagon sager det eller om det &r ett verkligt hot. I en klass har elever sagt ”din
javla mongoloid” och ”din javla asna” till andra elever i klassen, det har hant
denna termin, enligt eleverna. Vissa larare sager till om de hor grovt sprak men
vissa larare bryr sig inte, sager eleverna. Eleverna uppger att det oftast ar larare
i korridorerna pa rasterna men att de aldrig ar utomhus. Det kan bli tuffa tag pa
fotbollsplanen, séger en elev. Dér ar det aldrig nagon ldrare, uppger eleven.
Under en lektion som Skolinspektionen var med pa uttalade en elev en
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krankande kommentar till en annan elev utan att lararen reagerade. Pa fragan
om det brukar vara sé svarar eleverna att det ofta ar sa. Nar lararen séager till
dem sdger eleverna bara “hall kaft” till lararen och da struntar lararen i att saga
till, sdger eleverna. I en annan arskurs uppger elever i en klass att det inte ar
tryggt i klassen. Det kdnns jobbigt att man kan bli pahoppad, knuffad och
misshandlad, sdger eleverna. Det har hiant denna termin och det kidnns otryggt
pa savil raster som lektioner, uppger eleverna. Pa lektionerna kan man féa hot
och man vet inte om det ar pa skoj eller pa riktigt. Lararen gor inget, tror att det
ar pa skamt och struntar i det, sager eleverna.

Lararna berittar vid intervjun att i en klass blev flera elever avstangda veckan
fore Skolinspektionens uppfoljningsbesok. Det som orsakade avstangningarna
var fysiskt vald efter skoltid, berattar de. Tva ldrare har under innevarande
lasar gjort anmédlan om kréankande behandling, det gallde i bada fallen
sprakbruk och fysiskt vald, uppger de.

Aven vid intervju med elevhilsan framkommer att inte alla elever ir trygga pa
skolan. Enligt elevhélsan ar det framst i vissa klasser som det &r otryggt pa
grund av motséttningar mellan elever. I en klass forekommer det mobbning pa
sociala medier och det finns en allmén otrygghet. Elever kommenterar kladsel,
var de kommer ifran etc. I en annan arskurs finns en klass dar det finns
grupperingar som inte kommer 6verens. Det dr mycket konflikter mellan olika
grupper. Elever vill byta fran denna klass till den andra i samma arskurs. Sa
fort man vander ryggen till sa sager elever nagot fult. Dér ar det ett
”fruktansvart sprakbruk”, enligt elevhdlsan. Elevhélsan har hort av elever att
de uppfattar att larare gar forbi utan att saga till om elever kranker varandra
eller anvander grovt sprak. Det finns ocksa ett starkt grupptryck bland eleverna
att man inte ska sédga till nagon vuxen. Da kan man sjalv bli utsatt och det ar
eleverna radda for. Elevhdlsan uppger att eleverna i klassen ar “livradda” och
att det darfor ar tyst. I en av dessa klasser har elever blivit avstangda vid ett
eller flera tillfllen denna termin. Aven enkéter som genomférts visar att
eleverna upplever oro for att de retar varandra, enligt elevhilsan.

Rektorn uppger att det ar i framforallt en klass som det fortfarande finns en oro
for att krankningar av elever kan ske. Rektorn har tagit emot cirka sju
anmalningar om krankande behandling denna termin och det har handlat om
grovt sprak, hot och vald. Anda anser rektorn att det har blivit tyst i klassen.
Eleverna vagar inte saga till att det sker krankningar och rektorn bekraftar
elevhélsans bild av att detta framst beror pa att det finns allvarliga konflikter i
klassen. Det kommer att séttas in resurser i klassen redan i morgon, uppger
rektorn. Alla elever i klassen péaverkas av situationen. Rektorn berattar att det i
den senast genomforda enkdten som skolan gjort strax fére Skolinspektionens
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uppfoljningsbesok framgar att 25 procent av eleverna i namnda klass trivs
daligt och 31 procent i samma klass uppger att de varken trivs bra eller déligt.

Det saknas ett systematisk arbetet for att forebygga krinkande behandling

P4 fragan fran Skolinspektionen till rektor om hur det malinriktade arbetet mot
krankande behandling ser ut svarar rektorn att det genomfors genom att
lararna pratar om trivsel och studiero pa coachtiden. Vi har nolltolerans mot
krankande behandling, séger rektorn. Utifran krankningsanmalningar som
inkommit har rektorn sett att sprakbruket bland eleverna ar en aterkommande
anledning till att krénkningar uppstar likasa att det sker upprepade
krankningar via sociala media. Rektorn ger exempel pa atgarder som har
anvants utifrén intraffade krankningar men dessa omfattar endast disciplindra
atgarder pa individniva. Rektorn ger inget exempel pa forebyggande atgéarder
som har genomforts utifran vad som framkommit vid anmélningar som
inkommit men séger att de kommer att ha likabehandlingspass senare under
terminen. Det finns ett arshjul for aktiviteter berattar rektorn men skolan har
vid tiden for uppfoljningsbestket endast genomfort en enkét om miljé och
trivsel vid hostuppstarten samt gatt igenom likabehandlingsplanen i klasserna.

Enligt lararna tar de varje vecka pa coachtid upp fragor som studiero,
sprakbruk och om hur man ska vara en god kamrat. Vi gor dven
varderingsovningar, sager lararna. Lararna har diskuterat i larargruppen om
att det dr bra att arbeta aldersblandat men det ar annu pa planeringsstadiet. De
berittar att det finns ett trygghetsteam pa skolan men att det &r i
uppstartsskedet och att de d&nnu inte hunnit att arbeta aktivt i elevgrupperna.

Elever fran en arskurs anser att sprakbruket har blivit béttre &ven om de
fortfarande ofta hor grovt sprak i korridorerna. Att det har blivit battre beror
inte pa att skolan har gjort ndgra insatser, det har bara blivit sa, anser eleverna.
Visserligen séger vissa larare till om de hor grovt sprak men det far inga
konsekvenser, séger eleverna fran denna arskurs. Veckan fore
Skolinspektionens uppfoljningsbesok har flertalet klasser pa coach-/mentorstid
tagit upp Likabehandlingsplanen genom att lararen har gatt igenom vad som
star och sagt att eleverna inte ska anvianda krankande ord. Eleverna kan inte ge
négot annat exempel pé arbete som handlar om likabehandling, vardegrund
eller arbete mot krankande behandling.

Rittslig reglering

Skollagen anger att utbildningen ska utformas pa ett sidant sétt att alla elever
tillforsakras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero. Skollagen anger
vidare att huvudmannen ska se till att det inom varje sarskild verksamhet
bedrivs ett mélinriktat arbete for att motverka krankande behandling av elever.
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Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och
forhindra att elever utsitts for krankande behandling. Huvudmannen ska
enligt skollagen vidare se till att det varje ar upprattas en plan med en &versikt
over de atgéarder som behovs for att forebygga och férhindra krankande
behandling av elever. Planen ska innehdlla en redogorelse for vilka av dessa
atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret. En
redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i
efterfoljande ars plan.

Skolinspektionens bedomning vid uppfoljning av tillsyn

Skolinspektionen bedémer att det fortfarande finns allvarliga brister i skolans
arbete med att tillférsakra alla elever en skolmiljo som praglas av trygghet och
studiero. Av utredningen framkommer att skolan vidtagit ett antal atgéarder for
att komma till ratta med bristerna, och att ytterligare atgarder planeras
framé&ver. Detta har bland annat lett till att studieron i flera klasser har
forbattrats. Aven storande ljud fran korridorerna har minskat sedan
Skolinspektionens tidigare besok vilket bidragit till en battre studiero.
Utredningen visar dock att det fortsatt finns brister i studieron pa flertalet
lektioner i vissa @mnen och att detta forekommer i alla arskurser. Det ar
visserligen sa att de ldrare Skolinspektionen intervjuat och rektor ger en delvis
annan bild — bland annat vad galler bristernas omfattning - &n den eleverna
lamnat kring situationen pa skolan. Skolinspektionen anser dock att det har
finns 6vervagande skal som talar for att de uppgifter eleverna lamnat vid
intervjuerna bor ges foretrdade. Flera elevgrupper har oberoende av varandra
lamnat likartade uppgifter om en bristfallig studiemiljé och om ett krankande
sprakbruk och det saknas skal att tro att eleverna pa nagot sitt 6verdrivit sina
uppgifter. Brister i studieron ar sa allmént forekommande och av sa allvarlig
art att det for vissa elever innebar att de inte kan arbeta med sina uppgifter
utan maste ta hem dessa for att hinna med skolarbetet. En av orsakerna till att
det fortfarande inte rader studiero pa alla lektioner visar sig vara att larare
lamnar klassrummet for att hjélpa elever i behov av sarskilt stod, resten av
klassen far da klara sig utan ldrare varpa det uppstar storande prat och stok.

Utredningen visar ocksa att manga elever kanner sig otrygga pa skolan da det
ofta forekommer grovt nedsdttande sprak, uttalade hot och vald. Elever vittnar
ocksa om att ldrare inte alltid reagerar da verbala krankningar sker. Sarskilt
allvarlig ar situationen i tva av klasserna dar det finns konflikter mellan
grupper. I en av klasserna har det dessutom spridit sig en tystnadskultur.
Denna réddsla bland eleverna for att vanda sig till vuxna vid skolenheten da
krankningar sker innebdr i forlangningen att de utsatta eleverna blir helt
utelamnade till de krankande eleverna. I en av klasserna har sa allvarliga
krankningar skett att de lett till avstangningar av elever vid upprepade
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tillfallen. Skolan har anvant olika disciplinara atgarder men krankningar har
trots detta eskalerat och rektor siger att det finns stor risk att det ater blossar
upp konflikter i denna klass. Aven i andra klasser och i allmédnna utrymmen
under raster forekommer krankningar i form av grovt sprak och brak elever

emellan.

Skolinspektionen kan konstatera att det forekommer ett mycket begransat
forebyggande arbete mot krankande behandling vid skolan, trots den befintliga
situationen. De enda atgarder som vidtagits for att forhindra och férebygga
krankande behandling och for att skapa en trygg skolmiljo for eleverna ar att
larare pa coachtid pratat om studiero och sprakbruk med eleverna samt, strax
fore Skolinspektionens uppf6ljningsbesok, gatt igenom skolans
Likabehandlingsplan. Det ges inga exempel pa gemensamt skolévergripande
och systematiskt férebyggande arbete for att motverka kriankande behandling.
Trots att det ar val kant for ansvariga pa skolan att det framst i en klass ar en
mycket otrygg miljo och i vilken det férekommit allvarliga krankningar har det
alltsa inte heller dér genomforts nagot férebyggande arbete mot kréankande
behandling for att dtgérda problemen i klassen. Det ges endast exempel pa
atgardande insatser i form av disciplindra atgarder mot enskild elev. Da
krankningar har forekommit under en lang tid och ar av allvarlig karaktér ser
Skolinspektionen allvarligt pa att det inte forekommer nagot férebyggande
arbete som omfattar alla elever och som féljs upp och utvarderas for att se att
ratt atgarder sitts in for att komma till ratta med den radande skolmiljon.
Skolenhetens arbete for att motverka kréankande behandling uppfyller ddarmed
inte forfattningarnas krav och det dr av storsta vikt att ansvariga pé skolan nu
vidtar kraftfulla atgarder for att komma tillratta med bristerna.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen foreldagga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller f6r verksamheten
eller, i friga om enskild huvudman, de villkor som galler f6r godkdnnandet
eller beslutet om rétt till bidrag. Ett beslut om férelaggande géller omedelbart.
Ett forelaggande ska ange de atgarder som tillsynsmyndigheten anser
nodvandiga for att avhjdlpa de patalade bristerna.

Ett forelaggande far enligt 26 kap. 27 § forsta stycket skollagen forenas med
vite. Ett forelaggande ska, enligt 26 kap. 27 § andra stycket skollagen, forenas
med vite om forelaggandet avser en eller flera brister som allvarligt férsvarar
forutsdttningarna for eleverna att na malen for utbildningen, om det inte av
sarskilda skal ar obehovligt.
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Verksamheten vid JENSEN education college AB skolenhet JENSEN
grundskola Stockholm uppfyller inte de krav som foljer av géllande
foreskrifter. JENSEN education college AB forelaggs darfor att fullgdra sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Skolinspektionen har, som framgar ovan, vid sin tillsyn kunnat konstatera
omfattande brister i skolenhetens arbete med trygghet och studiero samt i
arbetet med att motverka krankande behandling. Utredningen visar att elever
kanner sig otrygga i skolmiljon och att den bristfalliga studiemiljon medfort att
manga elever har svart att tillgodogora sig undervisningen. Det framkommer
att bristerna i skolmiljon pagatt under lang tid — brister i studieron kunde
konstateras vid Skolinspektionens besok i verksamheten hosten 2017 och dven
pa de bada skolenheter som senare kom att bilda Jensen grundskola Stockholm
— och att de paverkat manga elever; ménga av de elever Skolinspektionen
pratat med kan ge exempel pa hur de blivit paverkade av den bristfalliga
tryggheten och studieron. Bristerna i skolmiljon riskerar att ytterligare forsvara
for elever som redan — som en foljd av bristerna i arbetet med sarskilt stod pa
skolenheten — befinner sig i en utsatt situation. Bristerna maste, mot denna
bakgrund, anses som allvarliga. Det ar hogst sannolikt att bristerna inom detta
omrade haft en negativ inverkan pa elevernas férutsattningar att na malen for
utbildningen. Det dr angeldget att bristerna snarast rattas till sa att eleverna ges
den skolmilj6 som de har rétt till enligt skollagen.

Med hénsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framéver riskerar att f&, och den tid under vilken bristerna fortgatt, bedémer
Skolinspektionen att bristerna ar sddana att de allvarligt forsvarar
forutsattningarna for eleverna att na malen for utbildningen. Eftersom det inte
av sarskilda skal kan anses obehovligt, ska Skolinspektionen dérfor férena
foreldggandet i denna del med vite.

Férutséttningar for ldarande och trygghet

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Jensen education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Detbedrivs ett férebyggande vardegrundsarbete for att skapa en miljo
som bygger pa respekt och delaktighet. (Lgr 11, 1 Skolans vardegrund
och uppdrag, Grundldggande véarden, Forstéelse och medmansklighet,
God milj6 fér utveckling och larande, 2 Overgripande mal och riktlinjer,
2.1 Normer och varden)
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e Elevhalsan anvands framst forebyggande och halsoframjande, for att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25§
skollagen)

Atgérder

Rektorn ska se till att det bedrivs ett forebyggande vardegrundsarbete for att
skapa en miljo som bygger pa respekt och delaktighet.

Rektorn ska se till att elevhalsan framst anvands forebyggande och
halsoframjande, for att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionens tidigare beslut

Vid Skolinspektionens tillsyn pa skolenheten varen 2018 konstaterade
Skolinspektionen att det saknades ett aktivt och medvetet férebyggande
vardegrundsarbete pa skolenheten utifran de behov som férekom. Detta trots
att det var kant for de ansvariga att det forekom ett krankande sprakbruk och
ménga krankningar mellan eleverna. Vidare bedémde Skolinspektionen att
elevhilsan under storre delen av det da innevarande ldsaret inte hade arbetat
forebyggande och halsoframjande.

Huvudmannens redovisade dtgirder

I redovisningen skriver huvudmannen bland annat att rektorn ar synlig bland
eleverna och l4tt for eleverna att komma i kontakt med. Rektorn har sett till att
savél klassrad som elevradsarbete fungerar. I och med detta anser
huvudmannen att rektorn ser till att det bedrivs ett férebyggande
véardegrundsarbete for att skapa en miljé som bygger pa respekt och
delaktighet.

I redovisningen anger huvudmannen att elevhélsan &r nérvarande och synlig
och pa det séttet kan rektorn se till att elevhélsan arbetar framst forebyggande
och hilsofraimjande. Huvudmannen redogor for olika hélsofrdmjande insatser
sa som nyttig skollunch. Det framgar inte hur elevhalsan ingar i detta arbete
eller i 6vriga exempel som huvudmannen redogor for.

Skolinspektionens uppfoljningsbesik
Det forebyggande virdegrundsarbetet

Av intervju med elevhalsan och rektorn framkommer att det har startats ett
trygghetsteam pa skolan, men att atgérden dnnu ar i ett uppstartsskede. Teamet
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har &nnu inte genomfort nagot arbete i elevgrupper och inte heller pa annat satt
pabérjat nagot virdegrundsarbete. Avsikten ér att teamet ska arbeta med olika
trivselinsatser for att skapa en trygg miljo. Det finns dven ett drshjul fér skolan
dér olika personalgrupper ingar, enligt rektorn. I drshjulet finns beskrivet
trivselaktiviteter, varderingsévningar och arbete med likabehandlingsplanen.
Arbetet har dock inte kommit igdng, enligt rektorn, da elevhalsans resurser har
anvints till atgardande insatser. Elevhdlsan uppger dven att de inte har ndgon
del i likabehandlingsarbetet ute bland eleverna, det skoter coacherna.

Rektor ger i intervjun inte nagot annat exempel pa det férebyggande
virdegrundsarbetet som genomférs pa skolan forutom ”On-boarding” som
genomfordes forsta veckan pa hostterminen (en dag for eleverna att lara kédnna
varandra och skolan, Skolinspektionens anmarkning). Rektorn hénvisar till att
alla klasser ska ha representanter i den nystartade trygghetsgruppen men att
det arbetet inte har kommit igéang. Vidare sager rektorn till lararna om vad som
ska tas upp pé coachtid och pa sa vis kan eleverna komma med i det
forebyggande arbetet steg for steg, anser rektorn.

I intervju uppger elever att de forra lasaret arbetat med gemenskapsévningar,
exempelvis utflykter. I ar har vi inte gjort nagot sadant, siger eleverna. I tva
klasser siger eleverna att coachen har talat om hur man ska vara mot varandra
och om olampligt sprak, det gjordes forra veckan, uppger eleverna. I en annan
arskurs séger elever fran en klass att coachen har talat om att de ska g till
nagon vuxen om nagon r oschysst. I den andra klassen i samma arskurs
kénner inte eleverna till att man ndgon gang denna termin talat om
vardegrundsfragor.

Lérarna uppger att de talar med eleverna om trivsel och studiero pa
coachtiderna samt att man har nolltolerans mot kréankningar. Larare har aven
tagit upp skolans likabehandlingsplan och eleverna har fatt komma med
synpunkter om de vill &ndra nagot i texten. Fér dvrigt ger inte lararna nagot
exempel pd arbete med vardegrundsfragor. Lararna ger exempel pa insatser
som ska genomféras i en av de klasser dar det forekommer mycket
krankningar. Det finns dven planer pé att skolpsykologen ska ga in i klassen
och ha samtal. Lararna ger inget exempel pa att detta arbete ar tankt att omfatta
fler elever pa skolan utan endast ske utifran uppkomna situationer i den
specifika klassen. Vid ett tillfalle var en polis pa skolan och pratade om
krankningar, uppger lararna. Det framgar inte att det dérefter skett nagot
ytterligare arbete runt det som togs upp pa foreldsningen. Vardegrundsarbetet
ar i uppstartsskedet, uppger lararna. Annu har vi inte genomfort nagra
aktiviteter, sdger de.
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Elevhilsans forebyggande och halsoframjande arbete

Av intervjuer med elevhilsan och rektorn framgar att elevhélsan pa
skolenheten fortfarande inte arbetar framst férebyggande och halsoframjande.
Elevhélsan uppger att de kanner till att de egentligen ska arbeta férebyggande
och halsoframjande, men att det uppstar situationer pa skolan som medfor att
de istdllet maste ha fokus pa enskilda elevarenden och arbeta atgardande i
dessa fall. Aven rektorn uppger att elevhilsan nu arbetar mycket dtgérdande
med enskilda elevarenden istallet for att arbeta forebyggande och
hélsofrdmjande.

Elevhalsan sdger att de startat upp ett trygghetsteam dar vissa i elevhélsan
ingar men att detta &dr i uppstartsfas och att de annu inte kommit igéng med
arbetet. Det finns ocksa ett arshjul for elevhalsans arbete, berdttar de. En atgard
som ar genomford var “On boarding” som en uppstartsaktivitet vid skolstart.
En trivselenkit dr d@ven genomférd men vid tiden fér Skolinspektionens
uppfoljningsbesok annu inte analyserad, sdger elevhilsan. Det finns andra
aktiviteter planerad men dessa dr annu inte genomfoérda, uppger elevhilsan.

Rektor uppger som ovan namnts att elevhalsan nu arbetar mycket atgardande,
men att det finns ett arshjul for det férebyggande arbetet. Rektor ger inget
exempel pa atgarder som har genomforts denna termin utover att ha skapat
arshjulet daremot ger rektor exempel pa atgarder som planeras att genomféras
men som vid tiden for Skolinspektionens uppfoljningsbestk annu inte har
kommit igang.

Eleverna i flertalet klasser uppger att elevhalsan har varit runt i klasserna och
presenterat sig men ingen av eleverna kan ge nagot annat exempel pé att
elevhilsan har deltagit i ndgot hélsofrdmjande eller férebyggande arbete trots
att Skolinspektionen ger exempel pa vad det skulle kunna vara.

Larare uppger att elevhilsans férebyggande arbete under innevarande termin
bestér i att de presenterat sig for klasserna, att elever har mojlighet att boka
samtal hos kurator, skolskoterskan genomfor halsosamtal samt att
elevcoacherna ar mycket ute i verksamheten i olika rastverksamheter.

Riittslig reglering

Av laroplanen framgar att eleven i skolan ska mota respekt for sin person och
sitt arbete. Skolan ska stréva efter att vara en levande social gemenskap som
ger trygghet och vilja och lust att ldra. Strdvan ska vara att skapa de basta
samlade betingelserna for elevernas bildning, tainkande och
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kunskapsutveckling. Vidare framgar att alla som arbetar i skolan ska bidra till
att skolan préglas av solidaritet mellan manniskor. Lararna ska 6ppet redovisa
och diskutera skiljaktiga varderingar, uppfattningar och problem. Vidare ska
alla som arbetar i skolan aktivt motverka diskriminering och krankande
behandling av individer eller grupper.

Skollagen foreskriver att elevhilsan framst ska vara forebyggande och
halsoframjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas. Enligt
forarbetena till skollagen (prop. 2009/10:165, s. 276-277) ska elevhilsans fokus
inte vara halso- eller sjukvardande insatser i sndv bemérkelse utan
forebyggande och hélsoframjande insatser i ett bredare perspektiv. (...) Arbete
med elevhalsa bor i stor utstrackning vara férebyggande och ha en
halsofrdmjande inriktning. Arbete med elevhilsa forutsatter vidare en hog grad
av samverkan mellan elevhilsans personal och 6vriga personalgrupper samt
att det finns kompetens att tillga for detta arbete. (...) De mer generellt
inriktade uppgifterna, dar elevhalsans medverkan ar viktig, rr elevernas
arbetsmiljo, skolans vérdegrund som t.ex. arbetet mot krankande behandling
och undervisningen om tobak, alkohol och andra droger och &vrig
livsstilsrelaterad ohalsa, jamstéalldhet samt sex- och samlevnadsundervisning
m.m. Elevhélsan har ett sarskilt ansvar for att bevaka att skolan bidrar till att
skapa goda och trygga uppvaxtvillkor.

Skolinspektionens bedomning vid uppfoljning av tillsyn

Skolinspektionens tillsyn visar att det fortfarande foreligger brister pa
skolenheten som pa olika satt negativt paverkar forutsattningarna att ge
eleverna det larande och den trygghet de har rétt till.

Skolinspektionen bedomer att det fortfarande saknas ett férebyggande
vardegrundsarbete pa skolenheten, for att skapa en miljé som bygger pa
respekt och delaktighet utifran de behov som férekommer pa skolenheten.
Trots att det ar ként for de ansvariga att det forekommer ett krankande
sprakbruk bland eleverna, konflikter mellan grupperingar i en av klasserna,
och att det férekommer ménga kréankningar pa bland annat social medier,
bedrivs inte nagot gemensamt aktivt och medvetet férebyggande
vardegrundsarbete pa skolenheten. De insatser som férekommit har varit
begrénsade och inte omfattat all personal eller alla elever. I den man
véardegrundsfragor tagits upp har de begransats till coachsamtal i vissa klasser.
Skolan ger exempel pa atgarder som skulle kunna fungera som ett verktyg i
vardegrundsarbetet, s& som skapande av en trygghetsgrupp, men detta arbete
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har annu inte startat och det ges inget konkret exempel pa gemensamt
forebyggande vardegrundsarbete.

Vidare bedémer Skolinspektionen att elevhélsan pa skolenheten inte anvands
framst forebyggande och hélsoframjande, for att stédja elevernas utveckling
mot utbildningens mal. Utredningen visar att elevhélsan framst arbetar
atgiardande och pé individniva med enskilda elevarenden. Visserligen har
elevhilsan skapat ett arshjul f6r det forebyggande arbetet men endast enstaka
atgarder har genomforts, sd som en gemensam uppstartsdag. Anméarkningsvért
ar att elevhilsan inte medverkar i det forebyggande arbetet mot krankande
behandling eller i likabehandlingsarbetet trots att det pa skolan férekommer
mycket och allvarliga krankningar i flera klasser.

De bada ovanstaende bristerna har pagatt under en lang tid och har fatt
allvarliga konsekvenser f6r manga elever da skolan inte har kommit till rétta
med otrygghet, krankningar, hot och mobbning.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen foreldgga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgéra sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten
eller, i fraga om enskild huvudman, de villkor som géller for godkannandet
eller beslutet om ritt till bidrag. Ett beslut om forelaggande géller omedelbart.
Ett forelaggande ska ange de atgarder som tillsynsmyndigheten anser
nodvandiga for att avhjdlpa de patalade bristerna.

Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27 § forsta stycket skollagen forenas med
vite. Ett forelaggande ska, enligt 26 kap. 27 § andra stycket skollagen, forenas
med vite om forelaggandet avser en eller flera brister som allvatligt férsvarar
forutsattningarna for eleverna att nd malen for utbildningen, om det inte av
sarskilda skal dr obehovligt.

Verksamheten vid JENSEN education college AB skolenhet JENSEN
grundskola Stockholm uppfyller inte de krav som foljer av géllande
foreskrifter. JENSEN education college AB forelaggs darfor att fullgora sina
skyldigheter och vidta atgérder for att avhjélpa bristerna.

Skolinspektionen har, som framgar ovan, vid sin uppféljning av tillsynen
kunnat konstatera omfattande brister i skolenhetens arbete med det
forebyggande virdegrundsarbetet samt med elevhélsans férebyggande och
hélsofrdmjande arbete. Det har bland annat framkommit att det vid
skolenheten saknas ett malmedvetet arbetar for att skapa respektfulla relationer
mellan alla som vistas pa skolenheten samt for att aktivt motverka
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diskriminering och krankande behandling av individer eller grupper. Vidare
framgar av utredningen att elevhilsan inte fraimst arbetar halsoframjande och
forebyggande. Det arbete som &r planerat har endast i ringa grad kommit
igang. Det ar hogst sannolikt att dessa brister har en negativ inverkan pa
elevernas forutsattningar att na malen for utbildningen.

Med hénsyn till bristernas allvar, de konsekvenser bristerna redan fatt och
framover riskerar att fa, och den tid under vilken bristerna fortgatt, bedémer
Skolinspektionen att bristerna ar sddana att de allvarligt forsvarar
forutsattningarna for eleverna att na malen for utbildningen. Eftersom det inte
av sarskilda skal kan anses obehovligt, ska Skolinspektionen dérfor férena
forelaggandet i denna del med vite.

Férelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Jensen education college AB att senast den 1 april 2019 vidta atgarder for att
avhjilpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag
skriftligen redovisas for Skolinspektionen.

Férutséttningar for ldrande och trygghet

Bedémning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Jensen education college AB inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Skolbiblioteket anvands for att stodja elevernas larande och
kunskapsutveckling. (2 kap. 36 § skollagen; Lgr 11, 2 Overgripande mal
och riktlinjer, 2.8 Rektorns ansvar)

Atgérder

Huvudmannen och rektorn ska se till att skolbiblioteket anvénds for att stodja
elevernas larande och kunskapsutveckling.

Motivering till bedémning av brist

Huvudmannens redovisade dtgirder

Huvudmannen anger bland annat att biblioteket har fatt nya lokaler som &r

tillgangliga for eleverna under skoltid samt att det ska finnas personal som kan
hjalpa eleverna att hitta det de soker. Vidare uppger huvudmannen att
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biblioteket ska var utgangspunkt for lararstyrd utbildning gallande
mediatjanster, kallkritik, informationsinhdmtning etc.

Skolinspektionens uppfoljningsbesik

Vid Skolinspektionens uppfoljningsbesok framgéar att biblioteket har flyttats
fran musiksalen och numer &r placerat i ett annat av klassrummen dér elever
dagligen har lektioner. Pa dérren anges vilka tider det ar 6ppet for eleverna att
nyttja rummet som ett bibliotek. Ovrig tid har olika klasser lektioner i salen
vilket ar storsta delen av skoldagen.

Eleverna uppger i intervju att flertalet av dem har varit i biblioteket
tillsammans med ldrare i svenska for att lana skonlitterara bocker for tyst
lasning. Eleverna ger inga andra exempel pa @mnen dar de anvént biblioteket i
undervisningen. I en arskurs uppger eleverna att de 6verhuvudtaget inte har
anvant biblioteket.

Tva larare uppger att de gétt med eleverna for att de ska ldna en skonlitterdr
bok samt gatt igenom hur de ska hitta olika genrer i biblioteket. En annan
larare uppger att hen kommer att arbeta med biblioteket i sitt &mne men dnnu
inte pabérjat det arbetet. Inga andra exempel ges av lararna gillande hur de
arbetar med biblioteket i undervisningen.

Rektor uppger att hon talat med dmneslararna att de ska anvanda biblioteket i
undervisningen. Eleverna ska ldsa 15 minuter per dag, for detta &ndamal har
eleverna lanat bocker, uppger rektorn.

Rittslig reglering

Skollagen anger att elever i grundskolan ska ha tillgang till ett skolbibliotek.
Enligt laroplanen har rektorn ansvar for att skolans arbetsmiljé utformas sé att
alla elever, for att sjdlva kunna s6ka och utveckla kunskaper, ges aktivt
lararstod och far tillgang till och forutsattningar att anvéanda laromedel av god
kvalitet samt andra larverktyg for en tidsenlig utbildning, bland annat
skolbibliotek och digitala verktyg. Enligt férarbetena till skollagen (prop.
2009/10:165, s. 284) avses med skolbibliotek en gemensam och ordnad resurs av
medier och information som stélls till elevernas och lararnas férfogande och
som ingér i skolans pedagogiska verksamhet med uppgift att stodja elevernas
larande. Regeringen ansag att skolbiblioteken spelar en sé viktig roll for att
stimulera elevernas intresse for lasning och litteratur samt for att tillgodose
deras behov av material for utbildningen att det var motiverat med en egen
bestammelse i skollagen.
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Skolinspektionens bedomning efter uppfoljning av tillsyn

Skolinspektionen beddmer att skolbiblioteket fortfarande inte anvénds som en
pedagogisk resurs i undervisningen for att stodja elevernas larande och
kunskapsutveckling. Utredningen visar att skolbiblioteket bara anvinds
undantagsvis och endast i ett &mne. Bibliotekslokalen anvands dessutom under
stor del av dagen till undervisning varfor det endast under begransad tid ar
tillgangligt for elever och larare. Konsekvensen for eleverna av brister i
tillganglighet och anvandning av skolbibliotek &r att de begransas i sin
mojlighet att utvecklas sa 1angt som mojligt och i att na mélen for utbildningen.

Motivering till val av verktyg

Verksamheten vid JENSEN education college AB skolenhet JENSEN
grundskola Langholmen uppfyller inte de krav som fljer av géllande
foreskrifter. JENSEN education college AB forelaggs darfor att fullgora sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjélpa bristerna

Avhjélpta brister i verksamheten
Undervisning och ldrande

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Jensen education college AB
inte uppfyllde forfattningskraven avseende att:

e Liararna ser till att eleverna far ett reellt inflytande pa arbetssitt,
arbetsformer och undervisningens innehall. (Lgr 11, 2 Overgripande mal
och riktlinjer, 2.3 Elevernas ansvar och inflytande)

Det har vid uppf6ljningen av tillsynen inte framkommit annat &n att Jensen
education college AB avhjdlpt denna brist.

Motivering

Skolinspektionen beddmer att tillrdckliga atgarder vidtagits géllande att léarare
ser till att eleverna har ett reelt inflytande Gver arbetssatt, arbetsformer och
undervisningens innehall {6r att bristen ska anses avhjilpt. Bedomningen gors
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utifran JENSEN education college AB skriftliga redovisning och utifran de
uppgifter som framkommit vid Skolinspektionens uppfdljningsbestk

Férutséttningar fér ldrande och trygghet

Bedbémning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Jensen education college AB
inte uppfyllde forfattningskraven avseende att:

e Skolan ska sdkerstalla att eleverna deltar i utbildningen, om eleven inte
har giltigt skl att utebli. Uteblir en elev utan giltigt skal ser rektorn till
att elevens vardnadshavare informeras samma dag. (7 kap. 17 §
skollagen)

Det har vid uppfoljningen av tillsynen inte framkommit annat an att Jensen
education college AB avhjalpt denna brist.

Motivering

Skolinspektionen beddmer att tillrackliga atgarder vidtagits géllande att skolan
ska sikerstilla att eleverna deltar i utbildningen for att bristen ska anses
avhjalpt. Bedomningen gors utifran JENSEN education college AB skriftliga
redovisning och utifran de uppgifter som framkommit vid Skolinspektionens
uppfoljningsbesdk

Skolinspektionen avslutar hdrmed tillsynen avseende de brister som bedéms
som avhjalpta.
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Maria Wassén
Avdelningschef
Signerat av: Maria Wassén

X Gerd Palsson Berg

Gerd Palsson Berg
Utredare/féredragande
Signerat av: Gerd Palsson Berg

Hur man 6verklagar, se bilaga 1

Bilagor
Bilaga 1: Overklagandehinvisning
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Bilaga 1: Overklagandehidnvisning

Skolinspektionens beslut om féreldggande med vite far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Overklagandet stélls till Férvaltningsrétten i Stockholm,

men ska skickas eller lamnas till Skolinspektionen, Box 2320 403 15 Goteborg.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om klaganden &r en part som foretrader
det allménna ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den
dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken @ndring som
onskas. De skil som finns for andring bor ocksa anges. Skrivelsen ska vara
undertecknad av klaganden eller dennes ombud.
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