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Uppfdljning av tillsyn i Snésatraskolan

Skolinspektionen genomforde tillsyn av Stockholms kommun, huvudman f6r
Snosdtraskolan, under hostterminen 2018. Skolinspektionen fattade den 6
december 2018 beslut efter tillsyn for Snosatraskolan. Skolinspektionen har nu
gjort en uppfdljning av de brister som framkom i detta beslut.

Uppfoljningen bygger pa en redovisning av vidtagna atgarder som Stockholms
kommun inkom med den 24 maj 2019, samt vad som har kommit fram vid
tillsynsbestk pa skolan den 24 september 2019, och ytterligare kompletterande
yttranden fran huvudmannen inkomna i oktober 2019.

Skolinspektionens beslut

Vid uppfoljning av tidigare beslut konstaterar Skolinspektionen att
huvudmannen inte avhjalpt samtliga patalade brister. Skolinspektionen
forutsatter att huvudmannen skyndsamt vidtar atgarder for att avhjalpa de
brister som kvarstar.

Forelaggande vid vite

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 och 27 §§ skollagen
(2010:800) Stockholms kommun att vid vite av 1 500 000 kr senast den

4 september 2020 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna
atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for Skolinspektionen.

Beslutet om foreldggande géller omedelbart. Om Stockholms kommun inte
foljer detta forelaggande kan Skolinspektionen ansoka hos forvaltningsratten
om utdomande av vitet.

Nedan redovisas de atgarder som Skolinspektionen anser nédvandiga for att
avhjdlpa de patalade bristerna.

Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling

Beddmning av brist
Skolinspektionen konstaterar att Stockholms kommun inte uppfyller

forfattningskraven avseende att:

e Utbildningen utformas sa att alla elever tillférsakras en skolmiljo som
préglas av trygghet och studiero. (5 kap. 3 § skollagen)
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Atgarder som behéver vidtas

Skolinspektionen bedomer att foljande atgarder behover vidtas for att avhjalpa
bristerna. Om det dr mgjligt far bristerna avhjalpas pa annat satt.

Stockholms kommun ska se till att alla elever pa skolan tillférsakras en miljo
som préglas av trygghet och studiero. I detta ingar att se till att det finns ett
strategiskt arbete for att skapa trygghet och studiero, vilket innefattar att
kartlagga tryggheten och studieron vid skolan, och utifran en analys av det
som framkommer i kartldggningen vidta nddvandiga atgarder for att
sakerstalla trygghet och studiero, samt folja upp och utvardera atgarderna.
Nodvandiga atgarder kan innefatta till exempel

- att sdkerstdlla att alla som arbetar i skolan har gemensamma
utgadngspunkter och forhallningssatt i arbetet med att tillforsakra
eleverna trygghet och studiero,

- att sdkerstilla en tillracklig vuxennarvaro pa skolgarden och i skolans
lokaler dar konflikter mellan elever forekommer, och

- att sdkerstdlla att personal alltid ingriper vid konflikter mellan elever.

Motivering till beddmning av brist

Skolinspektionen bedémde i beslut den 6 december 2018 att det fanns brister i
Snosédtraskolans arbete med trygghet och studiero. Av utredningen framgick att
studieron varierade betydligt mellan olika klasser och &mnen. Samtliga
intervjuade elever upplevde studieron som sa bristande att den paverkade
deras mojlighet att koncentrera sig pa lektionerna. Av utredningen framgick
ocksa att skolmiljon var otrygg och att elever kunde utsattas for krankande
behandling. Stockholms kommun forelades darfor att avhjdlpa bristerna.

Skolinspektionen beddmer att eleverna pa Snosatraskolan fortfarande inte
tillférsdkras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero. Av de uppgifter
som framkommit i samband med Skolinspektionens uppfoljning framkommer
visserligen att Stockholms kommun tillsett att det vidtagits vissa atgarder for
att komma tillrdtta med bristerna. Det har till exempel tillsetts att vuxna
personer i hogre utstrackning dr narvarande i de miljoer dar eleverna vistas.
Det finns dven elevuppgifter om att det inte &r lika mycket brak pa skolgarden
som tidigare och att det finns larare som reagerar nar brak uppstar. Dartill finns
uppgifter fran elevhalsan om att det finns elever som tycker att det blivit
lugnare tack vare att det satts in fler rastvakter. Det framkommer emellertid
ocksa att elever i hog utstrackning fortfarande upplever skolmiljon som otrygg.
Vidare framgar det av intervjuer att elever upplever att det exempelvis kan
vara brakigt pa rasterna. Skolinspektionen har dartill observerat vald under
saval lektionstid som under tiden elever véntat pa en lektion. Av intervjuer
med elevhalsan och elever framgar vidare att personalen inte alltid ingriper vid
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konflikter. Darutover har Skolinspektionen observerat vald mellan elever, dar
personal inte funnits i narheten. Vidare framgar det av utredningen att méanga
elever pa skolan fortfarande inte upplever att de har en skolmiljo som praglas
av studiero. Rektorn uppger visserligen att det vidtagits atgarder, sdsom samtal
och framtagande av policydokument, och menar att det rader studiero.
Utredningen i 6vrigt visar dock att det ofta ar stokigt pa lektionerna, att det ofta
ar mycket hog ljudniva, att elever har svart att komma till ro och arbeta, samt
att méanga elever upplever att de inte kan arbeta i lugn och ro pa skolan.
Skolinspektionen beddmer att det finns en risk for att elevernas brist pa
trygghet och studiero far en negativ inverkan pa deras mdjligheter att
tillgodogora sig utbildningen.

Enligt skollagen ska utbildningen utformas pa ett sddant satt att alla elever
tillforsakras en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero.

I den skriftliga redovisning som Stockholms kommun inkommit med till
Skolinspektionen angavs bland annat att f6ljande atgarder vidtagits. Under
varterminen 2019 &r det fler vuxna ute pa rasterna och det erbjuds organiserade
aktiviteter. Vuxna ar kvar i hogre grad i korridorer/6vergangar med eleverna
for att skapa lugn. Omkladningsrum dr bemannade. Arbetslagen har justerat
rutinerna for att skapa trygghet i olika situationer, sdsom vid 6vergangar och
mellan aktiviteter.

Av Skolinspektionens utredning framgar att eleverna fortfarande inte
tillforsakras en skolmiljo som préglas av trygghet. Vid elevintervjun framkom
att det fortfarande dr brakigt pa rasterna, att det inte finns sa manga rastvakter
och att de rastvakter som finns star for sig sjdlva och pratar eller inte ser vad
som hander pa skolgarden. Vidare framkom att det finns elever som upplever
att lararna inte brukar gora nagonting om man vander sig till dem efter att det
hant ndgot och att lararna inte bryr sig, samt att det finns flera elever pa skolan
som dr brakiga och skapar otrygghet. Det framkom dock dven uppgifter om att
det inte ar lika mycket brak pa skolgarden som tidigare och att det finns larare
som bryr sig och reagerar nar brak uppstar.

Vid intervju med elevhalsan uppgav en av representanterna att de far en bild
av tryggheten pa skolan genom elevradet och att det dér framkommit att
eleverna tycker det blivit lugnare tack vare att det satts in fler rastvakter. En av
representanterna uppgav dock att det forekommer att rastvakterna star och
pratar med varandra istéllet fOr att ingripa vid konflikter pa det sétt elever
berattat om.

Rektorn uppgav vid intervju att det arbetats mycket med att ta fram olika
policydokument och att det samtalats mycket om tryggheten. Rektorn uppgav
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ocksa att brister i tryggheten hos eleverna beror pa att det varit hog
personalomsattning pa skolan under det foregadende aret. Rektorn uttryckte
ocksd, med anledning av att det framkommit uppgifter om att rastvakter pratar
med varandra och inte dr dar eleverna ar pa skolgarden, att ”[a]rbetet &r i
begynnelsen och allt kanske inte sitter helt perfekt”.

Vid Skolinspektionens bestk pa skolan observerades elever som vantade i
skolans korridorer innan lektioner utan att det fanns nagra vuxna narvarande.
Skolinspektionen observerade dven vid ett tillfdlle hur elever som vantade pa
att lektionen skulle borja, utan att personal ndrvarade, brottades och stampade
pa varandra. Vidare observerade Skolinspektionen hur en elev under en lektion
slet ner en elev fran en stol och slog flera slag pa den liggande eleven varpa
lararen vid den aktuella lektionen ingrep, aterstillde ordningen och aterupptog
undervisningen.

I en enkédtundersokning som Stockholms kommun genomfort under vecka 2 -9
under ar 2019 framgér bland annat att elever pa Snosétraskolan i lagre
utstrackning an elever pa andra skolor som deltagit i undersokningen upplever
att de ar trygga pa skolan. Av undersckningen framkommer till exempel att 29
procent av eleverna i arskurs 5 angett svarsalternativet instimmer inte alls som
svar pa ett pastdende om att de kanner sig trygga pa skolan, jamfort med tre
procent av eleverna vid ovriga deltagande skolor.

Av Skolinspektionens utredning framgar ocksa att eleverna fortfarande inte
tillforsdakras en skolmiljo som préglas av studiero. I den skriftliga redovisning
som Stockholms kommun inkommit med till Skolinspektionen angavs bland
annat att ett ramverk for hur en ”Snosatralektion” ska se ut har tagits fram for
att skapa tydlighet och likvardighet. Vid rektorsintervjun framkom att det
arbetats med att ta fram olika policydokument och att de pa skolan samtalat
mycket om studieron. Rektorn uppgav ocksa att studieron nu ar battre pa
skolan, men att det finns ett fatal elever som inte bidrar till studieron. Rektorn
uttryckte ocksa att enligt hens beddmning rader det studiero pa skolan. Vid
elevintervjun framkom dock att elever upplever sin studiemiljo som stokig i
varierande grad mellan nastan varje dag till nastan alla lektioner. En elev
uppgav visserligen att studieron &r lite battre an forra aret, men det finns d@ven
elevuppgifter om att nédstan alla lektioner under en dag ar stokiga och att det ar
stokigt under nastan hela lektionen.

Vid intervju med elevhilsan uppgav en representant att studieron pa skolan
inte forandrats utan att den mer eller mindre dr densamma. En representant
uppgav att studieron inte forandrats pa grund av att man pa skolan behover
samtala mer om pedagogiskt ledarskap och att man far utveckla det. Vid
Skolinspektionens besok pa skolan genomfordes totalt sex
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lektionsobservationer. Vid tre av observationerna var det mycket hog ljudniva i
klassrummet och eleverna hade svart att komma till ro. I en enkatundersékning
som Stockholms kommun genomfort under vecka 2 — 9 under ar 2019 framgar
bland annat att elever pa Snosatraskolan i hogre utstrackning an elever pa
andra skolor som deltagit i undersokningen upplever att de inte kan arbeta i
lugn och ro pa lektionerna. Av undersokningen framkommer till exempel att 39
procent av eleverna i arskurs 5 angett svarsalternativet instaimmer inte alls som
svar pa ett pastdaende om att de kan arbeta i lugn och ro pa skolan, jamfort med
fem procent av eleverna vid 6vriga deltagande skolor.

Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen foreldagga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten. Ett
beslut om forelaggande galler omedelbart. Ett foreldaggande ska ange de
atgarder som tillsynsmyndigheten anser nodvandiga for att avhjélpa de
patalade bristerna.

Ett forelaggande far enligt 26 kap. 27 § skollagen forenas med vite.
Skolinspektionen ska forena ett foreldggande med vite om foreldggandet avser
en eller flera brister som allvarligt forsvarar forutsattningarna for eleverna att
na malen for utbildningen, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt.

Eftersom verksamheten vid Snosatraskolan inte uppfyller forfattningarnas
krav, finns skal att foreldgga Stockholms kommun att fullgora sina skyldigheter
och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Bristerna i skolans arbete med trygghet och studiero far konsekvenser for
elevernas mdojligheter att na malen for utbildningen. Bristerna har dessutom
funnits under langre tid. Foreldggandet forenas darfor med vite.

Grundlaggande foérutséattningar for skolenheten

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Stockholms kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

¢ Elever ges en studie- och yrkesorienterande verksamhet som tillgodoser
deras behov av vagledning infor val av framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet s att eleverna far prova och utveckla sina intressen
oberoende av konstillhorighet. (2 kap. 29 § skollagen; 10 kap. 8 a §
skollagen; Lgr 11, 1 Skolans vardegrund och uppdrag, En likvardig
utbildning, 2.8 Rektorns ansvar)

Skolinspektionen
Box 23069, 104 35 Stockholm



Beslut

2020-03-06
7 (11)
Dnr 43-2018:6544

Atgarder som behéver vidtas

Skolinspektionen beddmer att foljande atgarder behover vidtas for att avhjalpa
bristen. Om det dr mojligt far bristen avhjalpas pa annat satt.

— Se till att det finns tillgang till personal med sddan kompetens att
elevernas behov av végledning infor val av framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet kan tillgodoses. I detta ingar att skolans plan for studie-
och yrkesvagledning ska implementeras.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedémde i beslut den 6 december 2018 att det fanns brister i
Snosatraskolans arbete med studie- och yrkesvagledning. Av utredningen
framkom att det fanns en plan for hur studie- och yrkesviagledningen skulle
bedrivas pa skolan, men att planen inte foljdes. Vidare framkom att det
saknades personal som fatt ett sarskilt ansvar for att hantera fragorna om
studie- och yrkesvagledning. Stockholms kommun forelades darfor att se till att
eleverna erbjuds studie- och yrkesvagledning av personal med sadan
kompetens att deras behov av vdgledning infor framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet tillgodoses.

Skolinspektionen finner vid en sammantagen bedomning att utbildningen vid
Snosédtraskolan fortfarande inte dr utformad pa ett sddant satt att alla elever i
grundskolan erbjuds studie- och yrkesvigledning av personal med sadan
kompetens att deras behov av vagledning infor val av framtida utbildnings-
och yrkesverksamhet tillgodoses. Visserligen har skolan en plan for hur studie-
och yrkesvdgledningen ska genomfdras, men utredningen visar att skolan inte
har kommit igdng med arbetet och att planen fortfarande inte f6ljs. Bristen
riskerar att medfora att eleverna inte far det stod de behover for att kunna gora
valgrundade val infor framtida utbildnings- och yrkesverksamhet.

Enligt skollagen ska elever i alla skolformer utom férskolan och forskoleklassen
ha tillgang till personal med sddan kompetens att deras behov av vagledning
infor val av framtida utbildnings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses.

I den skriftliga redovisning av vidtagna atgarder som Stockholms kommun
inkommit med till Skolinspektionen anges bland annat att ett arbete med att
revidera skolans plan for studie- och yrkesvagledning har genomforts, att
skolledningen ansvarar for arbetet samt att en struktur for hur lararna ska
redovisa sitt arbete med studie- och yrkesvagledning for skolledningen tagits
fram. Rektorn uppger visserligen i intervju att eleverna pratat mycket om yrken
men sadger att det ar oklart om de gjort nagra studiebesok. Rektorn sager ocksa
att skolan dnnu inte kommit igdng med arbetet i enlighet med den plan for
studie- och yrkesvagledning som tagits fram.
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Motivering till val av verktyg

Enligt 26 kap. 10 § skollagen far Skolinspektionen forelagga en huvudman som
star under dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som fdljer av de foreskrifter som galler for verksamheten. Ett
beslut om forelaggande galler omedelbart. Ett forelaggande ska ange de
atgarder som tillsynsmyndigheten anser nddvandiga for att avhjdlpa de
patalade bristerna.

Ett foreldggande far enligt 26 kap. 27 § forsta stycket skollagen forenas med
vite.

Eftersom verksamheten vid Sndsatraskolan inte uppfyller forfattningarnas
krav, finns skal att forelagga Stockholms kommun att fullgora sina skyldigheter
och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Bristerna i skolans arbete med studie- och yrkesvagledning far konsekvenser
for elevernas mojligheter att kunna gora valgrundade val infor framtida
utbildnings- och yrkesverksamhet. Aven tidigare tillsyn pa Snosatraskolan
visade liknande brister i arbetet med studie- och yrkesvagledning. Darfor finns
det skal att anta att bristerna har féorekommit under en langre tid.
Skolinspektionen har i tidigare beslut fran den 6 december 2018 forelagt
huvudmannen att avhjalpa bristen, men uppfoljningstillsynen visar att bristen
fortfarande inte ar avhjalpt. Skolinspektionen finner darfor skal att forena
forelaggandet med vite.

Avhjalpta brister i verksamheten
Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Stockholms kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:

¢ Vid skolenheten bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av elever. (6 kap. 6-10 §§ skollagen)

Det har vid uppfoljningen av tillsynen inte framkommit annat &n att
Stockholms kommun avhjalpt denna brist.

Motivering

Skolinspektionen beddmde i beslut den 6 december 2018 att det fanns brister i
Snosdtraskolans malinriktade arbete for att motverka krankande behandling.
Utredningen visade att personalen pa skolan inte alltid anmalde till rektorn nar
de fatt kannedom om att en elev upplevt krankande behandling och att alla
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anmalningar inte kom till huvudmannens kdannedom. Utredningen visade
ocksa att skolan inte genomforde de rastaktivteter de planerat for i sin plan mot
krankande behandling. Stockholms kommun forelades darfor att se till att alla
uppgifter om att elever upplevt sig utsatta for krankande behandling anmals
vidare av personalen till rektorn och av rektorn till huvudmannen samt se till
att genomfora de atgarder som beslutats i skolans plan mot krankande
behandling.

Av Skolinspektionens tillsyn framgar inte annat an att de patalade bristerna nu
ar avhjalpta. I den skriftliga redovisning som Stockholms kommun inkommit
med till Skolinspektionen anges bland annat att misstankar om att elever kan
ha blivit utsatta for krankande behandling nu anmals till rektorn enligt skolans
rutiner. Av redovisningen framkommer dven att rastaktiviteter arrangeras. Vid
Skolinspektionens besok pa skolan uppgav rektorn att skolans arbete med
krankningsanmalningar nu ar helt annorlunda och att alla héndelser anmals till
rektorn och att de dven anmals vidare till huvudmannen. Rektorn uppgav aven
att de har aktiviteter under raster for samtliga elever. Vid intervju med
elevhalsan uppgav en representant att de arbetat med att fortydliga rutinerna
kring krankningar, atergatt till att anvanda forvaltningens
krankningsanmalningar och att de arrangerar rastaktiviteter.

Grundlaggande foérutséattningar for skolenheten

Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterade i tidigare beslut att Stockholms kommun inte
uppfyllde forfattningskraven avseende att:

e Elevhalsan arbetar framst forebyggande och halsoframjande och stodjer
elevernas utveckling mot utbildningens mal. (2 kap. 25 § skollagen; Lgr
11, 2.8 Rektorns ansvar)

Det har vid uppfoljningen av tillsynen inte framkommit annat &n att
Stockholms kommun avhjalpt denna brist.

Motivering

Skolinspektionen beddmde i beslut den 6 december 2018 att det fanns brister i
elevhélsans forebyggande och hilsofraimjande arbete. Utredningen visade att
utover skolskoterskans elevhilsosamtal, sa forekom det fa forebyggande och
hélsoframjande insatser. Stockholms kommun forelades darfor att avhjalpa
bristen.

Av Skolinspektionens tillsyn framgar inte annat @n att den ovan namnda
bristen nu ar avhjalpt. I den skriftliga redovisning av vidtagna atgarder som
Stockholms kommun inkommit med till Skolinspektionen anges att elevhilsan
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forstarkts med ytterligare en kuratorstjanst till tva kuratorer och att elevhalsans
arbete riktats in pa insatser for att stodja lararnas arbete och att leda
samtalsgrupper. Rektorn uppgav vid intervju att elevhalsan fortfarande arbetar
atgardande och att akutarbetet inte kunnat slappas helt men att de arbetar i
parallella spér och att det huvudsakliga arbetet nu dr det forebyggande arbetet.
Rektorn beréattar vidare att elevhalsan arbetar forebyggande genom att traffa
alla larare. Rektorn beréttar att elevhélsan lyssnar pa hur lararna upplever
situationer runt elever och tillfér nya synsatt utan sjdlva ta 6ver 16sningarna
runt eleverna. En av elevhilsans representanter berittar hur de arbetar
systematiskt, normkritiskt och valdsforebyggande for att forebygga problem
under mellanstadietiden. En av elevhalsans representanter beréttar hur de
arbetat med lararna kring elevernas maende och hur de dven arbetar for att
utveckla samarbetet med vardnadshavare. Rektorn uppger att de som ett led i
det forebyggande arbetet for att gynna elevernas maende infort frukost pa
skolan.

Skolinspektionen avslutar harmed tillsynen avseende de brister som bedoms
som avhjalpta.

Pa Skolinspektionens viagnar

X Tommy Lagergren X Henrik Fredriksson
Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Tommy Lagergren Signerat av: Henrik Fredriksson

I drendets slutgiltiga handlaggning har enhetschefen Mia Martini, juristen
Anders Gullberg och avdelningsjuristen Erica Strom deltagit.

Hur man overklagar, se bilaga 1

Bilagor
Bilaga 1: Overklagandehénvisning
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Bilaga 1: Overklagandehanvisning

Skolinspektionens beslut om forelaggande med vite far 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Overklagandet stills till Férvaltningsratten i Stockholm,
men ska skickas eller lamnas till Skolinspektionen, Box 230 69, 104 35
Stockholm, Sveavagen 159, Stockholm.

Overklagandet ska ha inkommit till Skolinspektionen inom tre veckor fran den
dag da klaganden fick del av beslutet. Om klaganden ar en part som foretrader
det allménna ska 6verklagandet dock ha inkommit inom tre veckor fran den
dag da beslutet meddelades.

I skrivelsen ska anges vilket beslut som 6verklagas och vilken andring som
onskas. De skél som finns for @andring bor ocksa anges.
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