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Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19-20 § skollagen (2010:800) genomfort
en kvalitetsgranskning av rektors arbete med lararavlastande tjanster i
grundskolan, arskurs 7-9. Syftet &r att granska i vilken utstrackning lararavlastande
tjdnster integreras och anvands pa ett sadant satt att ldrare avlastas i sitt arbete for
att i hogre utstrackning kunna fokusera pa undervisningsprocessen.

De overgripande fragestallningarna ar:

1. lvilken utstrackning kartlagger och analyserar rektor larares behov av
avlastning i syfte att larare kan dgna mer tid till undervisningsprocessen?

2. lvilken utstrdackning organiserar rektor arbetet pa skolan sa att
lararavlastande tjanster bidrar till att avlasta larare sa att de kan dgna mer
tid till undervisningsprocessen?

3. lvilken utstrackning féljer rektor upp, utvarderar och analyserar om
lararavlastande tjanster bidrar till sitt syfte?

Beddmningen gors i forhallande till de kvalitetskriterier Skolinspektionen satt upp i
granskningen inom det granskade omradet. Granskningens forfattningsstod
aterfinns i bilaga 2.

Granskningen genomfors i 30 utvalda skolenheter. | urvalet ingar saval enskilda
som kommunala huvudman. Norgardenskolan med Uddevalla kommun som
huvudman ingdr i denna granskning.

Skolinspektionen genomforde tre intervjuer via videolank med Norgardenskolan i
Uddevalla kommun den 18 och 19 januari 2021. Intervjuerna genomférdes av
utredarna Lena Johansson och Robert Sondell. Intervjuer hélls med rektorn, tva
ldrare och tva socialpedagoger.

Beslut:

Skolinspektionen beddmer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls vid
Norgardenskolan i foljande utstrackning:

Beddmningsomrade 1: Rektors arbete med att kartlagga och analysera larares
behov av avlastning i syfte att ldrare kan dgna mer tid till undervisningsprocessen

Rektorn kartlagger och analyserar i flera delar larares behov av avlastning i syfte
att larare kan agna mer tid till undervisningsprocessen.

| syfte att hoja verksamhetens kvalitet beddmer Skolinspektionen att ett
utvecklingsarbete behoéver inledas inom foljande omrade.
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o Rektorn behover utveckla metoder for att systematiskt och kontinuerligt
kartlagga lararnas arbetssituation och eventuella behov av avlastning.

Beddmningsomrade 2: Rektors organisering av arbetet pa skolan for att
lararavlastande tjdnster ska bidra till att avlasta larare s att de kan dgna mer tid
till undervisningsprocessen

Rektorn organiserar i flera delar arbetet pa skolan sa att lararavlastande tjanster
bidrar till att avlasta larare sa att de kan dgna mer tid till
undervisningsprocessen.

| syfte att hoja verksamhetens kvalitet beddmer Skolinspektionen att ett
utvecklingsarbete behover inledas inom foljande omrade.

e Rektorn behover tydliggdra socialpedagogernas arbetsuppgifter och
roller for all personal pa skolan samt uppratta skriftliga
arbetsbeskrivningar for den ldraravlastande personalen.

Beddmningsomrade 3: Rektors arbete med att folja upp, utvardera och analysera
om lararavlastande tjanster bidrar till sitt syfte

Rektorn foljer upp, utvarderar och analyserar analyserar i flera delar om
|draravlastande tjanster bidrar till sitt syfte.

| syfte att hoja verksamhetens kvalitet beddmer Skolinspektionen att ett
utvecklingsarbete behover inledas inom foljande omrade.

e Rektorn behover utveckla arbetet med att systematiskt félja upp och
analysera i vilken man den lararavlastande personalens arbetsuppgifter
bidrar till avlastning for lararna, sa att de kan fokusera mer pa
undervisningsprocessen.

Uppfdljning

Huvudmannen ska senast den 2021-09-08 redovisa till Skolinspektionen vilka
forbattringsatgarder som vidtagits utifran de identifierade utvecklingsomradena
och resultat av dessa atgarder. Som stod for redovisningen bor bifogad mall
(bilaga 3) anvandas.

Redogorelsen skickas via e-post, till
skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for granskningen (dnr SI 2020:2212) i de handlingar som sands in.




Skolinspektionen

4(20)

Med anledning av den rddande situationen med risker for smittspridning av Covid-
19

Skolinspektionen &r medveten om att manga skolor i dagslaget ar paverkade
med anledning av Covid-19. Foljden kan vara stor franvaro av personal eller att
resurser maste tas i ansprak for nya férhallanden. Vi foljer kontinuerligt
situationen och hur den paverkar skolsystemet i olika delar av landet. Om du
som huvudman behdéver langre uppfoljningstid kontakta Skolinspektionen for
provning.
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Skolinspektionens beddomningar

Rektors arbete med att kartldgga och analysera
|Grares behov av avlastning i syfte att IGrare kan dgna
mer fid till undervisningsprocessen

Har beddms i vilken utstrackning rektorn kartldgger och analyserar larares behov
av avlastning i syfte att ldrare kan dgna mer tid till undervisningsprocessen. |
detta ingar arbetet att kartldgga och analysera lararnas arbetsuppgifter och
deras arbetssituation.

Samlad bedomning

Skolinspektionen beddémer att rektorn vid Norgardenskolan i flera delar kartlagger
och analyserar larares arbetsuppgifter och behov av avlastning i syfte att larare kan
dgna mer tid till undervisningsprocessen. Granskningen visar att rektorn kartlagger
lararnas arbetssituation och behov av avlastning genom medarbetarsamtal,
klassrumsbesok och deltagande i elevhdlsomoéten, men att kartlaggningen inte sker
pa ett planerat och strukturerat satt och som inte innefattar samtliga larare.
Granskningen visar vidare att det saknas ett aktivt samarbete mellan rektorn och
huvudmannen om skolans behov av lararavliastande tjanster eller om hur
kartldggningen av lararnas arbetssituation och behov av avlastning skulle kunna
genomforas. Utifran det som anda framkommer i kartlaggningen analyserar
rektorn ldrarnas behov av avlastning och tar stéllning till vilka typer av
arbetsuppgifter som kan och far utforas av andra personalkategorier an larare.

Motivering

Rektorn kartlégger inte Iérarnas arbetssituation och behov av avlastning pa ett
planerat och strukturerat sdtt

Granskningen visar att rektorn i viss man kartldgger lararnas arbetsuppgifter,
arbetssituation och behov av avlastning men att uppféljningen inte sker planerat
och strukturerat. Rektorn berdttar att hen sedan hen tilltradde sin tjanst infor
innevarande lasar fokuserat pa att genomlysa, revidera och tydliggora
arbetsgangar och att hen inte specifikt kartlagt lararnas arbetsbelastning eller
behov av avlastning. Saval rektorn som lararna beréattar att rektorn under de
medarbetarsamtal som genomforts inte stallt fragor specifikt kring lararnas
upplevelse av sin arbetsbelastning eller behov av avlastning, aven om det ar nagot
lararna ges utrymme att framfora pa eget initiativ. Vidare berattar lararna att de
har tankar om arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av annan personal for att
avlasta dem. Enligt saval rektorn som ldrarna har det dock inte forts nagra
planerade diskussioner om lararnas eventuella behov av avlastning, eller om vilka
arbetsuppgifter som skulle kunna tilldelas annan personal. Enligt lararna
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forekommer sadana samtal individuellt med rektorn, och da baserat pa att larare
pa eget initiativ lyfter sin arbetssituation som problematisk. Rektorn beskriver att
hen anda hunnit bilda sig en uppfattning om lararnas arbetssituation och behov av
avlastning. Detta genom klassrumsbesok, deltagande i elevhalsomoten, via
medarbetarsamtal och genom informella samtal med larare.

Granskningen visar vidare att det saknas ett aktivt samarbete mellan rektorn och
huvudmannen om skolans behov av lararavlastande tjanster eller om hur
kartlaggningen av ldrarnas arbetssituation och behov av avlastning skulle kunna
genomforas. Rektorn beréattar att nagon dialog med huvudmannen kring
kartlaggning av lararnas arbetsbelastning eller behov av lararavlastande personal
inte forts sedan hen tilltraddde. Rektorn ser dock behov av att initiera en sadan
dialog med huvudmannen. Rektorn beskriver en negativ trend for skolan, dar allt
fler elever halkar efter bade socialt och kunskapsmassigt, och att lararna har behov
av att avlastas med undervisningsnara arbetsuppgifter. Rektorn berattar att
mojligheterna att tillgodose dessa behov pa enhetsniva ar sma, dels utifran att det
ekonomiska utrymmet ar for litet for att anstalla fler larare och dels utifran att den
lararavlastande personal som skolan har att tillga saknar den kompetens som kravs
for den typen av arbetsuppgifter.

Rektorn analyserar ldrarnas behov av avlastning utifran det som framkommer i
uppféliningen

Granskningen visar att rektorn analyserar lararnas arbetssituation och behov av
avlastning utifran det som anda framkommer i kartlaggningen. Rektorn berattar att
hen utifrdn det som framkommer i medarbetarsamtalen och i andra samtal med
lararna ges viss insikt i hur deras arbetssituation ser ut. Hen har darigenom ocksa
identifierat att lararna har behov av att avlastas med socialt relaterade
arbetsuppgifter, sa som att samtala med elever som avviker fran lektioner, och
arbetsuppgifter av mer undervisningsnara slag, sa som att bista lararen med att
stodja elever i klassrummet under lektionstid. | intervju med ldrarna berattar de att
de instdmmer i de skriftliga uppgifter om behov av avlastning som rektorn
redovisat till Skolinspektionen infér granskningen.

Vidare visar granskningen att rektorn, utifran de behov av avlastning som hen
identifierar, tar stallning till eventuella omprioriteringar i den lararavlastande
personalens arbetsuppgifter. Rektorn berattar att hen till exempel tagit stéllning till
vilka arbetsuppgifter som socialpedagogerna kan avlasta larare med, utan att
avlastningen for den delen sker pa bekostnad av den helhetsbild av elevernas
maende i skolan som de ldrare som ar mentorer behover ha. Rektorn beskriver
ocksa att hen utifran de identifierade behoven tar stéllning till vilka arbetsuppgifter
lararna kan, och enligt forfattningarna far, avlastas med i relation till den
lararavlastande personalens kompetens. Hen har darav till exempel identifierat
begrasningar i arbetet med att tillgodose lararnas behov av avlastning av mer
undervisningsnara arbetsuppgifter.
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Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande:

e Rektorn behover utveckla metoder for att systematiskt och kontinuerligt
kartlagga ldararnas arbetssituation och eventuella behov av avlastning.

Granskningen visar att rektorns arbete med att folja upp lararnas arbetssituation
och eventuella behov av avlastning behdver utvecklas. Av intervjuer med rektorn
och lararna framgar att kartlaggning inte gors systematiskt pa ett satt som
synliggdr arbetssituationen och behoven hos alla larare. Rektorns uppfoéljning
bygger i hog grad pa att lararna sjalva initierar en dialog med rektorn kring detta,
under medarbetarsamtal eller individuella samtal. Detta medfor en risk att rektorn
inte far kunskap om alla larares upplevda belastning och behov av avlastning.

Enligt skollagen ska rektorn sarskilt verka for att utbildningen utvecklas. Rektorn
ansvarar for att pa skolenhetsniva systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp
och utveckla utbildningen under medverkan av larare, 6vrig personal och elever.

Skolverket menar att for att huvudman och rektorer ska kunna attrahera,
rekrytera, behalla och utveckla larare och annan personal, kravs att arbetet med
skolans kompetensfoérsorjning ingar som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och att det &r férankrat i hela styrkedjan.?

Skolinspektionen rekommenderar att rektorn utvecklar arbetet med att
systematiskt kartlagga och bedéma samtliga larares arbetssituation innefattande
omfattningen av deras arbetsuppgifter, deras upplevda behov av avlastning samt
vilka arbetsuppgifter som kan utféras av andra an larare. Detta for att rektorn ska
ges battre kunskap om vilka ldrare som behdver avlastning och med vilka
arbetsuppgifter, for att kunna dgna mer tid at undervisningsprocessen. Rektorn kan
exempelvis genomfora kartlaggningen i form av riktade fragestallningar under
medarbetarsamtalen och genom planerade och strukturerade diskussioner
individuellt och i arbetslagen. Att rektorn systematiskt och kontinuerligt kartlagger
lararnas arbetssituation och behov &r sarskilt viktigt utifran att rektorn bedémer att
skolans organisation inte kan maota lararnas behov av avlastning inom vissa
omraden. Kartlaggningens resultat utgor ett centralt underlag for rektorns analyser
av vilka arbetsuppgifter som enligt skolforfattningarna kan tilldelas redan befintlig
personal pa skolan och vilka av dessa arbetsuppgifter som besparar ldrarna mest
tid. Det utgor ocksa ett viktigt underlag for rektorns bedémning av skolans behov

! Skolverket (2020). Redovisning av uppdrag om att ta fram stédmaterial fér hur
ldrarassistenter, socionomer och andra yrkesgrupper ska kunna avlasta ldrare. s. 6 f.
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av kompetenser och personalkategorier bland den lararavlastande personalen for
att sa langt som mojligt kunna mota lararnas behov av avlastning.

Vidare rekommenderar Skolinspektionen att huvudmannen och rektorn for en
dialog om skolans behov av ldraravlastande personal och hur kartldggningarna av
l[drarnas arbetssituation ska genomforas. Detta kan exempelvis handla om
ekonomiska, organisatoriska och arbetsrattsliga aspekter.

Rektors organisering av arbetet pd skolan for att
|Graravlastande tjanster ska bidra fill att aviasta |Grare
s& att de kan égna mer tid till undervisningsprocessen

Har bedoms i vilken utstrackning rektorn organiserar arbetet pa skolan sa att
lararavlastande tjanster bidrar till att avlasta larare sa att de kan dgna mer tid till
undervisningsprocessen. | detta arbete ingar att se till att de lararavlastande
tjdnsterna ar anpassade till skolans arbetsorganisation och att det finns ett
tydligt syfte med vad den lararavlastande personalen ska bidra till. Det finns
arbetsbeskrivningar for den lararavlastande personalen som &r vél kanda pa
skolan. Arbetet organiseras sa att den lararavlastande personalens stod till ldrare
blir sa effektivt som mojligt och att den inte blir en belastning for lararna. | detta
arbete ingar att se till att den lararavlastande personalen har ratt kompetens for
att klara av sina arbetsuppgifter enligt tilldelad arbetsbeskrivning.

Samlad bedomning

Skolinspektionen bedémer att rektorn vid Norgardenskolan i flera delar organiserar
arbetet pa skolan sa att lararavlastande tjanster bidrar till att avlasta larare sa att
de kan dgna mer tid till undervisningsprocessen. Granskningen visar att rektorn
sakerstadller att den lararavlastande personalen har relevant kompetens i
forhallande till de arbetsuppgifter de utfér pa skolan. Rektorn har bland annat
identifierat vilka kompetenser som kravs for olika arbetsuppgifter samt inventerar
och tillgodoser den ldararaviastande personalens behov av kompetensutveckling.
Rektorn ser ocksa till att den lararavlastande personalen ges ledning och stod i sitt
arbete genom att utforma strukturer fér detta och genom att folja upp ledningen
och stddets effekter. Vidare visar granskningen att rektorn ser till att syftet med
den ldraravlastande personalen ar forankrat bland all personal, men att rektorn
inte fullt ut tydliggor den lararavlastande personalens arbetsuppgifter och roller.
Vidare saknas tydliga och val kdnda arbetsbeskrivningar for de lararavlastande
tjansterna.

Motivering

Rektorn ser till att den ldraravlastande personalen har rdtt kompetens
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Granskningen visar att rektorn ser till att kompetensen hos den lararaviastande
personalen ar relevant i forhallande till de arbetsuppgifter de utfoér pa skolan.
Rektorn berdttar att hen sedan hen tilltratt har sakerstallt att den lararaviastande
personalen har relevant kompetens i forhallande till de arbetsuppgifter de utfor.
Samtliga socialpedagoger ar utbildade socialpedagoger och arbetar med socialt
relaterade uppgifter pa skolan. Genom sin utbildning har socialpedagogerna ocksa
forvarvat kompetens om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Rektorn
berattar vidare att dven lararassistentens arbetsuppgifter dr anpassade utifran
hens utbildningsbakgrund och att innehallet i tjdnsten ar riktat mot tekniskt arbete.

Vidare visar granskningen att rektorn arbetar strukturerat med att kartldgga och
tillgodose den lararavlastande personalens behov av kompetensutveckling. Saval
rektorn som den lararavlastande personalen berattar att rektorn vid
medarbetarsamtal stéller fragor specifikt om behov av kompetensutveckling.
Rektorn berattar ocksa att hen uppmuntrat gruppen med socialpedagoger att
foresla kompetensutvecklingsinsatser kopplat till de socialt relaterade och
forebyggande arbetsuppgifter de arbetar med pa skolan. Vidare beskriver saval
rektorn som den lararavlastande personalen att rektorn verkar for att tillgodose
deras behov av kompetensutveckling. Rektorn berattar till exempel att hen
identifierat behov av att starka ett helhetsperspektiv i socialpedagogernas arbete
och att de darfor under en uppstartsdag efter jullovet fatt arbeta riktat med
laroplanens forsta och andra kapitel. Rektorn och den lararavlastande personalen
ger ocksa exempel pa att socialpedagogerna deltagit i férelasningar kopplat till
arbetet med vardegrund. Socialpedagogerna har regelbundna traffar med andra
socialpedagoger i kommunen, dar de bland annat for diskussioner om hur de kan
utveckla arbetet kring elever med problematisk skolfranvaro. Dartill har de ett
samarbete med kommungemensamma resurser sa som drogsamordnare, mobila
fritidsledare och samordnare for “ung kultur” i kommunen, vilket de beskriver som
vardefullt utifran sitt uppdrag att arbeta med forebyggande vardegrundsarbete pa
skolan. Enligt saval rektorn som den lararavlastande personalen samt lararna finns
for ndrvarande heller inga behov av kompetensutveckling hos den lararaviastande
personalen for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra satt.

Rektorn ser till att den ldraravlastande personalen ges ledning och stéd i sitt arbete

Granskningen visar att rektorn ser till att den lararavlastande personalen ges
ledning i sitt arbete. Rektorn berattar att hen ar den ldraravlastande personalens
arbetsledare och att hen sedan sitt tilltrade har forstarkt strukturen for ledning och
stdd avseende socialpedagogernas arbete. Férdelningen av socialpedagogernas
arbetsuppgifter sker i samverkan med skolenhetens elevhalsoteam, vars méten
rektorn deltar i. Rektorn har dven organiserat socialpedagogerna i en egen
arbetsgrupp, som leds och handleds av en skolkurator, for att arbeta forebyggande
med vardegrundsfragor pa skolan. Vidare har rektorn ocksa mojliggjort
socialpedagogernas samverkan med lararna genom att koppla dem till varsitt
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larararbetslag. Socialpedagogerna beskriver att deras kommunikation med
arbetslagen och mellan arbetslagen darigenom ar val fungerande och att det
underlattar arbetet med att skapa gemensamma mal.

Vidare visar granskningen att rektorn ser till att den lararaviastande personalen ges
det stod de behdver i sitt arbete. Enligt rektorn och den lararavlastande personalen
tillgodoser rektorn det stdd lararassistenten behdver i sitt arbete. | intervju med
den lararavlastande personalen framgar forvisso att det skiljer sig at i vilkken man
socialpedagogerna upplever att de ges det stod de behover. De berattar att de ges
stottning av varandra och av rektorn samt att de kan diskutera fragor med kuratorn
om exempelvis neuropsykiatriska funktionshinder. De beskriver dock samtidigt att
det ar otydligt for dem hur och néar de kan ges stdd i sitt arbete och att det inte
finns sa mycket tid avsatt for detta. Socialpedagogerna berattar ocksa att
omfattningen av stddet de ges skiljer sig at mellan dem beroende av i vilken av
skolbyggnaderna de huvudsakligen arbetar i. Rektorn berattar dock att hen
identifierat behovet av att starka stdd och strukturer for socialpedagogernas
arbete och darfor inrdttat en sarskild grupp dar de far handledning av skolkuratorn
varje vecka. Rektorn beskriver utvecklingsarbetet som pagaende, och att hen
kontinuerligt kartlagger personalens upplevelse av de forandringar hen genomfor.
Lararna berattar ocksa att de inte upplever att den lararavlastande personalen
vander sig till dem for att fa stod kring utférandet av sina arbetsuppgifter.

Rektorn tydliggér syftet med den Idraravlastande personalen

Granskningen visar att rektorn tydliggdr den lararavlastande personalens syfte. Den
lararavlastande personalen berattar att rektorn med regelbundenhet
kommunicerar syftet med deras tjanster vid féraldraméten och arbetsplatstraffar
samt till ny personal. Rektorn tydliggor vid dessa tillfallen att deras tjanster bidrar
till att lararna kan fokusera mer pa undervisningen genom att lararassistenten l6ser
tekniska problem och genom att socialpedagogerna arbetar férebyggande och
framjande genom socialt stod till elever. Den lararavlastande personalen berattar
vidare att rektorn ocksa tydliggor att socialpedagogernas tjanster ar inriktade mot
att hantera arbetet utanfor klassrummen och pa handelser som stor lektioner.
Saval rektorn som lararna samt den lararavlastande personalen beskriver ocksa att
de upplever att syftet med vad den lararavlastande personalen ska bidra med pa
skolan ar tydligt.

Rektorn ser delvis till att den ldraravilastande personalens arbetsuppgifter och roller
dr tydliga och férankrade bland skolans personal men den ldraraviastande
personalen saknar tydliga arbetsbeskrivningar

Vidare visar granskningen att rektorn inte fullt ut tydliggjort den lararavlastande
personalens arbetsuppgifter. Den ldraravlastande personalen berattar att rektorn
formedlar arbetsuppgifter till dem muntligt, och lararna berattar att férandringar i
den lararavlastande personalens arbetsuppgifter kommuniceras till dem under
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arbetsplatstraffar och arbetslagstraffar. Saval lararna som den ldraravlastande
personalen beskriver ldrarassistentens arbetsuppgifter som tydliga och kdnda
bland all personal. Varken lararna eller den lararavlastande personalen upplever
dock att rektorn fullt ut tydliggjort vilka arbetsuppgifter som socialpedagogernas
tjdnster innefattar. Samtliga intervjugrupper beskriver att rektorn under lasaret
genomfort forandringar i socialpedagogernas arbetsuppgifter och att
fordandringarna inte ar tydliggjorda for all personal. Socialpedagogerna berattar att
ldrarna darfor staller manga fragor till dem kring deras arbetsuppgifter. Rektorn har
inte upprattat nagra skriftliga arbetsbeskrivningar, varken for socialpedagogerna
eller for lararassistenten. Saval rektorn som lararna samt den lararavlastande
personalen uttrycker att de ser ett behov av att uppratta skriftliga
arbetsbeskrivningar.

Granskningen visar vidare att rektorn till stor del har tydliggjort den ldraravlastande
personalens roller gentemot annan personal pa skolan, men att det i vissa
sammanhang finns otydligheter i rollfordelningen mellan larare och
socialpedagoger. Saval lararna som den lararavlastande personalen beskriver
l[arararassistentens roll som tydlig gentemot dvrig personal, att det finns en tydlig
gransdragning mellan socialpedagogernas och skolkuratorns roller samt att det ar
ldrarna som ansvarar for undervisning och bedémning. Saval rektorn som
socialpedagogerna berattar dock att rollfordelningen mellan larare och
socialpedagoger ar otydlig i skolans vardegrundsarbete, exempelvis vad géller
vardegrundsarbetet i undervisningen och nar det uppstatt konflikter mellan elever.
Rektorn berattar att hen verkat for att renodla rollerna genom att organisera
socialpedagogernas arbete i en egen grupp med tydligt uppdrag. Savél lararna som
socialpedagogerna uttrycker dock en osédkerhet infor hur socialpedagogernas roller
har paverkats utifran de férandringar rektorn gjort, och upplever inte att detta
tydligt har kommunicerats till all personal. Vidare berattar lararna att
socialpedagogerna nu inte deltar i vissa moten och inte ar lika involverade i
elevhalsans arbete som tidigare och socialpedagogerna beskriver en osakerhet
gallande sin roll som lank mellan lararna och elevhalsan.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare h6ja verksamhetens kvalitet inom omradet bedomer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande:

e Rektorn behover tydliggora socialpedagogernas arbetsuppgifter och roller
for all personal pa skolan samt upprétta skriftliga arbetsbeskrivningar for
den lararavlastande personalen.

Granskningen visar att rektorn inte fullt ut har tydliggjort och férankrat den
lararavlastande personalens arbetsuppgifter och roller hos skolenhetens personal.
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Av intervjuer med larare och lararavlastande personal framgar behov av att
tydliggora socialpedagogernas arbetsuppgifter och rollférdelningen mellan
socialpedagoger och larare i skolans vardegrundsarbete. Rektorn har forvisso
vidtagit vissa atgarder for att renodla rollerna, men behover ytterligare tydliggora
socialpedagogernas arbetsuppgifter och roller for all personal. Vidare har rektorn
inte upprattat skriftliga arbetsbeskrivningar for den lararavlastande personalen.

Av skollagen framgar att det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ska ledas och
samordnas av en rektor. Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och
ansvarar for att fordela resurser inom enheten efter barnens och elevernas olika
forutsattningar och behov. Av forarbetena till bestimmelserna i skollagen framgar
bland annat att rektorn har ansvar for personalens olika ansvarsomraden (Prop.
2009/10:165 s. 253 f.).

For att den lararavlastande personalens stod till larare ska bli sa effektivt som
mojligt behover rektorn tydliggdra deras arbetsuppgifter i forhallande till larare och
annan personal vid skolan sa att oklarheter och konflikter inte uppstar. Det ar
rektorns ansvar att se till att den lararavlastande personalens arbetsuppgifter
kommuniceras till personalen vid skolan. Enligt Skolinspektionens bedémning
behover det finnas tydliga arbetsbeskrivningar for att detta arbete ska ske med hog
kvalitet. For att arbetsbeskrivningarna ska vara tydliga for den lararavlastande
personalen och for dvrig personal behover darfor arbetsbeskrivningarna pa nagot
satt dokumenteras. Skolinspektionen ser en risk kopplad till att endast
kommunicera arbetsbeskrivningarna muntligt eftersom muntliga
arbetsbeskrivningar kan komma att missforstas, att parterna tolkat information
olika och att férandringar kan komma att ske i organisationen. | de fall
arbetsuppgifterna inte pa nagot satt dokumenterats skriftligt riskerar det dessutom
att bli svarare for rektorn att félja upp tjansternas syfte, mal och arbetsinnehall.

Aven tidigare forskning pekar pé att det finns risker kopplade till en avsaknad av
skriftliga arbetsbeskrivningar for den lararaviastande personalen. Dessa risker
utgdrs bland annat av att de tilldelas arbetsuppgifter som inte alltid 6verens-
stammer med syftet med deras tjanster samt att deras uppdrag blir otydliga till
annan personal pa skolan. Detta kan vidare leda till att de far en anstrangd arbets-
situation i form av ett for stort uppdrag.?

Skolinspektionen rekommenderar rektorn att tydliggdra och férankra
socialpedagogernas arbetsuppgifter och roller hos all personal vid skolenheten. En
god inledande utvecklingsinsats som kan underlatta arbetet med att férmedla och
forankra tjansternas innehall for all personal kan vara att uppratta skriftliga
arbetsbeskrivningar for de ldraravlastande tjansterna. Skolinspektionen

2 Lindqvist, P., Ackersjo H. m.fl. (2020). (Lédrar)aviastande yrkesgrupper — Var gér grinserna? En studie
om nya férdelningar av och férhandlingar om arbetet i skola. En rapport fran Forum for
professionsforskning. (2020:01). Linnéuniversitetet.
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rekommenderar att rektorn fortldpande sakerstéller att den lararaviastande
personalen har tydliga arbetsbeskrivningar, och for att all personal nas av
information vid férandringar.

Rektors arbete med att félja upp, utvardera och
analysera om |@raravlastande fjanster bidrar till sitt
syfte

Har bedoms i vilken utstrackning rektorn féljer upp och analyserar om
ldraravlastande tjanster bidrar till sitt syfte. | detta arbete ingar att félja upp vilka
arbetsuppgifter som utférs av lararavlastande personal och analysera om de
bidrar till att ldrare avlastas sa att de kan dgna mer tid at
undervisningsprocessen. Uppfoljningen sker i kontinuerlig dialog med lararna.

Samlad bedomning

Skolinspektionen bedémer att rektorn i flera delar foljer upp, utvarderar och
analyserar om de lararavlastande tjansterna bidrar till sitt syfte. Granskningen visar
att rektorn foljer upp vilka arbetsuppgifter den lararaviastande personalen utfor.
Rektorn foljer dock inte i ndgon storre utstrackning upp och analyserar i vilkken man
den lararavlastande personalens arbetsinsatser bidrar till att avlasta larare, sa att
de kan dgna mer tid till undervisningsprocessen. Rektorn féljer daremot upp och
analyserar vilka effekter den lararavlastande personalens arbetsinsatser har for
elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Motivering

Rektorn féljer delvis upp och analyserar den ldraraviastande personalens
arbetsuppgifter och dess effekter

Granskningen visar att rektorn féljer upp vilka arbetsuppgifter den lararavlastande
personalen utfor och vilka effekter de har for eleverna men inte i ndgon storre
utstrackning om de bidrar till att avlasta larare sa att de kan dgna mer tid at
undervisningsprocessen. Rektorn berattar att hen hittills inte genomfért nagon
strukturerad uppfoljning av i vilken man den lararavlastande personalens
arbetsuppgifter bidrar till att avlasta ldrarna. Fragor om detta ar exempelvis inte
nagot hen specifikt stallt under medarbetarsamtalen med ldrarna. Lérarna och den
lararavlastande personalen upplever inte heller att de inkluderats i ndgon sadan
uppfoljning. Enligt rektorn har hen i samtal med personalen i viss man anda bildat
sig en uppfattning om hur den lararavlastande personalens arbetsuppgifter
paverkar lararnas arbetssituation. Saval rektorn som lararna samt den
lararavlastande personalen beskriver att rektorn dock foljer upp vilka effekter den
lararavlastande personalens arbetsuppgifter har for enskilda elevers utveckling.
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Detta genom deltagande vid elevhdlsom&ten och andra méten dar enskilda elevers
utveckling diskuteras.

Vidare visar granskningen att rektorn inte i nadgon storre utstrackning analyserar i
vilken man den lararavlastande personalens insatser bidrar till att avlasta larare, sa
att de kan fokusera mer pa undervisningsprocessen. Rektorn beskriver att hen
bildat sig en uppfattning men att hen inte specifikt analyserat i vilkken man den
lararavlastande personalens olika insatser bidrar till att avlasta larare eftersom hen
fokuserat pa hur deras insatser paverkar eleveras resultat. Saval rektorn som
lararna och den lararavlastande personalen berattar anda om arbetsuppgifter som
den lararavlastande personalen utfor istéllet for lararna, som enligt deras
uppfattning bidrar till att lararna upplever mindre stress och ges mer tid till att
forbereda, genomfora och folja upp undervisningen. Exempel pa detta ar nar
socialpedagogerna tar hand om konflikthantering mellan elever, nar de utreder
krankningsarenden, och nar de tar dver lararnas arbete kring elever med hog
franvaroproblematik. Andra exempel pa detta ar nar lararassistenten hjalper elever
med borttappade skapnycklar och med inloggningsproblem pa deras datorer.

Av granskningen framgar dock att rektorn analyserar vad den lararavlastande
personalens arbete innebar for eleverna. Rektorn beréttar att hen utifran det som
framkommer i uppfdljningen analyserar vad den lararavlastande personalens
arbetsinsatser bidrar till for savél enskilda elevers utveckling som for elevernas
resultat pa skolniva. En slutsats som rektorn darigenom dragit ar att
socialpedagogernas insatser haft mycket positiv inverkan for enskilda elevers
trygghet och pa att fa elever med hog franvaro att aterga till skolan. En annan
slutsats rektorn dragit ar att skolans arbete med lararavlastande tjanster inte ger
avtryck i skolans trygghetsresultat som helhet. Rektorn beskriver ocksa hur
slutsatserna ligger till grund for pagaende och planerade omprioriteringar i skolans
arbete med lararavlastande tjanster med utgangspunkt i elevernas behov.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare h6ja verksamhetens kvalitet inom omradet bedémer
Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande:

e Rektorn behover utveckla arbetet med att systematiskt félja upp och
analysera i vilken man den lararavlastande personalens arbetsuppgifter
bidrar till avlastning for lararna, sa att de kan fokusera mer pa
undervisningsprocessen.

Av granskningen framgar att rektorn inte strukturerat foljer upp och analyserar i
vilken man de lararavlastande tjansterna bidrar till att avlasta lararna, sa att de kan
fokusera mer pa undervisningsprocessen. Detta medfor en risk att rektorn far en
fragmentarisk bild av de olika insatsernas inverkan pa lararnas upplevelse av
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avlastning, och darmed ett begransat underlag fér prioriteringar av de insatser som
ger bast effekt.

Enligt skollagen ska rektorn sarskilt verka for att utbildningen utvecklas. Rektorn
ansvarar for att pad enhetsniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomféras under
medverkan av larare, 6vrig personal och elever.

Skolinspektionen rekommenderar rektorn att utveckla metoder for att planerat
och strukturerat folja upp och analysera i vilken man de lararavlastande tjansterna
bidrar till avlastning for ldrarna, sa att de i storre utstrackning kan fokusera pa
undervisningsprocessen. | detta ingar att gora lararna delaktiga i uppfoljningen.
Sadana metoder kan exempelvis utgoras av specifika inslag olika forum, sa som i
medarbetarsamtalen, och genom planerade och strukturerade diskussioner
individuellt och i ldrararbetslagen. Genom att systematiskt folja upp och analysera
vilka effekter den lararavlastande personalens insatser har for ldrarnas upplevelse
av avlastning far rektorn ett bredare underlag for att organisera arbetet pa ett sa
effektivt satt som maijligt.



Skolinspektionen

16 (20)

P3 Skolinspektionens vignar

X Stina Johansson

Stina Johansson
Beslutsfattare

Signerat av: Stina Johansson

X Lena Johansson

Lena Johansson
Foredragande

Signerat av: Lena Johansson
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Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/pagaende-inspektioner/rektors-arbete-
med-lararavlastande-tjanster-i-grundskolan-arskurs-7-9/
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Bilaga 1: Bakgrundsuppgifter

Norgardenskolan i Uddevalla kommun dr en kommunal hégstadieskola med totalt
463 inskrivna elever. Vid skolenheten arbetar 32 larare varav 28 ar legitimerade
och behdriga for den undervisning de bedriver. Skolan leds av en rektor.

Vid Norgardenskolan finns, enligt huvudmannens och rektorns uppgifter, fem
heltidsanstallda personer vars tjanster bland annat syftar till att avlasta lararna.
Dessa utgors av fyra socialpedagoger och en lararassistent. | detta beslut utgor
namnda tjanster underlag for Skolinspektionens beddémning av hur rektorn arbetar
med lararavlastande tjanster och benamns som lararavlastande personal.

Enligt rektorn ar det dvergripande syftet med socialpedagogernas och
lararassistentens tjanster att bidra till att skolans elever nar utbildningens mal, och
dérigenom ocksa avlasta lararna i deras arbete. Syftet med just lararassistentens
tjanst ar att avlasta larare i arbetet med att atgérda elevers problem med
datateknik och borttappade skapnycklar. Syftet med socialpedagogernas tjanster ar
att avlasta lararna i arbetet med att stodja elever socialt. Arbetsuppgifterna
innefattar att vistas bland elever i korridorer och uppehallsrum, fanga upp elever
som avviker fran klassrummet, utreda krankningar mellan elever och félja upp
elever med ogiltig franvaro. Socialpedagogernas tjdnster innefattar ocksa daglig
kontakt med enskilda elever som har en franvaroproblematik eller social
problematik. Socialpedagogerna ingar ocks3, tillsammans med skolkuratorn, i en
grupp med sarskilt ansvar for skolans vardegrundsarbete. Gruppens arbete
innefattar exempelvis att planera for och genomféra fraimjande
vardegrundsinsatser sa som temaveckor, samt att involvera elever och larare i
utvardering av skolans plan mot diskriminering och krankande behandling.

Rektorn ar arbetsledare for den lararavlastande personalen. Socialpedagogerna ar
organiserade i en grupp som leds och handleds av en skolkurator. Tre av
socialpedagogerna ar kopplade till varsitt ldrararbetslag, och den fjarde till en
sarskild undervisningsgrupp som finns pa skolan. Socialpedagogerna ingar ocksa i
skolans elevhalsoteam.
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Bilaga 2: Forfattningsstod

Beddmningsomréde 1

Forfattningsstod

2 kap. 9-10 §§ skollagen, 4 kap. 3-6 §§ skollagen och Lgr avsnitt 2.8 rektorns
ansvar

Beddmningsomréade 2

Forfattningsstod

1 kap. 5 § 1-2 st. skollagen, 2 kap. 9-10 §§ skollagen, 2.kap. 34 § skollagen och
Lgr avsnitt 2.1 Normer och varden samt 2.8 rektorns ansvar

Beddbmningsomrdade 3

Forfattningsstod

2 kap. 9-10 §§ skollagen, 4 kap. 3-6 §§ skollagen och Lgr avsnitt 2.8 rektorns
ansvar
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Bilaga 3: Mall for huvudmannens
redovisning

Utvecklingsomrdade 1: Rektorn behoéver utveckla metoder for att
systematiskt och kontinuerligt kartlagga lararnas arbetssituation och eventuella
behov av avlastning.

Redovisa vilka dtgdrder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende
utvecklingsomrddet:

Beskriv de effekter som eventuellt forvéntas pd l1angre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare &tgérder som planeras:

Utvecklingsomrade 2: Rektorn behéver tydliggéra socialpedagogernas
arbetsuppgifter och roller for all personal pa skolan samt uppratta skriftliga
arbetsbeskrivningar for den ldraravlastande personalen.

Redovisa vilka dtgdrder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende
utvecklingsomrddet:

Beskriv de effekter som eventuellt forvéntas pd l1angre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare dtgérder som planeras:

Utvecklingsomrade 3: Rektorn behéver utveckla arbetet med att
systematiskt félja upp och analysera i vilken man den lararavlastande
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personalens arbetsuppgifter bidrar till avlastning for ldrarna, sa att de kan
fokusera mer pa undervisningsprocessen.

Redovisa vilka atgdrder som genomforts:

Beskriv hur verksamhetens kvalitet utvecklats avseende
utvecklingsomrddet:

Beskriv de effekter som eventuellt forvéntas pd l1angre sikt:

Beskriv eventuella ytterligare dtgérder som planeras:




