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Inledning

Med anledning av den r&ddande situationen med risker for
smittspridning av Covid-19

Skolinspektionen &r medveten att manga skolor i dagslaget ar paverkade med
anledning av Covid-19. Foljden kan vara stor franvaro av personal eller att re-
surser maste tas i ansprak for nya forhallanden. Vi foljer kontinuerligt situat-
ionen och hur den paverkar skolsystemet i olika delar av landet. Om du som
huvudman behover langre uppfoljningstid kontakta Skolinspektionen for prév-
ning.

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19-20 § skollagen (2010:800) genomfort
en tematisk kvalitetsgranskning pa Akrahallskolan Akra02 avseende verksamhetens
kvalitet inom arbetet med individuella stodinsatser i gymnasieskolan. Syftet med
denna kvalitetsgranskning ar att granska i vilken utstrackning gymnasieskolans indi-
viduellt inriktade stodarbete praglas av att tidigt uppmarksamma och kartlagga
stodbehov och fa till stand effektiva stodatgarder i alla ar och larmiljoer genom hog
elevdelaktighet i stodarbetet. | granskningen laggs sarskilt fokus pa mentorns roll i
arbetet.

Lasanvisning

Beddmningen gors i forhallande till de kvalitetskriterier Skolinspektionen satt upp i
granskningen inom det granskade omradet vilket beskrivs i bilaga 2. Granskningens
forfattningsstod aterfinns i bilaga 3. Pa varje omrade bedéms om skolan uppfyller
framtagna kvalitetskriterier i hog utstrackning, i flera delar eller i lag utstrackning.
Om en skola beddms uppfylla kvalitetskriterierna i lag utstrackning eller i flera delar
anger Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas och visar pa vilka
punkter. En skriftlig redovisning av atgarder begérs ocksa av skolan. Om en skola
beddms uppfylla kriterierna i hdg utstrackning begar inte Skolinspektionen motsva-
rande redovisning men kan lamna framatsyftande kommentarer.
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Beslut:

Skolinspektionen beddmer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls vid
Akrahallskolan Akra02 i foljande utstrackning:

I vilken utstrédckning kénnetecknas skolans stédarbete av skyndsamhet, hég
elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?

Skolinspektionen beddmer att skolans stédarbete i flera delar kannetecknas av
skyndsamhet, elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation, men
utvecklingsomrdden finns.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande del.

e Rektorn behdver skapa rutiner for att sakerstélla att elevens stddbehov
kartlaggs och utvarderas i utbildningen som helhet. | detta ingar att
systematiskt samla in information fran eleven och anvinda den som ett
viktigt underlag i stodarbetets olika delar.

1 vilken utstrdckning styr och stédjer rektor mentorernas arbete med sikte pd att
skyndsamt uppmdrksamma och samordna elevernas stédbehov i utbildningen som
helhet?

Skolinspektionen beddmer att rektorn i Idg utstrédckning styr och stodjer
mentorernas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna
elevernas stodbehov i utbildningen som helhet.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande del.

e Rektorn behdver se till att det finns férutsattningar och tydliga riktlinjer
och gemensamma arbetsformer i syfte att stddja och styra mentorernas
uppféljnings- och samordningsansvar nar det galler elevens stodbehov i
utbildningen som helhet.

Uppfdljning

Huvudmannen ska senast den 17 september 2021 redovisa till Skolinspektionen
vilka forbattringsatgarder som vidtagits utifran de identifierade
utvecklingsomradena och resultat av dessa atgarder. Som stod for redovisningen
bor bifogad mall anvandas.

Redogorelsen skickas via e-post, till skolinspektionen.lund@skolinspektionen.se
Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr 400—
2020:1859) i de handlingar som sands in.
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Skolinspektionens beddomningar

Nedan redovisas Skolinspektionens bedémningar for respektive omrade

Beddmningsomrdade 1: | vilken utstrdckning kdnnetecknas skolans
stodarbete av skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn
pa elevens skolsituation?

| detta omrade granskas i vilken utstrackning stodarbetet i gymnasieskolan
bedrivs med kvalitet i fraga om att skyndsamt uppmarksamma, kartlagga och se
till att relevanta stodinsatser kommer till stand i alla delar av elevens utbildning
genom reell elevdelaktighet i stddarbetet.

Skolinspektionen beddmer att skolans stodarbete i flera delar kdnnetecknas av
skyndsamhet, elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation, men ut-
vecklingsomrdden finns.

Skolinspektionens granskning visar sammanfattningsvis att det finns en struktur och
rutin for hur information om elevers stodbehov ska tas emot fran dverlamnande
grundskolor och att skolan har vissa rutiner for att anvanda informationen fran
overlamnande skolor, men att skolan saknar strukturer som sdkerstaller att den in-
formation som ges till larare ar tillracklig samt att informationen nar alla larare. Ut-
redningen visar dven att skolan har strukturer for och arbetar pa flera olika satt
med att uppmarksamma elevers stddbehov och att skolan i viss man uppmarksam-
mar om det finns skillnader i stédbehov mellan olika elevgrupper. Vidare visar
granskningen att skolan arbetar systematiskt och skyndsamt med att kartldgga ele-
vers stodbehov nér drendet har natt elevhélsoteamet, men att det i dvrigt saknas
rutiner for att i samverkan kartlagga elevers stddbehov. Det framgar dven av
granskningen att skolan inte pa ett systematiskt och strukturerat satt gor eleverna
delaktiga i kartldggningen. Dessutom visar granskningen att skolan saknar struk-
turer som sakerstaller att information om elevers individuella stédinsatser medde-
las till all berord personal. Nar det géller utvdrdering av stddinsatser visar gransk-
ningen att skolan har en struktur nar det galler att utvardera mer omfattande
stodinsatser och att eleverna da ar delaktiga i utvarderingen, samtidigt visar
granskningen att arbetet med att utvardera mindre omfattande stédinsatser inte
ar lika strukturerat och systematiskt.

Skolans arbete med att systematiskt, strukturerat och aktivt ta emot och anvdnda
information fran 6verldmnande skolor

Granskningen visar att det finns en struktur och rutin fér hur information om ele-
vers stodbehov ska tas emot fran overlamnande skolor. Av inkommen dokumentat-
ion och intervjuer med rektorn, specialpedagogen samt larare framgar att det inom
kommunen finns en rutin for dverlamnande av information fran grundskola till
gymnasiet. Enligt rutinen formedlas information om elevers stédbehov vid méten
mellan grundskolans och gymnasieskolans specialpedagoger, vilka genomfors un-
der varterminen. Specialpedagogen beréattar att de vid dessa moten exempelvis far
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information om fungerande extra anpassningar, las- och skrivsvarigheter, koncent-
rationssvarigheter och om elevens sociala situation. Enligt specialpedagogen varie-
rar dock kvaliteten pa informationen och ibland saknas viss information fran grund-
skolan. | vissa fall gor specialpedagogen bedémningen att lararna inte behdver ta
del av information om exempelvis elevens sociala situation eftersom den inte be-
déms paverka undervisningen. Av intervju med rektorn och specialpedagogen
framgar att specialpedagogen ansvarar for dverlamningen men att hela skolans
elevhdlsoteam (EHT) ar involverat i mottagnings- och éverlamningsarbetet. Nar det
galler exempelvis medicinska fragor ar det skolskoterskan som fattar beslut om vil-
ken information som mentorer respektive undervisande personal ska ta del av.

Vid intervju med rektorn framgar det att om en elev borjar senare under lasaret tar
skolans studie- och yrkesvagledare (SYV) kontakt med avldmnande skola for att
dérefter koppla in specialpedagogen och mentorn som far ta del av informationen
om stddbehov. Undervisande larare far da skriftlig information om eleven har stod-
behov, framgar vid intervju med specialpedagogen.

Granskningen visar att skolan har vissa rutiner for att anvanda informationen fran
overlamnande skolor, men att det saknas strukturer som sékerstaller att den in-
formation som ges till larare ar tillracklig och nar alla larare. Av intervjuer med spe-
cialpedagogen, mentorer och undervisande larare framgar att specialpedagogen
ansvarar for att sammanstélla de stddbehov som férmedlas vid motet med grund-
skolorna och att hen sedan delger mentorer och larare informationen vid ett dver-
[dmningsmote i augusti innan skolstart. Det ar obligatoriskt fér mentorn att vara
med pa motet och undervisande larare &r med i man av tid. Enligt specialpedago-
gen far de undervisande larare som inte ar med pa motet skriftlig information om
stodbehoven som laggs i undervisande larares fack. Lararna berattar att de pa mo-
tet far en lista med stédinsatser med en kort beskrivning av elevers svarigheter
samt dadrutover viss muntlig information. Enligt nagra larare ar dock den skriftliga
informationen ibland alltfor kortfattad och ger i dessa fall inte tillracklig ledning for
hur de ska agera i klassrummet. Rektorn sager att skolans rutiner for éverlam-
ningen av information till Iarare om elevers stdédbehov skulle behdva vara mer
strukturerade och att skolan behdver en digital larplattform dar stodinsatser skulle
kunna noteras. Rektorn ser ett behov av att se dver rutinerna sa att samtliga un-
dervisande larare deltar pa 6verlamningsmotet i augusti, eftersom det annars finns
en risk att information tappas pa vagen. Rektorn sager att det forekommer att |-
rare vill skapa sig en egen bild av eleven. Rektorn sager vidare att det férekommit
att larare som, trots att de har fatt skriftlig information om elevers stédinsatser,
inte har kant till elevers specifika stodinsatser nar enskilda elevdarenden tidigt under
hostterminen diskuterats pa elevhalsoteamets onsdagsméten. En elev, som haft
stod i grundskolan, berattar att hen sjalv fatt upplysa larare om hens stédbehov ar
1. Vid intervjuer med rektorn och larare framkommer att rektorn inte systematiskt
foljer upp att informationen fran éverlamnande skola tas tillvara och anvands, men
att en viss uppfoéljning sker pa mitterminskonferenserna.
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Skolans arbete med att systematiskt, strukturerat och kontinuerligt uppmdérk-
samma olika sorters stédbehov i utbildningen som helhet

Granskningen visar att skolan har strukturer fér och arbetar pa flera olika satt med
att uppmarksamma elevers stodbehov. | skolans skriftliga rutin for arbetet med att
uppmarksamma stodinsatser, som Skolinspektionen har tagit del av, tydliggors un-
dervisande larares ansvar for att uppmarksamma elevers stodbehov samt ges ex-
empel pa tecken pa stodbehov som larare kan uppmarksamma hos elever. Av in-
tervjuer med larare framgar att de arbetar nara eleverna och att de tidigt uppmark-
sammar elevers stddbehov i sina kurser, aven om inte alla larare kdnner till den
specifika rutinen. Larare sager att de kontinuerligt fangar upp elevers stédbehov
genom observationer i klassrum och korridorer, uppgifter, examinationer eller
franvaro. Nagra larare sager vidare att de har samtal med eleverna i borjan av ter-
minen for att fa ytterligare information om elevernas stodbehov eller att de i bor-
jan av en kurs later eleverna fylla i ett dokument med fragor om hur de upplever
amnet och om de tidigare haft stdd i amnet. Intervjuade elever sager ocksa att |-
rare uppmarksammar deras behov av hjalp inom kursens ramar. Vad géller arbets-
platsforlagt larande (APL) sdger rektorn att det ar skolans APL-samordnare som an-
svarar for att samla in information om stddbehov som uppmarksammas av APL-
handledare. Intervjuade APL-handledare sédger att de har kontinuerlig kontakt med
skolans APL-samordnare samt att denne fragar hur det fungerar pa APL for ele-
verna, men att de inte fatt information om, eller riktlinjer for, hur de ska arbeta
med att uppmarksamma tecken pa stodbehov hos eleverna.

Det framgar vidare av intervjuer med larare och rektorn att skolan gor diagnoser i
matematik, svenska och engelska for att skapa sig en bild av elevernas kunskaps-
niva och for att uppmarksamma stodbehov som inte framkommer vid 6verlam-
ningen. Rektorn sager att elever med omfattande stédbehov och elever som riske-
rar att inte na kunskapskraven i en kurs tas upp pa elevhéalsoteamets onsdagsmo-
ten. Av samtliga intervjuer framgar att elevers stddbehov dven uppmarksammas
vid mitterminskonferensen dar larare, mentorer, EHT och rektorn gemensamt gar
igenom alla elever i varje klass.

Granskningen visar dven att skolan i viss man uppmarksammar om det finns skillna-
der i stoddbehov mellan olika elevgrupper. Rektorn sager att det finns fler elever
med stodbehov pa ett av skolans program. Enligt rektorn ar franvaron bland ele-
verna pa detta program generellt hdgre och eleverna ofta inte ar lika studiemotive-
rade. Rektorn sager ocksa att det finns storre stddbehov i vissa specifika kurser. |
intervju med rektorn framkommer vidare att skolan inte systematiskt tittar pa och
analyserar om eller hur stédbehov skiljer sig at utifran ett konsperspektiv. Larare pa
yrkesprogram och specialpedagogen sager dock att flickorna i stérre utrdckning an
pojkarna visar tecken pa psykisk ohalsa.

Skolans arbete med att skyndsamt och i samverkan med eleverna kartldgga stédbe-
hoven i alla delar av utbildningen och Iata slutsatserna ligga till grund fér elevens
stédinsatser
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Granskningen visar att skolan arbetar systematiskt och skyndsamt med att kart-
ldgga elevers stodbehov nar drendet har natt elevhalsoteamet, men att det i ovrigt
saknas rutiner for att i samverkan kartlagga elevers stédbehov. Av skolans rutin for
att uppmarksamma elevers stodbehov samt av intervjuer med rektorn, specialpe-
dagogen och mentorer framgar att elever med mer omfattande stddbehov anmals
av mentorn till elevhilsoteamets onsdagsmote och att kartldggning da sker i EHT.
Enligt mentorer kontaktar de EHT om eleven har problem i flera kurser. Rektorn sa-
ger att larare ocksa direkt kan anmala drenden till onsdagsmoétena om de marker
att en elev har svarigheter att klara kursen. Specialpedagogen sager att elevhalsan,
eleven, mentorn och ibland larare ar delaktiga i kartlaggningen, som ibland innefat-
tar observationer. Av intervjuer med ldrare och specialpedagogen framgar att det
finns vissa mojligheter till samverkan mellan ldrare och specialpedagog dven gal-
lande elever med mindre omfattande stodbehov, men att det inte sker pa ett sys-
tematiskt satt. Larare sager att de kan ga och prata med specialpedagogen om
stodinsatser och att de kan fa rad och tips kring hur man kan ténka kring sin under-
visning. Specialpedagogen sager att dven elevers svarigheter pa APL kan lyftas pa
EHT:s moten, men att hen inte har varit med om att det har skett.

Vidare framgar av skolans rutin for att uppmarksamma elevers stédbehov att 13-
rare, sa snart de uppmarksammat stédbehov hos en elev, ska genomféra ett sam-
tal med eleven och bland annat diskutera orsakerna till elevens studiesituation. Av
inkommen dokumentation, samt intervjuer med rektorn och larare framgar att un-
dervisande larare ansvarar for mindre omfattande stédinsatser i undervisningen.
Av intervjuer med larare framgar att de samtalar med elever nar de uppmarksam-
mar svarigheter i undervisningen, exempelvis efter ett examinationstillfalle. Nar det
galler ansvaret for kartldggningsarbetet séager nagra larare att de kontaktar men-
torn om en elev riskerar att inte klara kunskapskraven och att det da ar mentorn
som gor kartlaggningen samt att kartlaggning gors i EHT, ndr ett drende har an-
malts dit. Nagra larare sager att de kartlagger elevens stodbehov i klassrummet.
Nagra larare sdager emellertid att de som enskilda larare inte gér nagon kartlagg-
ning av elevens stodbehov.

Granskningen visar vidare att skolan inte pa ett systematiskt och strukturerat satt
gor eleverna delaktiga i kartldggningen. Aven om specialpedagogen och larare sa-
ger att de pratar med elever i samband med kartlaggningen, framgar det av elevin-
tervjuer att flera elever som har stodinsatser inte kanner till detta, trots att inter-
vjuade elever enligt rektorn har anpassningar i undervisningen. Att eleverna inte
vet om att de har stddinsatser tyder pa att skolan har brustit i elevdelaktighet, sa-
ger rektorn.

Dessutom visar granskningen att skolan saknar strukturer som sakerstaller att in-
formation om elevers individuella stodinsatser meddelas till all berérd personal.
Vid omfattande stodinsatser som koordineras av EHT ska mentorn informeras om
stodinsatserna, sager rektorn. Larare sager att de kontaktar mentorn om en elev
riskerar att inte klara kursen, men de sager samtidigt att de inte alltid meddelar
mentorn om mindre omfattande stédinsatser som de ger i klassrummet. Enligt spe-
cialpedagogen gar information géllande elever med mer omfattande stodbehov ut
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till alla berérda, men om det exempelvis &r en svarighet i en specifik kurs sa beho-
ver inte alla undervisande larare fa reda pa det. Larare sager dock att de inte alltid
far aterkoppling fran EHT i arenden dar de anmalt oro kring en elev.

Av intervjuer med rektorn, larare och mentorer framgar att information om mindre
omfattande stodinsatser exempelvis formedlas genom en lapp i facket, samtal i
korridor eller lararrum, eller via mejl. Rektorn beréttar att skolan inte har nagon di-
gital plattform dar stédinsatser noteras utan ett system med pappersmappar, vilket
forsvarar for lararna att fa en 6verblick dver elevers stodinsatser. Nagra larare sa-
ger att de inte heller dokumenterar mindre omfattande stddinsatser. Av intervjuer
med rektorn, larare och mentorer framgar att mentorn har ansvaret for helhetsbil-
den av elevers stodbehov och rektorn sager att elevdarenden finns med som en séar-
skild punkt pa dagordningen pa arbetslagsmotena. Larare sager att de kan lyfta ele-
varenden pa dessa moten, dock sager nagra larare vid intervju att ingen annan tar
del av de mindre omfattande stdédinsatser som de gor i sitt klassrum. Nar det géller
information om stddinsatser mellan larare och mentorer, sager larare att de har
manga informella kontakter med varandra och exempelvis kan fa snabb informat-
ion om eleverna av mentorn i korridoren eller i lararrummet. Av intervjuer med |&-
rare framgar ocksa att larare som inte ar knutna till programarbetslagen, och alltsa
inte dr med pa dessa méten, inte alltid far ta del av beslutade stédinsatser.

Skolans arbete med att pd ett strukturerat, kontinuerligt och effektfokuserat sdtt
samt i samverkan med eleverna utvirdera stédinsatser och Idta utvérderingen fun-
gera vdgledande fér det fortsatta stédarbetet

Granskningen visar att skolan har en struktur nar det géller att utvardera mer om-
fattande stodinsatser och att eleverna da ar delaktiga i utvarderingen. Samtidigt vi-
sar granskningen att arbetet med att utvardera mindre omfattande stédinsatser
inte ar lika strukturerat och systematiskt. Av intervju med samtliga personalgrup-
per framgar att det finns en tydlig rutin for uppfoljning av de elever med mer om-
fattande stodinsatser som tas upp pa EHT:s moten. Datum for utvardering bokas i
dessa arenden och utvardering gors i samband med EHT:s onsdagsmdten. Eleven
ar alltid delaktig i utvarderingen av dessa mer omfattande stddinsatser. Rektorn sa-
ger dock att det inte finns nagon rutin nar det galler uppféljning av mindre omfat-
tande stoédinsatser, men enligt rektorn ska det ske I6pande och om lararna behover
stod i arbetet ska det ges via mentorn. Larare sdger att de utvdrderar stodinsatser i
samtal med elever och sedan samtalar med mentorn. Enligt larare marker de ocksa
om stodet fungerar vid samtal med eleven, eller genom att eleven klarar prov eller
uppgifter. Enligt larare sker den huvudsakliga uppfoljningen av stédinsatser vid
klasskonferenser och pa utvecklingssamtal. Nagon larare sdger dock att uppfoljning
inte gors. Aven om ldrare och specialpedagog sager att de talar med elever sager
intervjuade elever att de inte blivit tillfragade om hur deras stéd fungerar.

Vidare framgar av intervjuer med rektorn, ldrare och mentorer att reviderade
stodinsatser inte alltid nar berérd personal. Larare sager att det 4r mentorns ansvar
att informera om reviderade stodinsatser. Enligt larare kan de utéver métena i ar-
betslagen fa en snabb aterkoppling kring elevers stodinsatser av mentorn nar de
traffas i lararrummet eller i korridoren. Rektorn sager dven att det inte finns nagon
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rutin for hur larare som inte ar knutna till programmet ska nas av en reviderad
stodinsats.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedémer Skolin-
spektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas inom féljande:

e Rektorn behover skapa rutiner for att sdkerstalla att elevens stodbehov kart-
laggs och utvarderas i utbildningen som helhet. | detta ingar att systematiskt
samla in information fran eleven och anvanda den som ett viktigt underlag i
stodarbetets olika delar.

Skolinspektionens granskning visar att skolan saknar strukturer och rutiner for att
kartlagga elevers stddbehov och utvardera stodinsatserna nar det galler mindre om-
fattande stodbehov. Vidare visar granskningen att eleverna inte pa ett systematiskt
och strukturerat satt gérs delaktiga i kartlaggning och utvardering. Aven om det av
intervjuer med larare och specialpedagogen framkommer att elever tillfragas om
stodinsatsen framgar genom elevintervjuer att de inte alltid gors delaktiga i stodin-
satser som berdr dem.

Det individuella stodarbetet i gymnasieskolan ska utga fran elevens hela skolsituat-
ion och larmiljo, vilket daven inkluderar elevens APL. Skolans stodarbete ska skynd-
samt uppmadrksamma, kartlagga och se till att relevanta stddinsatser kommer till
stand i alla delar av elevens utbildning genom reell elevdelaktighet i stodarbetet.
Skolan behover skapa tydliga och gemensamma arbetsrutiner och strukturer gal-
lande arbetet med elevers individuella stédbehov i alla delar av utbildningen.

Skolinspektionen rekommenderar darfor att rektorn ser till att skapa tydliga och for
hela skolan gemensamma riktlinjer och arbetsrutiner for arbetet med individuellt
stod till elever initieras, specifikt gallande kartldggning och utvardering, samt att
rektorn forsakrar sig om att dessa efterfoljs.
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Beddmningsomrade 2: | vilken utstréckning styr och stédjer rektor
mentorernas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmdrksamma
och samordna elevernas stodbehov i utbildningen som helhet?

Inom detta omrade granskas i vilken utstrackning stédarbetet i gymnasieskolan
bedrivs med kvalitet i fraga om mentorernas sarskilda ansvar for att skyndsamt
uppmadrksamma och samordna elevernas stodbehov.

Skolinspektionen bedomer att rektorn i Idg utstrdckning styr och stodjer mentorer-
nas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna elevernas
stédbehov i utbildningen som helhet.

Skolinspektionens granskning visar sammanfattningsvis att rektorn har gett mento-
rerna vissa forutsattningar att genomfdra mentors ansvar for att folja upp elever-
nas studiesituation, men att skolan saknar en uppdragsbeskrivning som tydliggjort
mentorns uppféljningsansvar. Granskningen visar dven att rektorn inte har tydlig-
gjort mentorernas samordningsansvar géllande att formedla information om en
elevs stodbehov vidare till alla berdrda och inte gett forutsattningar for arbetet.
Dock visar granskningen att det pa skolan finns en etablerad struktur for 6éverlam-
ning av information i de fall eleverna byter mentor.

Rektorns arbete med att tydliggéra mentorns uppféliningsansvar och rektorn och
att styra och stédja uppféliningsarbetet genom gemensamma riktlinjer och goda
forutsdttningar

Granskningen visar att rektorn har gett mentorerna vissa forutsattningar att ge-
nomfdra mentors ansvar for att folja upp elevernas studiesituation, men att skolan
saknar en uppdragsbeskrivning som tydliggjort mentorns uppféljningsansvar. Av in-
tervjuer med rektorn och mentorer framgar att det finns vissa gemensamma ar-
betssatt for skolans mentorer men att det saknas riktlinjer for hur klass-/mentorsti-
den ska anvandas. Samtliga intervjuade mentorer sdger att de inte fatt nagon in-
formation om vad mentorsuppdraget innebar. Vid intervju med rektorn framkom-
mer att i stort sett alla undervisande larare pa skolan &r klassforestandare/mento-
rer och att mentorerna har tio procent nedsattning i tjanst fér mentorsuppdraget.
Enligt rektorn, mentorer och elever har alla mentorer schemalagd sa kallad klasstid
30 minuter varje vecka, da de tréffar sina mentorselever i grupp. Enligt mentorerna
anvands tiden oftast till information och dvergripande fragor och riktas till hela
gruppen. Nagra mentorer sager att de utdver information anvander tiden till att
planera elevernas kommande vecka och ldgga in det i kalendern pa den digitala lar-
plattformen. Andra mentorer sager att de utdver detta anvander tiden for individu-
ella betygssamtal eller motiverande samtal med sina mentorselever. Det framgar
vidare att nagra mentorer endast traffar sina mentorselever vid mentorstid och ut-
vecklingssamtal, men att andra mentorer lagger ner mycket tid pa sitt mentorskap,
exempelvis genom att via telefon halla daglig kontakt med sina mentorselever pa
individniva. Samtliga intervjuade mentorer och larare uttrycker dock ett ansvar for
elevernas studiesituation. Av samtliga elevintervjuer framgar att de inte har nagra
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regelbundna individuella samtal med sina mentorer utdver utvecklingssamtalen en
gang per termin. Elever berattar att de kan sdkas upp av sin mentor for att disku-
tera franvaro eller svarigheter inom nagon kurs eller pa APL. Elever sdger ocksa att
det gar att traffa sin mentor enskilt i samband med klassradet. Vidare sager ele-
verna att det dar under utvecklingssamtalet som mentorn samtalar kring elevens
olika kurser.

Vidare framgar av intervju med nagra mentorer att information om elevers stodbe-
hov ofta ges informellt av en undervisande larare i arbetsrummet, personalrummet
eller korridoren. Andra mentorer sager dock att de endast vill ha information om
deras mentorselever via mejl. Mentorer beréattar vidare att de bara kan se sina
egna kurser i skolans larplattform och inte kontinuerligt kan fa nagon dverblick
over deras mentorselevers studiesituation, utdver mitterminskonferensen. Mento-
rerna uppger att de har forum sdsom arbetslagsmoten varje vecka dar de har méj-
lighet att diskutera elevarenden och sina mentorelevers behov av stdd. Enligt rek-
torn foljer mentorerna upp elevernas hela studiesituation nar de har utvecklings-
samtal med sina mentorselever. Vidare berattar rektorn att mentorerna delar an-
svaret for en klass sa att de kan diskutera mentorseleverna med varandra. Rektorn
berattar ocksa att de forsoker placera larare och mentorer programvis i skolans ar-
betsrum s att de har mojlighet att folja upp elever pa veckobasis. Rektorn berattar
att begreppet mentor ar nytt pa skolan och att man tidigare anvant begreppet
klassférestandare. Enligt rektorn behover skolan utveckla vad som ingar i men-
torsuppdraget. Vad géller rektorns arbete med att folja upp lararnas uppfoljnings-
ansvar sager mentorer att rektorn foljer upp deras arbete genom att delta pa mit-
terminskonferenser, samt genom att vid medarbetarsamtalet fraga hur mento-
rerna ser pa sin roll i forhallande till eleverna. Rektorn sager att hen dven har moj-
lighet att folja upp mentorernas uppfdljningsansvar vid de tillfallen hen medverkar
vid arbetslagsmoten.

Rektorns arbete med att tydliggéra mentorns samordningsansvar och utforma ge-
mensamma former fér och ge goda férutsdttningar fér arbetet

Granskningen visar att rektorn inte har tydliggjort mentorernas samordningsansvar
gallande att férmedla information om en elevs stddbehov vidare till alla berérda
och inte gett forutsattningar for arbetet. Av intervju med rektorn framgar att det ar
mentorernas ansvar att formedla information om elevers stédbehov vidare. Samt-
liga mentorer sager att de, utéver mitterminskonferenserna, far information om
elevers stoddbehov genom mejl eller i korridorer. Nagon mentor sager att det ar
mentorernas ansvar att koordinera elevens stédinsatser och att skicka vidare in-
formation om mentorelevernas stodinsatser till undervisande larare. Vidare sager
nagra mentorer att det ar mentorns ansvar att informera om det rér sig om gene-
rella svarigheter som exempelvis dyslexi, men att &mnesspecifikt stod inte delges
alla larare. Det framgar dven genom intervjuer med larare och mentorer att larare
som inte ingar i programarbetslagen inte alltid informeras om elevers stédbehov.
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Vidare framgar vid intervjuer med APL-handledare att det &r skolans APL-
samordnare som tar kontakt med APL-handledaren infor elevens APL for att infor-
mera om elevens stddbehov, i de fall mer omfattande stodbehov finns. Enligt men-
torer fungerar detta dock inte alltid. En mentor ger ett exempel dar en elevs stéd-
behov var kant for mentorn, men inte formedlades till APL-handledaren, vilket
ledde till att eleven fick avsluta sin APL.

Avslutningsvis visar granskningen att det pa skolan finns en etablerad struktur for
overlamning av information i de fall eleverna byter mentor. Rektorn berattar att ef-
tersom skolan har ett system med tva mentorer som vanligtvis delar mentorskapet
for eleverna i en klass pa sa satt att respektive mentor har huvudansvaret for halva
klassen. Av intervjuer med mentorer framgar att en av mentorerna som redan har
kdnnedom om klassens elever som regel tar éver mentorsuppdraget i de fall en
mentor lamnar sitt uppdrag.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedomer Skolin-
spektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas inom féljande:

e Rektorn behodver se till att det finns tydliga riktlinjer och gemensamma ar-
betsformer i syfte att stddja och styra mentorernas uppféljnings- och sam-
ordningsansvar nar det galler elevens stodbehov i utbildningen som helhet.

Skolinspektionens granskning visar att mentorernas uppfdljnings- och samord-
ningsansvar gallande elevers stodbehov och stodinsatser inte ar tydliggjort av rek-
torn. Skolan saknar en beskrivning av mentorns roll och arbetsuppgifter vilket gor
att skolans arbete med mentors ansvar for att folja upp elevers hela studiesituation
saknar tydliga riktlinjer och gemensamma arbetsrutiner. Rektorn foljer heller inte
systematiskt upp mentorernas uppfoéljningsansvar. Rektorn har gett mentorerna
vissa forutsattningar for uppfoljningen, men det ar inte tydligt vad mentorerna ska
folja upp géllande elevernas studiesituation. Vidare ar inte mentorns samordnings-
ansvar nar det géller att férmedla information om elevers stédbehov tydligt. In-
formation om elevernas stédbehov delges inte konsekvent till alla berdrda larare
och det ar heller inte tydligt vem som ska gora det. APL-handledare ges inte alltid
information om elevers svarigheter som kan vara relevant for att kunna stodja ele-
ven under APL-perioden.

Det individuella stodarbetet ska utga fran elevens hela skolsituation och larmiljo,
vilket dven inkluderar elevens APL. | mentorns ansvar ligger att skyndsamt upp-
marksamma och samordna elevernas stddbehov i utbildningen som helhet. For att
en elev ska fa det stod hen har réatt till i alla delar av utbildningen &r det bade viktigt
att det finns riktlinjer och forutsattningar for uppfoljningsarbetet och for informat-
ion kring en elevs generella svarigheter och stédbehov som beror flera kurser nar
alla berorda. Detta innefattar dven APL-handledare.
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Skolinspektionen rekommenderar darfér att rektorn ger mentorerna férutsatt-
ningar och utformar gemensamma riktlinjer och arbetsformer fér nér och hur men-
torer forvantas folja upp elevens stodbehov i utbildningen som helhet, inklusive
APL. De behdver aven omfatta mentorers ansvar for att samordna och férmedla in-
formation till all berérd personal. Arbetet kan paboérjas med att rektorn initierar
samtal i arbetslagen om hur uppféljningen av elevens stédbehov i utbildningen
som helhet och férmedlingen av information om elevers stddbehov kan géras inom
skolan och till APL-handledarna.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Jenny Fahlman

Beslutsfattare
Signerat av: Jenny Fahlman

X Joakim Olofsson

Foredragande
Signerat av: Joakim Olofsson

| handlaggningen av arendet har dven utredarna Ingrid Jacobsson och Johanna Ting-
hammar Bruck deltagit.
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Bilaga 1: Bakgrundsuppgifter

Granskningen genomférdes av utredarna Joakim Olofsson och Ingrid Jacobsson, ge-
nom digitala intervjuer med elever och personal pa Akrahallskolan Akra02 i Nybro
kommun mellan 24-25 november, samt med APL handledare den 3 december
2020.

Akrahéllskolan &r en kommunal gymnasieskola i Nybro kommun. P3 skolenhet
Akra02 gar 147 elever varav 127 elever pa hogskoleférberedande program och 20
elever pa yrkesprogram. | skolans lokaler finns det daven andra skolenheter, vilka er-
bjuder andra gymnasieprogram. Skolinspektionen har granskat handels- och admi-
nistrationsprogrammet dar det gar 20 elever varav 8 flickor och 12 pojkar, samt
samhallsvetenskapsprogrammet dar det gar 64 elever varav 35 flickor och 29 poj-
kar.
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Bilaga 2: Underlag for beddmning tematisk
kvalitetsgranskning

Vid granskningsbesoket inhamtas information om saval styrkor som utvecklingsom-
raden inom verksamheten. Varderingarna i detta beslut grundar sig pa:

e Fyraintervjuer med elever

e Tva gruppintervjuer med larare

e Tva gruppintervjuer med mentorer

e Enintervju med skolans specialpedagogiska personal

e Tvaintervjuer med APL-handledare

e Enintervju med rektor

e Dokumentstudier. Dels de dokument som begérts in fran huvudmannen
och skolan samt den officiella statistik som finns att tillgd om den aktuella
skolan.

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens proto-
koll fran besoket for faktakontroll.

Beddmningsomréden

Som underlag for bedémningarna har Skolinspektionens utredare anvant sig av
framtagna kvalitetskriterier, vilka dr utformade i enlighet med forskning och bepro-
vad erfarenhet.

Inom respektive omrade granskas foljande:

Beddmningsomrade 1: | vilken utstrackning kdnnetecknas skolans stodarbete av
skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?

Beddmningsomrade 2: | vilken utstrackning styr och stodjer rektor mentorernas ar-
bete med sikte pa att skyndsamt uppmaéarksamma och samordna elevernas stoédbe-
hov i utbildningen som helhet?

Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/pagaende-inspektioner/arbetet-med-in-
dividuella-stodinsatser-i-gymnasieskolan/
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Beddmningsomrdde 1

Forfattningsstod

1 kap. 10§, 2 kap. 10 och 25 §§ samt 3 kap. 5, 7, 8, 9 och 12 j §§ skollagen
(2010:800).

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan for gymnasieskolan (Lgy 11), 2.1
Kunskaper samt 2.6 Rektorns ansvar.

Beddmningsomrade 2

Forfattningsstod
2 kap. 10 §, 3 kap. 5, 7 och 9 §§ samt 15 kap. 19 a § skollagen 2010:800).

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan for gymnasieskolan (Lgy 11), 2.1.
kunskaper samt 2.6 Rektorns ansvar.




