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Inledning

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19-20 § skollagen (2010:800) genomfort
en tematisk kvalitetsgranskning pa NTI Gymnasiet Stockholm avseende verksam-
hetens kvalitet inom arbetet med individuella stédinsatser i gymnasieskolan. Syftet
med denna kvalitetsgranskning ar att granska i vilken utstrackning gymnasieskolans
individuellt inriktade stddarbete praglas av att tidigt uppmarksamma och kartlagga
stodbehov och fa till stand effektiva stédatgarder i alla ar och larmiljoer genom hog
elevdelaktighet i stodarbetet. | granskningen laggs sarskilt fokus pa mentorns roll i
arbetet.

Lasanvisning

Bedomningen gors i forhallande till de kvalitetskriterier Skolinspektionen satt upp i
granskningen inom det granskade omradet vilket beskrivs i bilaga 2. Granskningens
forfattningsstod aterfinns i bilaga 3. Pa varje omrade bedéms om skolan uppfyller
framtagna kvalitetskriterier i hog utstrackning, i flera delar eller i 1dg utstrackning.
Om en skola bedoms uppfylla kvalitetskriterierna i lag utstrackning eller i flera delar
anger Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas och visar pa vilka
punkter. En skriftlig redovisning av atgarder begérs ocksa av skolan. Om en skola
beddms uppfylla kriterierna i hdg utstrackning begéar inte Skolinspektionen motsva-
rande redovisning men kan ldmna framatsyftande kommentarer.

Beslut:

Skolinspektionen beddmer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls vid NTI
Gymnasiet Stockholm i féljande utstrackning:

1 vilken utstréickning kdnnetecknas skolans stédarbete av skyndsamhet, hdg
elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?

Skolinspektionen beddmer att skolans stodarbete i hdg utstrdckning
kannetecknas av skyndsamhet, elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens
skolsituation.

1 vilken utstrdckning styr och stédjer rektor mentorernas arbete med sikte pd att
skyndsamt uppmdrksamma och samordna elevernas stédbehov i utbildningen som
helhet?

Skolinspektionen beddmer att rektorn i hég utstrédckning styr och stodjer
mentorernas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna
elevernas stodbehov i utbildningen som helhet.
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Utifran framtagna kvalitetskriterier har Skolinspektionens utredning inte visat
annat an att verksamheten inom de granskade omradena fungerar val.

Skolinspektionens beddomningar

Nedan redovisas Skolinspektionens bedémningar for respektive omrade

Bedomningsomrade 1: | vilken utstrdckning kénnetecknas skolans
stodarbete av skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn
pa elevens skolsituation?

| detta omrade granskas i vilken utstrackning stédarbetet i gymnasieskolan
bedrivs med kvalitet i fraga om att skyndsamt uppmarksamma, kartldgga och se
till att relevanta stodinsatser kommer till stand i alla delar av elevens utbildning
genom reell elevdelaktighet i stodarbetet.

Skolinspektionen bedémer att skolans stddarbete i hég utstréckning kdnnetecknas
av skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation.

Skolinspektionen har inte identifierat nagot utvecklingsomrade inom bedémnings-
omradet.

Skolinspektionens granskning visar sammantaget att skolan bedriver ett strukturerat
och aktivt arbete for att inhamta information om elevers stédbehov bdde fran
overlamnande grundskolor och direkt fran elever och vardnadshavare, samt att de
forbereder mottagandet av eleverna utifran denna information. Vidare visar
granskningen att skolan uppmarksammar elevers stddbehov genom ett kontinuer-
ligt och val strukturerat samverkansarbete och att de harigenom uppmarksammar
olika sorters stodbehov bland elever och inom olika grupper. Daremot har skolan
inte identifierat eventuella skillnader mellan flickor och pojkars stédbehov. Gransk-
ningen visar ocksa att skolan pa ett skyndsamt satt kartlagger orsaker till elevers
uppmarksammade stddbehov, samt att arbetet utgar fran forankrade rutiner.
Harutover visar granskningen att berdrd personal pa skolan samt handledare under
det arbetsplatsforlagda larandet (APL) informeras om elevers stddinsatser pa olika
satt, men daremot delges inte alltid vikarier information om elevers stddinsatser.
Granskningen visar emellertid att skolan har rutiner for att utvardera stodinsatser
och att resultatet av utvdrderingarna, som sker regelbundet och behovsanpassat,
ligger till grund for det fortsatta arbetet. Hartill gors elever delaktiga bade i kart-
laggningsprocessen och i utvarderingen av stodinsatser, foretradesvis genom att
mentorerna och specialpedagogen samtalar med eleverna och efterfragar deras
upplevelser och asikter.
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Skolans arbete med att systematiskt, strukturerat och aktivt ta emot och anvinda
information frén éverldmnande skolor

Granskningen visar att skolan bedriver ett strukturerat och aktivt arbete med att
inhdmta information om elevers stddbehov, bade fran éverlamnande grundskolor
och direkt fran elever och vardnadshavare. Av inkommen dokumentation och inter-
vjuer med rektorn, specialpedagog, mentorer och larare framgar att skolan tar
emot skriftlig information om enskilda elevers stddbehov fran éverlamnande
grundskolor. Rektorn beréattar att skolan tar emot elever fran ett stort antal grund-
skolor varje lasar och att informationen om enskilda elever vanligen kommer sko-
lan tillhanda, via antagningsbilagor, under sommaren. Enligt specialpedagogen ar
det skolans tre programrektorer som inhdmtar informationen och tillhandahaller
den till specialpedagogen, och vid behov dven inhdmtar kompletterande informat-
ion genom kontakt med 6verlamnande grundskola och/eller med vardnadshavare.

Av inkommen dokumentation och samtliga personalintervjuer framgar vidare att
skolan lamnar ut en blankett kallad Pedagogisk information till vardnadshavare i
samband med skolstarten. Via blanketten kan vardnadshavare bland annat ange
om eleven tidigare har haft stod i nagot amne. All inkommen information, géllande
elevers stddbehov och eventuella diagnoser, sammanstéller specialpedagogen i
skyddade digitala dokument som hen delger 6vriga i elevhdlsan samt program-
rektorer och mentorer. Specialpedagogen berattar att hen dven oversiktligt och
preliminart fyller i sa kallade Anpassningsdokument for varje klass, som alla under-
visande larare har tillgang till, med forslag pa extra anpassningar pa grupp- och in-
dividniva. Enligt specialpedagog och mentorer anvander mentorerna den samman-
stallda dokumentationen som ett underlag vid ett forsta introduktionssamtal med
mentorseleverna, da de bland annat samtalar om vad eleverna sjalva tror att de
behover for stod fran gymnasieskolan. Dokumentationen anvands vidare som ett
underlag fér mentorer och programrektorer att delge larare information om ele-
vers stodbehov under programlagsmoten och klasskonferenser, under lasarets
forsta tva till tre veckor. Enligt specialpedagogen fungerar processen pa liknande
satt i de fall en elev borjar pa skolan under pagaende lasar, undantaget att skolan
inte alltid far in antagningsbilagorna med information om eleven. Om underlagen
de samlar in inte ger en tillrackligt klar bild sdger specialpedagogen att hen eller
mentorn tar kontakt med éverldmnande skola.

Granskningen visar vidare att skolan forbereder mottagandet av eleverna i under-
visningen utifran den samlade information de har fatt in fran éverlamnande grund-
skola samt fran elever och vardnadshavare. Enligt intervju med larare har de tid av-
satt vid lasarsstarten for att tillsammans planera och férbereda mottagandet av
eleverna. Vidare sager larare att de exempelvis forbereder strukturer i klassrum-
met utifran den information som de fatt om enskilda elevers behov, bland annat
genom sarskild placering i klassrummet for vissa elever. Enligt larare far en del ele-
ver ocksa stod av mentorer och elevhalsans kompetenser, direkt fran skolstart.
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Nagra elever berattar i intervju att de markte att skolan kande till vilket stod de
haft i grundskolan och att de direkt fick tillgang till samma stdd pa gymnasiet, ex-
empelvis i form av digitala verktyg. Andra elever sager att det var deras foraldrar
som informerade skolan alternativt att de sjalva informerade om vilket stod de tidi-
gare haft, i samband med ett férsta méte med mentorn.

Skolans arbete med att systematiskt, strukturerat och kontinuerligt uppmdérk-
samma olika sorters stédbehov i utbildningen som helhet

Granskningen visar att skolan uppmarksammar elevers stédbehov i utbildningens
olika delar genom ett kontinuerligt och vél strukturerat arbete som involverar bade
larare, mentorer och elevhalsans professioner. | samtliga personalintervjuer fram-
kommer att larare har ett ansvar for att upptdcka elevers eventuella stodbehov i
undervisningen. Larare berattar att de lagger marke till elevers svarigheter dels ge-
nom att vara uppmarksamma pa om nagot inte fungerar i undervisningen, dels ge-
nom att notera om elevers resultat i samband med en examination inte motsvarar
kraven eller forvantad prestation. | en del dmnen, daribland svenska och matema-
tik, genomfor larare ocksa tester tidigt vid lasarsstarten for att ta reda pa hur ele-
verna ligger till i respektive dmne. Vidare berattar larare att de i yrkesdmnena arbe-
tar med att forbereda eleverna infor deras arbetsplatsforlagda larande (APL) och
pa sa satt uppmarksammar de ocksa tidigt vilka elever som troligen behéver nagon
form av stdd under APL-perioden.

Vidare framgar av personalintervjuerna att larare sedan rapporterar sina olika iakt-
tagelser vidare till respektive mentor, som enligt rektorn fungerar som den féormed-
lande lanken mellan ldrare, elevhalsan och skolledningen. Enligt personal och ele-
ver samtalar mentorn i dessa fall aven med elever och vardnadshavare for att fa
deras bild av situationen. Vidare sager larare, mentorer och rektorn att specialpe-
dagogen och mentorer ocksa genomfér observationer i undervisningen for att se
hur det fungerar for elever. Enligt rektorn ar det en fordel att skolans alla mentorer
ar utbildade larare, dven om de ar anstallda som heltidsmentorer och inte undervi-
sar. Detta eftersom det innebar att de kan diskutera tankar och funderingar om
undervisningen med undervisande larare.

| samtliga personalintervjuer framkommer ocksa att resultatmaéssiga elevavstam-
ningar sker minst tva, men oftast tre, ganger per lasar. Larare fyller i kursmatriser
och fargmarkerar om elever uppnatt kraven eller ligger efter i nagot moment. Om
en elev ligger efter i mer dn ett moment markerar lararen en digital kursvarning,
som mentorn och skolledningen direkt kan se. Vid tre av fyra veckor halls program-
lagsmoten dar undervisande larare, mentorer och programrektor deltar och vid be-
hov dven specialpedagogen. Vid dessa moten diskuteras regelbundet elevers och
gruppers uppmarksammade behov och dven de resultatmassiga elevavstamning-
arna. Harutover berdttar mentorer att de diskuterar elevers uppmarksammade be-
hov med elevhélsans professioner varannan vecka, da de deltar i elevhalsomoten.
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Granskningen visar vidare att skolan genom sitt kontinuerliga samverkansarbete
uppmarksammar olika sorters stodbehov bland elever och inom olika grupper, men
att de daremot inte har identifierat eventuella skillnader mellan flickor och pojkars
stodbehov. Specialpedagogen och larare ger i intervju exempel pa olika stédbehov
som de har uppmarksammat hos elever, déribland svarigheter med att bibehalla
koncentration och att strukturera skolarbetet. Enligt specialpedagogen kan den ty-
pen av svarigheter ibland relateras till att elever har en neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning. Enligt larare har elever dven svarigheter med lasférstaelse och att for-
std instruktioner, och darfor ett behov av att arbeta stegvis med en uppgift. Harut-
Over sdger rektorn att vissa av elevernas stodbehov beror pa att elever har sémn-
svarigheter, vilket har viss koppling till det digitala intresse som i princip alla elever
pa skolan delar.

Enligt specialpedagogen finns det skillnader i elevers stoédbehov mellan program-
men, vilket professionerna inom elevhéalsoteamet har en god inblick i eftersom de
arbetar 6ver programgranserna. Specialpedagogen sager att elevers stddbehov och
de gemensamma ndamnare som finns inom ett program ar vdldokumenterade, men
déremot har skillnader mellan programmen inte analyserats pa en organisations-
niva. Inte heller skillnader i stoédbehov mellan flickor och pojkar har varit foremal
for nagon analys. Enligt rektorn har hen inte identifierat nagra direkta skillnader
mellan flickor och pojkar. | samtliga personalintervjuer framkommer att det emel-
lertid skulle vara svart att gora en analys av eventuella genusrelaterade skillnader
da andelen flickor ar valdigt liten pa skolan.

Skolans arbete med att skyndsamt och i samverkan med eleverna kartldgga stédbe-
hoven i alla delar av utbildningen och Idta slutsatserna ligga till grund fér elevens
stédinsatser

Granskningen visar att skolan pa ett skyndsamt satt kartlagger orsaker till elevers
uppmarksammade stddbehov i alla delar av utbildningen och att arbetet, som ut-
gar fran ett samverkansarbete och férankrade rutiner, ligger till grund for vidare
stodinsatser. Av inkommen dokumentation och samtliga personalintervjuer fram-
gar att skolan har rutiner for att kartlagga elevers behov i utbildningen som helhet.
Enligt larare och mentorer samarbetar de under de veckovisa programlagsmoétena
for att tillsammans kartldgga elevers behov och for att identifiera vad som fungerar
bra for elever i undervisningen. | det gemensamma arbetet bidrar larare utifran
sina respektive amnen medan mentorn ansvarar for helhetsbilden, med stéd av
specialpedagogen. Vidare sdger larare att arbetet sker skyndsamt eftersom perso-
nalen standigt ser dver elevers behov och for en dialog med varandra. Enligt sko-
lans tva APL-samordnare har de en nara kontakt med de APL-handledare som tar
emot elever i behov av stodinsatser. De har vidare regelbundna avstamningar med
handledare under APL-perioden for att ta reda pa om de upptacker nagra svarig-
heter. Under arbetslagsmoétena informerar de mentorer och larare om hur det fun-



Skolinspektionen

7 (16)

gerar for elever under deras APL och vid behov informerar mentorer elevhalsotea-
met. Efterhand som nya stédbehov identifieras uppdaterar specialpedagogen dven
Anpassningsdokumenten och innehallet i dokumenten uppmarksammas och disku-
teras vid programlagsmotena.

Specialpedagogen sager att det pagar en standig kartlaggning av orsaker till elevers
stédbehov, bland annat under elevhalsomotena som halls varannan vecka. Enligt
specialpedagogen och mentorer innebar det utvecklade samverkansarbetet mellan
personalen att elevers stodbehov kartlaggs utifran elevens hela studiesituation. |
de fall det initiala kartlaggningsarbetet och eventuella stodatgarder, i form av extra
anpassningar, inte bedéms som tillrackliga beslutar programrektorn om att en pe-
dagogisk utredning ska genomforas. Av personalintervjuerna och inkommen doku-
mentation framgar att det ar mentorerna som ansvarar for att genomféra den pe-
dagogiska utredningen med stod av specialpedagogen. Inledningsvis samtalar men-
torn med eleven om hur hen upplever sin studiesituation. Mentorn observerar
dven undervisningssituationer och samtalar med undervisande larare for att identi-
fiera nyanser och skillnader mellan larare och olika @mnen. Specialpedagogen be-
rattar att hen i regel alltid medverkar under utredningen for att se till att alla olika
delar utreds och i mer komplexa drenden ar det specialpedagogen som genomfor
hela utredningen. Utredningen ligger sedan till grund fér beslut om vidare atgarder
eller upprattande av atgardsprogram.

Granskningen visar dven att elever gors delaktiga i kartlaggningsprocessen pa ett
systematiskt satt, foretradesvis genom att mentorerna och specialpedagogen sam-
talar med eleverna och efterfragar deras upplevelser och asikter. Enligt samtliga
personal- och elevintervjuer blir elever tillfragade om deras stédbehov och vad for
stdd de sjalva tror att de kan bli hjalpta av. Specialpedagog och mentorer berattar
att elever dock inte alltid vet vilket stdd de skulle vara hjdlpta av och darfor har
specialpedagogen utarbetat en elevversion av Anpassningsdokumentet, som en
oversikt for att eleverna ska kunna férestalla sig vilka olika stédinsatser som skulle
kunna ges. Huvuddelen av de intervjuade eleverna sdger att deras mentorer har
fragat dem om deras stodbehov for att kunna ge dem basta mojliga stod. Vidare
berattar elever att de sjélva har foreslagit vissa stodinsatser. Enligt rektorn kan ele-
verna paverka stodinsatserna i stor utstrackning och ge egna forslag, da stoédet som
eleverna sjalva ar med och utformar oftast ar de basta.

Harutover visar granskningen att berord personal pa skolan samt APL-handledare
informeras om elevers stddinsatser bade muntligt och skriftligt. Daremot saknas
rutiner pa skolan for att se till att vikarier meddelas vilket stod elever behover i
undervisningen. Av samtliga personalintervjuer framgar att undervisande larare
och o6vrig berord personal pa skolan far information fran mentorer och program-
rektor om elevers beslutade stodinsatser, pa olika satt. Skriftligt ges informationen
via skolans digitala larplattform, och genom att Anpassningsdokumenten uppdate-
ras av specialpedagogen. Muntligt ges information i samband med programlagsmo-
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ten, dar information om nya beslut och storre revideringar av stoédinsatser férmed-
las och diskuteras. | vissa fall deltar dven specialpedagogen vid dessa moten och
medverkar till att formedla information om stédinsatser. Larare sager att det emel-
lertid ar en viss skillnad i hur informationsoverfoéringen fungerar beroende av om
de tillhor ett programlag eller inte. | de fall de undervisar i en klass men inte tillhor
programlaget sager larare att de behover boka moten och att de dven behdver ef-
terfraga information. Vad géller information till APL-handledare beréttar APL-
samordnare att de forst tillfragar eleverna om vilken information APL-handledaren
behover fa och att de sedan under ett forberedande besdk pa APL-platsen, tillsam-
mans med mentorn och representant for elevhalsan, informerar om vad som for-
vdntas av eleven samt vilket stod eleven behdver under APL. Detta bekraftas dven
av intervjuad APL-handledare, som sdger att skolan gett information om en elevs
stédbehov infér APL-perioden och att skolan sedan kontinuerligt fort en dialog om
hur det gar for eleven.

Enligt samtliga personalintervjuer har de séllan externa vikarier pa skolan, men
samtidigt sdger rektorn att i de fall de har externa vikarier sa ar det en utmaning,
dven om skolledningen forsdker informera om elevers stddbehov. Foretradesvis vi-
karierar dock larare pa skolan for varandra och enligt mentorer och specialpedagog
har lararna darmed tillgang till information om elevers stddbehov via Anpassnings-
dokumenten. Huruvida larare tar del av tillganglig information ar de dock osdkra pa
och de, liksom larare, ar ocksa osakra pa om alla larare har tillgang till information
om alla klasser. Enligt elever ar det emellertid sallan som vikarier kdnner till vilket
stod de behover. Vidare sager elever att de ofta far paminna ordinarie larare om
vilket stod de behover, darfor att |arare inte minns alternativt inte har blivit helt in-
formerade. Rektorn sdger att eftersom larare undervisar manga elever hdander det
att larare gldmmer. Enligt larare ar detta emellertid inget som de sjalva kanner
igen, men de sager samtidigt att larare kan gldomma dven om det ar olyckligt. Men-
torer berédttar dock att det faktum att larare inte kommer ihag vilka extra anpass-
ningar elever behoéver ar ett identifierat problem pa skolan och att det darfor ar ett
utvecklingsomrade som de arbetar med tillsammans med programrektorer. Av
denna anledning arbetar de systematiskt med att ga igenom Anpassningsdokumen-
ten under programlagsmotena.

Skolans arbete med att pd ett strukturerat, kontinuerligt och effektfokuserat sétt
samt i samverkan med eleverna utvdrdera stédinsatser och Idta utvérderingen fun-
gera vigledande fér det fortsatta stédarbetet

Granskningen visar att skolan har rutiner for att utvardera stédinsatser och att re-
sultatet av utvarderingarna, som sker regelbundet och behovsanpassat, ligger till
grund for det fortsatta arbetet. | intervju med specialpedagog och larare framkom-
mer att stédinsatser i form av extra anpassningar foljs upp enligt rutin vid program-
lagsmotena. Enligt larare sker ocksa mer informella uppféljningar genom att de for
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en stdandig dialog med mentorer om enskilda elever och grupper. Larare och rek-
torn berattar att de i perioder genomfér tdta uppfoljningar av insatser, pa bade
grupp- och individniva, nér behoven kraver det. Rektorn berattar vidare att stodin-
satser for enskilda elever dven foljs upp pa elevhalsoteamets moten med en konti-
nuitet som ar beroende av elevens studiesituation. Enligt specialpedagogen skiljer
de dock pa stédinsatser i form av extra anpassningar och sarskilt stod och foljer
olika rutiner. Enligt inkommen dokumentation ar det programrektorn som har ett
delegerat ansvar for att stodinsatser i form av sarskilt stod utvarderas inom cirka
atta veckor. Vid de utvdrderingsmotena deltar dven elev och mentor och rektorn
tar sedan del av utvarderingen och fattar beslut om fortsatta atgarder alternativt
forandringar. Rektorn sdger att om utvarderingen visar att en stddinsats inte ger
effekt sa kan andra insatser sattas in, exempelvis i form av stddundervisning som
ges i alla amnen en eftermiddag i veckan. Enligt specialpedagogen kommer det
dven fram i utvarderingen om en elev har fatt de stodinsatser som hen skulle ha
fatt. Om de under tiden for en pagaende insats marker att den inte ger avsedd ef-
fekt kan de dven tidigareldagga en planerad uppfdljning for att kunna revidera
stodinsatserna.

Vidare visar granskningen att eleverna regelmassigt gérs delaktiga i utvarderingen
av stodinsatser. | samtliga intervjuer framkommer att mentorerna alltid samtalar
med eleverna och efterfragar deras upplevelser av hur stodinsatserna fungerar i
samband med utvardering. Enligt elever fragar mentorerna dem om de upplever
att stodet ar tillrdckligt och vad som eventuellt kan forbattras i samband med ut-
vecklingssamtal, men dven vid uppféljande samtal i de fall stddet inte har fungerat
riktigt. Larare, mentorer och specialpedagog berattar att de har tatare uppfolj-
ningar och kontakt under perioder med vissa elever, exempelvis om elever ligger
efter i nagot amne trots stodinsatser. Rektorn sager vidare att mentorerna alltid
vet vilka av eleverna de behover folja upp och de pratar da med eleverna och tar
sedan med elevutsagorna som underlag till elevhdlsomoétena.

Bedomningsomrade 2: | vilken utstrdckning styr och stédjer rektor
mentorernas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmdrksamma
och samordna elevernas stodbehov i utbildningen som helhet?

Inom detta omrade granskas i vilken utstrackning stédarbetet i gymnasieskolan
bedrivs med kvalitet i fraga om mentorernas sarskilda ansvar for att skyndsamt
uppmarksamma och samordna elevernas stoédbehov.

Skolinspektionen beddmer att rektorn i hég utstrdckning styr och stddjer mento-
rernas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmaérksamma och samordna elevernas
stddbehov i utbildningen som helhet.

Skolinspektionen har inte identifierat nagot utvecklingsomrade inom bedémnings-
omradet.
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Skolinspektionens granskning visar sammantaget att rektorn har skapat goda forut-
sattningar for mentorer att félja upp elevers studiesituation och kunskapsutveckl-
ing genom en stddjande och samverkande organisation. Vidare har rektorn skapat
tydliga riktlinjer och en arbetsbeskrivning som anger vad som ingar i mentorers
uppfoljningsansvar och rektorn féljer indirekt upp mentorernas uppféljningsansvar
genom programrektorerna. Granskningen visar dven att rektorn, genom en tydlig
arbetsbeskrivning, har klargjort vilket ansvar mentorer har fér att samordna och
féormedla information om elevers stédbehov. Genom en stédjande struktur har rek-
torn vidare skapat goda forutsattningar fér mentorer att ta sitt samordnings- och
informationsansvar. Slutligen visar granskningen att rektorn, genom tydliga riktlin-
jer och avsatt tid, har skapat goda forutsattningar fér mentorer att dverlamna in-
formation mellan varandra i de fall elever byter mentor.

Rektorns arbete med att tydliggéra mentorns uppféliningsansvar och att styra och
stodja uppféliningsarbetet genom gemensamma riktlinjer och goda férutséttningar

Granskningen visar att rektorn, genom en stédjande och samverkande organisat-
ion, har skapat goda forutsattningar for mentorer att folja upp elevers studiesituat-
ion och kunskapsutveckling. Av intervjuer med mentorer framgar att de upplever
att de har goda forutsattningar for att folja upp elevernas studiesituation, vilket
bland annat beror pa att de pa skolan kontinuerligt har utvecklat och férbattrat
sina processer och motesstrukturer. Mentorer deltar bade i programlagsmotena
och elevhilsoteamets moten och de sédger att de dven foljer upp hur det gar for
eleverna via elevavstamningarna. De berattar vidare att den framsta styrkan i arbe-
tet, som ocksa bidrar till de goda férutsattningarna, ar deras samverkan med skol-
ledning, elevhélsa och ldrarna, men dven eleverna. Mentorer sager dven att de via
skolans digitala larplattform alltid féljer hur det gar for eleverna, genom de for-
mella avstdmningar som larare gor men ocksa genom att de kontrollerar vilka upp-
gifter elever har ldmnat in och vilken respons eleverna har fatt fran lararen.

Av inkommen dokumentation och intervjuer med elever, mentorer och rektorn
framgar att mentorer har schemalagd mentorstid med sina tre klasser varje vecka.
Darutover har de utvecklingssamtal varje termin, infor vilka lararna ska ha fyllt i
kursmatriser sa att mentorer och elever ska kunna férbereda sig infér samtalen.
Det innebar att dven eleverna ska ga igenom de ifyllda kursmatriserna och ater-
kopplingen fran larare, under avsatt mentorstid, for att kunna ge sin egen beskriv-
ning av sin studiesituation under utvecklingssamtalen. Bade rektorn, mentorer och
elever berattar ocksa att mentorer traffar eleverna regelbundet nar de genomfoér
observationer i klassrummet och enligt mentorer tradffar de vidare elever enskilt
med en sadan kontinuitet som elevernas behov kraver. Det innebér att de traffar
en del elever varje vecka och andra elever mer séllan. Eleverna sager att det kan
vara bade de sjélva och mentorn som tar initiativ till sdédana samtal.
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Granskningen visar vidare att rektorn har skapat tydliga riktlinjer och en arbetsbe-
skrivning som anger vad som ingdr i mentorers ansvar, vilken dven omfattar men-
torers uppfoljningsansvar. Av skolans dokument Arbetsbeskrivning mentorskap och
intervjuer med mentorer och rektorn framgar att mentorer har ansvar for att ha
ett helhetsperspektiv dver elevens skolgang, och enligt arbetsbeskrivningen ingar
det bland annat hari att stotta eleven i att se sina egna behov. Vidare framgar av
arbetsbeskrivningen och intervjuer med mentorer att mentorer ska folja upp ele-
vers studieplan samt folja upp om en elev riskerar att fa F i betyg och om en elev
far F ska mentorn uppmuntra till prévning av kursen. For att skapa sig ett helhets-
perspektiv berdttar mentorer att sa fort de far kdinnedom om att en elev har svarig-
heter i ett dmne tar de reda pa hur det gar for eleven i 6vriga dmnen genom kon-
takt med larare och samtal med eleven. Mentorer sager att utifran hur deras upp-
drag ar utformat faller det sig naturligt att det ar sa de ska gora och de har dven bli-
vit handledda i sitt arbete av specialpedagogen. Vidare ingar det i deras roll att ha
en dverblick av hur det gar for eleverna i skolan, vilket de sager att de har genom
att ha en god kdnnedom om elevers progression i studierna samt elevers narvaro
och hur elever mar. Samtliga intervjuade elever berattar att deras nuvarande men-
torer foljer upp hur det gar for dem i skolan och fungerar som ett bra stod.

Harutover visar granskningen att rektorn foljer upp mentorernas uppféljningsan-
svar genom programrektorerna. | intervju med rektorn och mentorer framkommer
att det ar programrektorn som foljer upp mentorers arbete i samband med elev-
halsoteamsmoten och vid medarbetarsamtal. Via rektorsmaoten far dock rektorn in-
formation fran programrektorerna.

Rektorns arbete med att tydliggéra mentorns samordningsansvar och utforma ge-
mensamma former och ge goda férutsdttningar fér arbetet

Granskningen visar att rektorn genom en tydlig arbetsbeskrivning har klargjort vil-
ket ansvar mentorer har for att samordna och formedla information om elevers
stodbehov. Av inkommen dokumentation och intervjuer med mentorer och rek-
torn framgar att mentorer har ett évergripande ansvar for att férmedla informat-
ion till alla berérda om elevers stddbehov. Enligt skolans dokument Arbetsbeskriv-
ning mentorskap ska mentorer, som en del i att kontinuerligt stotta eleven i dennes
ldarande, kommunicera med 6vrig personal. Mentorer ska ge information och bidra
med en analys av saval gruppers som enskilda elevers situation i samband med
programlagsmoten och elevhalsoteamsmoten. Mentorer berattar att de har ett re-
lativt stort ansvar som bland annat omfattar att férmedla elevens behov men ocksa
elevens upplevelser av sin studiesituation till alla berérda. Férmedling av informat-
ion till undervisande larare sker emellertid i samverkan med specialpedagogen.
Detta genom att specialpedagogen ar den som gor uppdateringar i Anpassningsdo-
kumenten, medan mentorerna meddelar larare och kontrollerar om de har fragor
om elevers stodbehov — saval muntligt som skriftligt.
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Bade rektorn och mentorer berattar att muntlig information bland annat ges under
programlagsmoten, men eftersom inte alla undervisande larare tillhor programla-
get skickar mentorer ocksa ut skriftlig information. Enligt mentorer skickar de mail
gallande mindre kanslig information, i annat fall skapar de ett anonymiserat doku-
ment via skolans larplattform och delar detta med berérda. Om information om en
enskild elev inte beror alla i programlaget berattar mentorer att muntlig informat-
ion aven ges genom att de kallar endast berdrda larare till ett kort mote. Enligt rek-
torn har varje mentor en lista 6ver vilka ldrare som undervisar i deras respektive
klasser och vet pa sa satt vilka de ska ta kontakt med. Rektorn sager vidare att
mentorers arbete visserligen maste ske enligt de strukturer och rutiner som de har
pa skolan, men liksom mentorer sdger rektorn att personalen dven delar informat-
ion genom mer informella samtal.

Som en del i ansvaret att samordna elevers stodinsatser berattar mentorer att det
dven ingar i deras uppdrag att boka in, och sedan tillsammans med elev och larare
planera for, att elever kan ta del av stédundervisningen som ges en eftermiddag i
veckan. Vidare ska de hjalpa elever att prioritera i vilken ordning de ska gora vad,
om eleverna behover stod i flera @mnen. Mentorer har dessutom kontakt med spe-
cialpedagogen i de fall specialpedagogen kallar enskilda elever, for att ge besked
om nar i tid det passar bast att eleven gar ifran den ordinarie undervisningen uti-
fran elevens studiesituation.

Granskningen visar vidare att rektorn har skapat goda férutsattningar for mentorer
att ta sitt samordnings- och informationsansvar, genom en stédjande struktur. | in-
tervju med mentorer framkommer att mentorer, oavsett programtillhorighet, har
liknande forutsattningar och arbetar med sitt uppdrag pa ett likvardigt men samti-
digt anpassat satt utifran att de identifierat olika behov hos eleverna pa olika pro-
gram. Enligt mentorer ger heltidsmentorskapet dem férutsattningar att skyndsamt
férmedla information till alla berérda. Bade rektorn och mentorer berdttar att sko-
lans regelbundna moétesfora och digitala struktur fungerar som ett stéd fér mento-
rerna i kommunikationen med 6vrig personal. Vidare sdger mentorer att de har
stdd av varandra genom den samverkan de har sinsemellan och dven genom det
stdd som ges av specialpedagogen.

Granskningen visar slutligen att rektorn, genom tydliga riktlinjer och avsatt tid har
skapat goda forutsattningar for mentorer att éverlamna information mellan
varandra i de fall elever byter mentor. Av inkommen dokumentation samt av inter-
vjuer med rektorn och mentorer framgar att det ingar i mentorernas ansvar att
ldmna over information vid ett eventuellt mentorsbyte. Bade mentorer och rektorn
berattar att mentorerna har tid for samverkan vid lasarets slut, infor kommande
|dsar da mentorer har ett utpekat ansvar for att arbeta med sammansattning av
nya klasser i ar 2, efter att elever gjort inriktningsval. Vidare har mentorerna avsatt
tid vid lasarets uppstartsdagar, da ett eventuellt byte av mentor vanligen sker.
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Mentorer beréattar vidare att de vid behov kan fa ytterligare tid for samtal och éver-
[dmning av den skriftliga dokumentation som de ansvarar for gallande sina mentor-
selever. | intervju med elever framkommer att elever har olika erfarenheter av ett
mentorsbyte. Nagon elev berattar att den nya mentorn inte hade kannedom om
elevens stddbehov, medan en annan elev berattar det motsatta och dven sédger att
hen hade ett tidigt méte med den nya mentorn infor bytet.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Kerstin Martinsson

Beslutsfattare
Signerat av: Kerstin Martinsson

X Therése Mineur

Féredragande
Signerat av: Therése Mineur

| handlaggningen av arendet har dven utredarna Maria Lundstrom och Johanna Ting-
hammar Bruck deltagit.
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Bilaga 1: Bakgrundsuppgifter

Granskningen genomfordes av utredarna Maria Lundstrom och Therése Mineur,
genom digitala intervjuer med elever och personal pa NTl gymnasiet Stockholm
samt med APL handledare den 4 och 11-12 februari 2021.

NTI gymnasiet i Stockholm &r en fristdende gymnasieskola beldgen i Stockholms
kommun och NTI Gymnasiet Macro AB ar huvudman fér skolan. Pa skolan gar cirka
850 elever varav drygt 650 elever gar pa hogskoleforberedande program och néar-
mare 200 elever pa yrkesprogram. De tva programmen som ingar i Skolinspektion-
ens granskning ar Teknikprogrammet dar det under innevarande |asar gar 476 ele-
ver, varav 67 ar flickor och 409 ar pojkar, samt El- och energiprogrammet dar det
gar 190 elever, varav 5 ar flickor och 185 ar pojkar. Utdver dessa bada program er-
bjuder skolan daven utbildning pa Estetiska programmet. Skolans leds av en rektor
och i skolledningen ingdr aven tre programrektorer. Utover ett elevhalsoteam och
undervisande larare har skolan nio mentorer pa skolan som ar anstéllda pa heltid
for detta uppdrag, men som aven ar utbildade larare. Mentorerna ar ansvariga for
vardera tre klasser och cirka 90 elever. Varje vecka har de schemalagd mentorstid
med sina respektive klasser da de traffar eleverna i grupp och bland annat jobbar
med studieteknik och motivation, men dven med dynamik i gruppen och fragor
som ar viktiga for eleverna att ta upp.
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Bilaga 2: Underlag for beddmning tematisk
kvalitetsgranskning

Vid granskningsbesoket inhdmtas information om saval styrkor som utvecklingsom-
raden inom verksamheten. Varderingarna i detta beslut grundar sig pa:

e Fyraintervjuer med elever

e Tva gruppintervjuer med larare

e Tva gruppintervjuer med mentorer

e Enintervju med skolans specialpedagogiska personal

e Enintervju med APL-handledare

e Enintervju med APL-samordnare

e Enintervju med rektor

e Dokumentstudier. Dels de dokument som begarts in fran huvudmannen
och skolan samt den officiella statistik som finns att tillgd om den aktuella
skolan.

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens proto-
koll fran besoket for faktakontroll.

Beddmningsomréden

Som underlag for bedémningarna har Skolinspektionens utredare anvant sig av
framtagna kvalitetskriterier, vilka ar utformade i enlighet med forskning och bepro-
vad erfarenhet.

Inom respektive omrade granskas foljande:

Beddmningsomrade 1: | vilken utstrackning kdnnetecknas skolans stodarbete av
skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?

Beddmningsomrade 2: | vilken utstrackning styr och stodjer rektor mentorernas ar-
bete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna elevernas stédbe-
hov i utbildningen som helhet?

Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/pagaende-inspektioner/arbetet-med-in-
dividuella-stodinsatser-i-gymnasieskolan/
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Beddmningsomréde 1

Forfattningsstod

1 kap. 10§, 2 kap. 10 och 25 §§ samt 3 kap. 5, 7, 8, 9 och 12 j §§ skollagen
(2010:800).

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan for gymnasieskolan (Lgy 11), 2.1
Kunskaper samt 2.6 Rektorns ansvar.

Beddmningsomrade 2

Forfattningsstod
2 kap. 10 §, 3 kap. 5, 7 och 9 §§ samt 15 kap. 19 a § skollagen 2010:800).

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan fér gymnasieskolan (Lgy 11), 2.1.
kunskaper samt 2.6 Rektorns ansvar.




