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Inledning

Med anledning av den rddande situationen med risker for
smittspridning av Covid-19

Skolinspektionen &r medveten om att manga skolor i dagslaget ar paverkade
med anledning av Covid-19. Foljden kan vara stor franvaro av personal eller att
resurser maste tas i ansprak for nya férhallanden. Vi foljer kontinuerligt situat-
ionen och hur den paverkar skolsystemet i olika delar av landet. Om du som
huvudman behover langre uppfoljningstid kontakta Skolinspektionen for prov-
ning.

Skolinspektionen har med stod i 26 kap. 19-20 § skollagen (2010:800) genomfort
en tematisk kvalitetsgranskning pa Drottning Blankas Gymnasieskola Trollhdttan
avseende verksamhetens kvalitet inom arbetet med individuella stddinsatser i gym-
nasieskolan. Syftet med denna kvalitetsgranskning ar att granska i vilken utstrack-
ning gymnasieskolans individuellt inriktade stodarbete praglas av att tidigt upp-
marksamma och kartlagga stédbehov och fa till stand effektiva stodatgarder i alla
ar och larmiljoer genom hog elevdelaktighet i stodarbetet. | granskningen laggs sar-
skilt fokus pa mentorns roll i arbetet.

Lasanvisning

Beddmningen gors i forhallande till de kvalitetskriterier Skolinspektionen satt upp i
granskningen inom det granskade omradet vilket beskrivs i bilaga 2. Granskningens
forfattningsstod aterfinns i bilaga 3. Pa varje omrade bedéms om skolan uppfyller
framtagna kvalitetskriterier i hog utstrackning, i flera delar eller i Iag utstrackning.
Om en skola bedoms uppfylla kvalitetskriterierna i lag utstrackning eller i flera delar
anger Skolinspektionen att ett utvecklingsarbete behover inledas och visar pa vilka
punkter. En skriftlig redovisning av atgarder begérs ocksa av skolan. Om en skola
beddms uppfylla kriterierna i hdg utstrackning begar inte Skolinspektionen motsva-
rande redovisning men kan lamna framatsyftande kommentarer.

Beslut:

Skolinspektionen bedémer att framtagna kvalitetskriterier uppfylls vid Drottning
Blankas Gymnasieskola Trollhattan i féljande utstrackning:

1 vilken utstrédickning kdnnetecknas skolans stédarbete av skyndsamhet, hég
elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?
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Skolinspektionen beddmer att skolans stédarbete i flera delar kannetecknas av
skyndsamhet, elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation men
utvecklingsomréden finns.

Ett utvecklingsarbete behdver inledas inom féljande del.

e Rektorn behover skapa tillfallen for regelounden samverkan kring saval
kartldaggning samt utvardering av elevers stédbehov i utbildningen som
helhet.

1 vilken utstrdckning styr och stédjer rektor mentorernas arbete med sikte pd att
skyndsamt uppmdrksamma och samordna elevernas stédbehov i utbildningen som
helhet?

Skolinspektionen bedémer att rektorn i flera delar styr och stédjer mentorernas
arbete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna elevernas
stodbehov i utbildningen som helhet men utvecklingsomraden finns.

Ett utvecklingsarbete behover inledas inom féljande del.

e Rektorn behover tydliggéra mentorernas uppféljnings- och samordnings-
ansvar och se till att det finns gemensamma arbetsformer i syfte att styra
och stddja mentorernas ansvar att folja upp och samordna information
kring elevernas stodbehov i utbildningen som helhet. | detta ingar att se
till att mentorerna far forutsattningar att fullgora sitt ansvar.

Uppfdljning

Huvudmannen ska senast den 2021-10-18 redovisa till Skolinspektionen vilka
forbattringsatgarder som vidtagits utifran de identifierade utvecklingsomradena
och resultat av dessa atgarder. Som stod for redovisningen bor bifogad mall
anvandas.

Redogorelsen skickas via e-post, till skolinspektionen.lund@skolinspektionen.se
Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer for granskningen (dnr 400—
2020:1859) i de handlingar som sands in.
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Skolinspektionens beddomningar

Nedan redovisas Skolinspektionens bedémningar for respektive omrade

Bedomningsomrdade 1: | vilken utstrdckning kdnnetecknas skolans
stodarbete av skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn
pa elevens skolsituation?

| detta omrade granskas i vilken utstrackning stédarbetet i gymnasieskolan
bedrivs med kvalitet i fraga om att skyndsamt uppmarksamma, kartlagga och se
till att relevanta stodinsatser kommer till stand i alla delar av elevens utbildning
genom reell elevdelaktighet i stodarbetet.

Skolinspektionen beddmer att skolans stddarbete i flera delar kdnnetecknas av
skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation men
utvecklingsomrdden finns.

Skolinspektionens granskning visar sammanfattningsvis att skolan har en tydlig an-
svarsfordelning i arbetet med att ta emot och bearbeta information fran avlam-
nande skolor. Larare uppmarksammar elevers stodbehov, men all berérd personal
samverkar inte alltid for att uppmarksamma elevers stod behov i hela utbildningen.
Skolan arbetar for att uppmarksamma olika sorters stoddbehov, men skillnader mel-
lan grupper diskuteras inte évergripande pa skolan. Skolan kartlagger elevers stod-
behov skyndsamt och i samverkan med elever, men kartlaggningen gors inte alltid i
samverkan mellan alla berérda. Genomforda kartldggningar ligger till grund for
framtagna stddinsatser och elevens uppfattning om sitt stodbehov tas till vara vid
beslut om stédinsatser. Beslut om stddinsatser framst meddelas berérd personal
genom skolans digitala larplattform. Larare utvarderar stodinsatserna i sina dmnen
och elever ar delaktiga i den utvardering som gors, men skolan saknar en systema-
tik i arbetet med att gemensamt utvardera elevers stodinsatser. De utvarderingar
som genomfdrs ligger till grund for fortsatt stédarbete.

Skolans arbete med att systematiskt, strukturerat och aktivt ta emot och anvdnda
information fran 6verldmnande skolor

Granskningen visar att skolan har en tydlig ansvarsfordelning i arbetet med att ta
emot och bearbeta information fran aviamnande skolor. Av intervjuer med skolled-
ningen (rektorn och administrativ chef), specialpedagogen och larare framkommer
att skolans specialpedagog ansvarar for att ta emot information fran avlamnande
grundskolor géllande elevers stédbehov. Skolan tar emot bade skriftlig och muntlig
information fran avldmnande skola. Informationen handlar bland annat om genom-
forda utredningar, om en elev har haft stodinsatser och om eleven har haft at-
gardsprogram. Specialpedagogen ansvarar for att sammanstalla den inkomna in-
formationen och skriver in information om elevernas stddinsatser i form av extra
anpassningar i skolans gemensamma digitala larplattform. Nar det galler elever
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som har mer omfattande stoédbehov genomfors, enligt specialpedagogen dven
overldmning av information genom ett moéte dar elev, vardnadshavare, specialpe-
dagog, kurator och mentor medverkar. Av intervjuer med skolledningen, larare och
specialpedagogen framkommer att alla berorda har ett uttalat ansvar for att sjdlva
ta del av informationen géllande elevers svarigheter via skolans larplattform. For-
klaringar till elevers stodbehov och stodinsatser ges, enligt larare och specialpeda-
gogen, emellertid senare under lasaret, vid elevkonferenser. Daremot sager larare
att de vid behov far information i god tid och fortbildning géllande elever dar
stodinsatserna kraver specifika kunskaper, for att kunna forbereda mottagandet
och kommande stodinsatser. Enligt intervjuer med specialpedagogen och larare
har elever vid behov dven besokt skolan tillsammans med vardnadshavare och 13-
rare har dven samtalat med elever innan skolstart, for att forbereda mottagandet
och skapa trygghet for eleverna. Larare sdger att de i undervisningen dven upp-
marksammar och samtalar med elever med stddbehov extra i borjan av terminen
for att stotta, folja upp och se hur det gar for eleven. Larare sdger att om det inte
har inkommit nagon information om elevens stédbehov infor forsta utvecklings-
samtalet, efterfragar de information fran avlamnande skola. Enligt skolledningen,
specialpedagogen och larare fungerar mottagandet pa samma satt nar en elev pa-
borjar sina studier under pagaende lasar. Av intervjuer med elever framkommer att
det bade finns elever som upplever att skolan var informerade om elevernas
stodinsatser vid skolstart och elever som upplever att skolan inte hade fatt denna
information.

Av intervjuer med skolledningen, specialpedagogen och larare framkommer att
skolan kompletterar den inkomna informationen for elever med stédbehov i mot-
tagningsarbetet. Mentorn genomfér mentorssamtal och mentorskartlaggning vid
skolstart, for att bland annat inhdmta information om elevers stodbehov fran ele-
verna. Larare uppger att de samtalar med eleverna, later dem skriva om sina for-
vantningar pa kursen och vad de behdver for att lyckas. Aven specialpedagogen
uppger att hen kartlagger elevens stodbehov, om en elev tidigare har haft ett mer
omfattande stodbehov, for att utreda om eleven fortsatt har behov stodinsatser.

Skolans arbete med att systematiskt, strukturerat och kontinuerligt uppmdrk-
samma olika sorters stédbehov i utbildningen som helhet

Granskningen visar att larare uppmarksammar elevers stddbehov, men att all be-
rord personal inte alltid samverkar for att uppmarksamma elevers stéd behov i
hela utbildningen. Larare ger flera exempel pa hur de i undervisningen arbetar for
att uppmarksamma elevers stodbehov, sasom att de flesta larare genomfor en
screening eller prov i borjan av en kurs for att fa kunskap om hur elever ligger till.
De uppmarksammar ocksa om elever hinner med och har bérjat med uppgifter. La-
rare sager att de, nar de uppmarksammar stddbehov hos en elev, fér en dialog
med eleven for att fa information om elevens uppfattning om svarigheterna och
vad dessa géller. Aven specialpedagogen och skolledningen lyfter vikten av att ha
en dialog med eleven om deras stddbehov. Enligt specialpedagogen och larare
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stottar skolans elevhélsoteam (EHT) lararna i arbetet med att uppmaéarksamma ele-
vers stodbehov, exempelvis genom att observera i klassrummet. Larare sager dven
att de har manga informella samtal kring elevers svarigheter och hjalper och stéttar
varandra i arbetat med att identifiera olika sorters stodbehov. Av intervjuer med
skolledningen, specialpedagogen och larare framkommer dock att forutsattning-
arna for larare att frekvent och gemensamt kunna diskutera elevernas behov och
identifiera stodbehov i elevernas hela utbildning skiljer sig at pa olika program. La-
rare pa yrkesforberedande program diskuterar elevers stddbehov i alla kurser veck-
ovis pa arbetslagstraffar, vilket inte larare pa hogskoleférberedande program gor.
Larare pa hogskoleforberedande program undervisar elever pa flera program, vil-
ket for med sig att det inte finns organiserade tillfallen att gemensamt kunna disku-
tera elevers stddbehov i hela utbildningen i programarbetslaget.

Larare och specialpedagogen sager att de anvander skolans digitala system, dar
den samlade dokumentationen med stddinsatser, F-varningar och resultatavstam-
ningar finns, for att uppmarksamma elevers stédbehov i alla delar av utbildningen.
Av intervjuer med skolledningen, specialpedagogen och larare framkommer emel-
lertid att skolans enda gemensamma strukturerade métesforum for diskussioner
kring elevers stodbehov ar elevkonferenser som genomfors en gang per termin.

Granskningen visar att skolan arbetar for att uppmarksamma olika sorters stodbe-
hov men att skillnader mellan grupper inte diskuteras évergripande pa skolan. Lé-
rare sager att de pa skolan arbetar aktivt med att identifiera olika sorters stodbe-
hov, da stodbehoven skiljer sig at fran individ till individ och dven kan skilja sig at
mellan @mnen. Vidare ger larare flera exempel pa olika svarigheter de uppmark-
sammat hos elever sdsom lds- och skrivsvarigheter, sociala svarigheter, svarigheter
med att tala infor grupp och svarigheter med att ta till sig information. Enligt skol-
ledningen, larare och specialpedagogen har skillnader i elevgruppers stédbehov
diskuterats enstaka tillfallen, exempelvis pa arbetsplatstraff (APT) och utvecklings-
dagar, men skolan har utover dessa tillféllen inte har nagot forum pa skolan da
detta diskuterats gemensamt. Enligt skolledningen har diskussioner om skillnader i
stédbehov dock férts mellan mentorer, kurator och skolledning. Kuratorn jobbar
enligt skolledningen daven med den av skolan identifierade problematiken att pojkar
i mindre grad soker hjalp for sina svarigheter. Rektorn, specialpedagogen och flera
larare sager att det dock inte dr nagon skillnad géllande flickors och pojkars stodbe-
hov pa skolan. Bade larare och skolledningen lyfter problematiken med att analy-
sera skillnader mellan kén med anledning av att skolan har 6vervagande flickor pa
yrkesférberedande program.

Skolans arbete med att skyndsamt och i samverkan med eleverna kartldgga stéd-
behoven i alla delar av utbildningen och Iata slutsatserna ligga till grund fér elevens
stddinsatser

Granskningen visar att skolan skyndsamt och i samverkan med elever kartlagger
elevers stodbehov, men att kartlaggningen inte alltid gors i samverkan mellan alla
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berorda. Avinkommen dokumentation samt av intervjuer med skolledningen, |a-
rare och specialpedagogen framkommer att skolan har en arbetsgang och ansvars-
fordelning gallande kartlaggning av elevers stddbehov, dar dven elevernas dven ar-
betsplatsforlagda utbildning ingar. | férsta hand samtalar larare eller mentor med
eleven om svarigheterna och genomfor darefter en sa kallad ”Situationsbeskriv-
ning”, tillsammans med eleven. Om eleven har svarigheter i en kurs genomfor den
undervisande lararen ”Situationsbeskrivningen” och om svarigheterna géller flera
kurser gér mentorn detta. | en ”Situationsbeskrivning” dokumenteras en beskriv-
ning av elevens svarigheter och orsakerna till dessa. Ansvarig larare talar dven med
ovriga undervisande larare, APL-handledare och mentorn for att samla in ytterli-
gare information géllande elevens stodbehov och EHT é&r ett stdd for larare i kart-
laggningsarbetet. Vidare genomfor programarbetslaget pa de yrkesforberedande
programmen regelbunden kartlaggning vid veckovisa arbetslagstraffar. ”Situations-
beskrivningen” kompletteras darefter med genomforda stodinsatser, samt vad som
har fungerat samt inte fungerat och 6verlamnas darefter dver till rektorn och rek-
torn och EHT beddmer vilken kompetens i elevhélsoteamet som ar mest lampad
att ansvara for drende och kartldgga vidare. Darefter ska larare eller mentorn delta
i moten med EHT for fortsatt kartlaggning om eleven och for att ge en helhetsbild
av elevens stddbehov. Av intervjuer med ldrare och specialpedagogen framkom-
mer att EHT tvarprofessionellt medverkar i kartldggningen men att arbetsgangen
inte ar tydlig for alla larare, och att alla larare och mentorer inte medverkar pa
EHT-mo&tena for dessa diskussioner. Avinkommen dokumentation samt av inter-
vjuer med skolledningen, specialpedagogen och larare framkommer att skolans
enda motesforum i arbetet med kartlaggning kring elevers stodbehov, dar alla be-
rorda deltar, ar elevkonferenserna som genomfors en gang per termin. Bade skol-
ledningen, larare och specialpedagogen lyfter vikten av att ta till vara elevens upp-
fattning om sitt stddbehov, och enligt larare blir den faktiska situationen tydligare
nar man pratar med eleven. Aven vardnadshavare medverkar kartldggningsarbetet
kring en elevs svarigheter. Flera elever sager att de har medverkat i diskussioner
kring sina stodbehov och att de i samtal med mentorn och vissa ldrare berattat om
sina svarigheter.

Granskningen visar att genomférda kartlaggningar ligger till grund for framtagna
stodinsatser och att elevens uppfattning om sitt stodbehov tas till vara vid beslut
om stddinsatser. Av intervjuer med larare och specialpedagogen framkommer att
larare, utifran kartlaggningen i amnet samt situationsbeskrivning, tillsammans med
eleven tar fram stodinsatser i undervisningen, samt dokumenterar dessa i skolans
larplattform. Av intervjuer med larare och specialpedagogen framkommer att men-
torer ansvarar for att ta fram stodinsatser, dar stodinsats behovs i flera @mnen,
medan berord elevhalsokompetens ar ansvarig for att ta fram stodinsatser utifran
till EHT 6verlamnad situationsbeskrivning.

Granskningen visar att beslut om stodinsatser frimst meddelas berord personal ge-
nom skolans digitala larplattform. Av intervjuer med skolledningen, specialpedago-
gen och larare framkommer att arbetet ar organiserat sa att beslut om stodinsatser
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i huvudsak meddelas berdrda larare genom att larare tar del av de framtagna
stodinsatserna genom det gemensamma dokumentet med anpassningar. Det fram-
kommer vidare att specialpedagogen dven skickar e-post till berérda larare for att
informera om dndringar i det gemensamma dokumentet. Av intervjuer med larare,
APL-samordnare, APL-handledare och elever framkommer att APL-handledare in-
formeras om elevers stodbehov i de fall det tillsammans med eleven beddéms vara
relevant. Enligt larare meddelas vikarier om elevers stddinsatser muntligt av under-
visande larare. Dock sdger nagon elev att vikarier inte alltid informeras om deras
stodinsatser.

Skolans arbete med att pd ett strukturerat, kontinuerligt och effektfokuserat séitt
samt i samverkan med eleverna utvérdera stédinsatser och Idta utvdrderingen fun-
gera vdgledande fér det fortsatta stédarbetet

Granskningen visar att larare utvarderar stodinsatserna i sina @mnen och att elever
ar delaktiga i den utvardering som gors, men att skolan saknar en systematik i arbe-
tet med att gemensamt utvardera elevers stodinsatser. Av intervjuer med skolled-
ningen, larare och specialpedagogen framkommer att utvardering av elevers
stodinsatser gors av bade larare, mentorer och berérd personal i elevhalsoteamet,
beroende pa hur omfattande elevens svarigheter ar. Enligt larare utvarderar de en-
skilda @mnen och de stédinsatser som tagits fram i undervisningen, bade genom
att tala med eleven och genom att folja elevens resultat samt genom informella
samtal mellan larare. Av intervjuer med larare och specialpedagogen framkommer
att berdrd personal i EHT dven ansvarar for att utvardera vissa elevers stodinsatser.

Enligt inskickad dokumentation ska uppféljning och utvdrdering av elevers stodin-
satser ske l6pande under lasaret. Av intervjuer med skolledningen, larare och spe-
cialpedagogen framkommer dock att skolan har fa gemensamma tillfallen for ut-
vardering av elevers stodinsatser i hela utbildningen. Utdver ovan ndmnda tillfallen
utvarderas elevers stddinsatser dven i programarbetslag tillsammans med de larare
som tillhor arbetslaget. Larare fran bada programmen sager dock att det pa skolans
yrkesforberedande program fungerar battre dn inom de hogskoleférberedande
programmen, dar inte samtliga berorda larare kan delta i moétena. Vidare framkom-
mer att skolan endast genomfdr en samlad utvardering av elevernas stédinsatser,
dér alla beroérda medverkar, pa elevkonferenser, en gang varje termin.

Av intervjuer med larare och specialpedagogen framkommer att elever gors delakt-
iga i utvardering av sina stodinsatser av bade larare, mentor och berérd kompetens
i elevhdlsan genom samtal. Av intervjuer med elever framkommer att de samtalar
med bade larare, personal fran EHT samt mentor om hur deras stodinsatser funge-
rar och att fordndringar gallande deras stodinsatser har genomforts dér deras syn-
punkter beaktats och tagit till vara.
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Granskningen visar emellertid att de utvarderingar som genomférs ligger till grund
for fortsatt stodarbete. Av intervjuer med skolledningen, larare och specialpedago-
gen framkommer att resultatet av utvarderingen fungerar vagledande for det fort-
satta stddarbetet. Enligt skolledningen genomférs det en utvardering vid terminens
elevkonferens om vad som ar gynnsamt eller inte for eleven, vilket ar vagledande
framat for arbetet med elevens stodinsatser. Larare sdger att de i huvudsak arbetar
for att ta reda pa att stédarbetet gett avsedd effekt i dialog mellan kollegor och att
de i dven tar del av skolans gemensamma resultatuppfoljning. Larare sager att da
de ser att insatta stodinsatser inte ger avsedd effekt, atergar elevarenden till EHT.
Ansvarig kompetens i EHT kontaktar enligt larare eleven och vardnadshavare for
att folja upp stddinsatser och skapar darefter en ny beskrivning av vilka insatser
skolan istéllet ska ge. Specialpedagogen sdger att hen dven pratar med ldrare om
undervisningen for att ta reda pa om stodinsatser har gett avsedd effekt.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare hoja verksamhetens kvalitet inom omradet bedémer Skolin-
spektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas inom foljande:

e Rektorn behover skapa tillféllen for regelbunden samverkan kring saval kart-
laggning som utvardering av elevers stodbehov i utbildningen som helhet.

Skolinspektionens granskning visar att Idrare kartlédgger och utvdrderar elevers
stédbehov och stédinsatser och att elevhdlsans personal arbetar fér att stédja Id-
rarna i arbetet. Ddremot framgdr det av intervjuerna att skolans personal inte sys-
tematiskt och regelbundet samverkar kring kartléiggning och utvdrdering av elevers
stédinsatser och stédbehov. Ddrmed finns det en risk att elevers hela utbildning inte
tas i beaktande vid kartldggning och utvdrdering.

Skolinspektionen rekommenderar att rektorn organiserar verksamhet och métestill-
fdllen pad ett sétt sG att samtliga berérda kan samverka kring de elever de ansvarar
foér. Rektorn behéver ocksa félja upp samverkan sa att den leder till att samtliga be-
rérda deltar och bidrar med sin kompetens i arbetet.

Bedomningsomrade 2: | vilken utstrdckning styr och stédjer rektor
mentorernas arbete med sikte pa att skyndsamt uppmdrksamma
och samordna elevernas stodbehov i utbildningen som helhet?

Inom detta omrade granskas i vilken utstrackning stédarbetet i gymnasieskolan
bedrivs med kvalitet i fraga om mentorernas sarskilda ansvar for att skyndsamt
uppmarksamma och samordna elevernas stoédbehov.
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Skolinspektionen beddmer att rektorn i flera delar styr och stédjer mentorernas ar-
bete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna elevernas stodbe-
hov i utbildningen som helhet men utvecklingsomréden finns.

Skolinspektionens granskning visar sa mmanfattningsvis att skolan har en framtagen
struktur for mentorsuppdraget men att mentorsuppdraget inte ar tydligt for sko-
lans mentorer. Rektorn har till viss del har skapat likvardiga forutsattningar for
mentorernas uppféljningsansvar genom gemensamma digitala system och dari
samlad dokumentation. Skolan har framtagna riktlinjer gallande mentorernas an-
svar att formedla information om elevers stédbehov vidare till berérda, men upp-
draget ar inte tydligt for alla mentorer. Rektorn inte har tydliggjort formerna for
overldmning av information mellan mentorer vid ett mentorsbyte, men éverlam-
ning av information sker.

Rektorns arbete med att tydliggéra mentorns uppféliningsansvar och att styra och
stodja uppféliningsarbetet genom gemensamma riktlinjer och goda férutséttning-
ar

Granskningen visar att skolan har en framtagen struktur fér mentorsuppdraget
men att mentorsuppdraget inte ar tydligt for skolans mentorer. Av inkommen
dokumentation, "Beskrivning av mentorsuppdraget DBGY Trollhattan”, framgar
bland annat att mentorer pa skolan ansvarar for att félja och ha en samlad bild av
elevens kunskapsutveckling, maende och studiesituation i hela utbildningen. Men-
torn har dven ett uttalat ansvar for att uppmarksamma och kartlagga svarigheter
samt dokumentera och félja upp stddinsatser tillsammans med EHT och berdrda
larare. Rektorn sager att det har tydliggjorts pa skolan vad som foérvdntas av mento-
rer liksom vad som ingar i uppdraget. De intervjuade mentorerna uttrycker emel-
lertid en osdkerhet i fraga om vad som &r skolans riktlinjer, géllande deras uppfélj-
ningsansvar samt nar och hur ofta uppfoljning ska goras. Flera mentorer sager aven
att de riktlinjer som rektorn gett gallande mentorsuppdraget ar svaga och att det
snarare ar en kollegialt skapad kultur bland mentorerna som styr vad de gér. Enligt
mentorer ar mentorsuppdraget tydligt nar det galler kartlaggning, mentorssamtal
och utvecklingssamtal, medan uppféljningsansvaret inte har tydliggjorts for dem.
Detta far, enligt de intervjuade mentorerna, till foljd att mentorer pa det yrkesfor-
beredande programmet genomfor uppféljning kring eleven med berérda larare 16-
pande medan nagra andra mentorer sager att de ska folja upp i de fall de uppmark-
sammar svarigheter kring en elev.

Granskningen visar att rektorn till viss del har skapat likvardiga forutsattningar for
mentorernas uppfoljningsansvar genom gemensamma digitala system och dari
samlad dokumentation. Daremot leder de organisatoriska skillnaderna mellan sko-
lans olika program, till att mentorer har olika forutsattningar att kontinuerligt fa del
av alla undervisande larares syn pa elevernas studiesituation och stédbehov. Enligt
skolledningen och mentorer har rektorn gett mentorerna forutsattningar att folja
upp elevernas hela studiesituation och stédbehov, genom skolans digitala system
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och samlade dokumentation for resultatavstdmningar och elevers stédinsatser. Av
intervjuer med larare och mentorer framkommer emellertid att mentorerna pa
hogskoleforberedande program endast har lasarets elevkonferenser for gemen-
samma diskussioner kring sina mentorselever och utdver detta tillfalle far ha kon-
takt med Gvriga larare via e-post. Mentorerna sdger att mentorns uppdrag anpas-
sas i viss man sa att man har farre mentorselever om man ar nyexaminerad larare.
Daremot sdger mentorerna att det inte sker ndgon anpassning av mentorernas for-
utsattningar, utifran omfattningen av elevers svarigheter. Flera mentorer lyfter att
det i mentorsuppdraget forekommer tidsbrist om man som mentor har manga ele-
ver med omfattande stddbehov. Om man som mentor har behov av hjalp kan man,
enligt mentorer och skolledningen, fa visst stod av specialpedagogen kring vissa
elever. Enligt rektorn har mentorn dven en diskussion med rektorn om man har
mycket i sitt mentorskap.

Av inkommen dokumentation och av intervjuer med elever och mentorer fram-
kommer att klassrad genomfors veckovis dar vissa mentorer i egenskap av klassfo-
restandare aven traffar sina mentorselever, i de fall mentorerna dven har uppdrag
som klassforestandare. Vid klassrad ges enligt mentorer allméan information till
elevgruppen och elevernas studiesituation stams daven av individuellt vid detta till-
falle. Mentorer samtalar dven individuellt med elever under lektioner da de under-
visar sina mentorselever, samt genom informella samtal da mentorer och elever
sdker upp varandra under skoldagen. Av intervjuer med mentorer och huvuddelen
av intervjuade elever framkommer att enskilda samtal mellan elever och mentorer
sker pa bade elevers och mentorns initiativ. Flera mentorer sager dock att det ar
svart att finna tid till de individuella samtalen med eleverna.

Rektorn sdger att hen dnnu inte har kdnnedom om hur tidigare rektor féljt upp och
hur hen kommer att félja upp mentorernas uppfoéljningsansvar. Rektorn sager dock
att i arbetet med elevers stodbehov marks det tydligt om en mentor inte fullféljer
delar av sitt uppdrag da mentorerna bland annat genomfor en situationsbeskriv-
ning och l[dmnar dver denna till EHT och rektorn. Mentorer sager att de inte vet hur
rektorn foljer upp mentorernas uppféljningsuppdrag, men att rektorn medverkar
vid de flesta elevkonferenser och EHT-mé&ten dar elevers stédbehov fljs upp och
diskuteras.

Rektorns arbete med att tydliggéra mentorns samordningsansvar och utforma ge-
mensamma former och ge goda férutsdttningar fér arbetet

Granskningen visar att skolan har framtagna riktlinjer gallande mentorernas ansvar
att formedla information om elevers stédbehov vidare till berérda, men att upp-
draget inte ar tydligt for alla mentorer. Av den skriftliga uppdragsbeskrivningen
framgar att mentorerna ska meddela berérd personal om eleven behover stod
samt samordna insatser for bade elevgrupper och individer. Enligt skolledningen
har rektorn organiserat arbete sa att beslut om stodinsatser nar all personal genom
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skolans gemensamma digitala system. Det framkommer dock av intervjuer med la-
rare, mentorer och specialpedagogen att bade mentor och specialpedagog kan
vara den som informerar om elevers stddinsatser till berérda larare, men att speci-
alpedagogen informerar alla berdrda nar elever har behov av mer omfattande
stodinsatser. Mentorer dr ocksa av olika uppfattningar om huruvida det ar deras
ansvar att informera vidare om elevers stodinsatser till berérda. Mentorer pa hog-
skoleférberedande program sager att det inte ar uttalat deras ansvar att informera
alla berérda om en mentorselevs stddinsatser. Istéllet har alla berérda larare sjélva
ansvar for att ta del av dokumentationen gallande elevers stodinsatser, genom sko-
lans digitala system. Mentorer pa yrkesforberedande program sager daremot att
de har ansvar for att informera berérda larare om en elevs stddinsatser. Det fram-
kommer av intervjuer med mentorer, elever och APL-handledare ar det ar de larare
som haller i kursen som elevens APL ar knuten till som ska informera APL-
handledaren om elevens stodbehov och att detta gors vid behov.

Granskningen visar att rektorn inte har tydliggjort formerna fér 6verlamning av in-
formation mellan mentorer vid ett mentorsbyte, men att éverlamning av informat-
ion sker. Visserligen uppger huvudmannen i samband med kommunicering av pro-
tokoll att det finns en rutin for dverlamning mellan mentorer. Mentorer sager dock
att skolan inte har riktlinjer for dverlamning av information mellan mentorer vid ett
byte av mentor och att det inte &r uttalat fran rektorn att en 6verlamning mellan
mentorer ska ske. Mentorer sdger emellertid att de 6verlamnar information pa
eget initiativ men att de inte far avsatt tid for detta utan att de sjalva skapar tid,
bland annat genom att genomféra en dverldmning under sin planeringstid.

Identifierat utvecklingsomrade

| syfte att ytterligare h6ja verksamhetens kvalitet inom omradet bedémer Skolin-
spektionen att ett utvecklingsarbete behdver inledas inom féljande:

e Rektorn behover tydliggéra mentorernas uppféljnings- och samordningsan-
svar och se till att det finns gemensamma arbetsformer i syfte att styra och
stddja mentorernas ansvar att félja upp och samordna information kring ele-
vernas stodbehov i utbildningen som helhet. | detta ingar att se till att men-
torerna far forutsattningar att fullgora sitt ansvar.

Skolinspektionens granskning visar att skolan har en skriftlig uppdragsbeskrivning
fér mentorsuppdraget men riktlinjerna géllande uppfélinings- och samordningsan-
svaret behéver fértydligas. Det framkommer av intervjuer med mentorer att alla
delar i mentorsuppdraget inte dr tydligt fér dem och att mentorernas férutsdétt-
ningar for uppféljiningsansvaret skiljer sig Gt pd hégskoleférberedande program re-
spektive yrkesférberedande program. Ett aktivt uppféljningsarbete dr en férutsdtt-
ning fér att kunna utforma rdtt stédinsatser i rétt tid, vilket innebdr att mentorer
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har en avgérande roll i ett vilfungerande stédarbete. Det dr ocksG avgérande att
samtliga berérda informeras om beslutade stédinsatser. Det dr hirav viktigt att
mentorernas uppféliningsansvar och samordningsansvar ér tydligt fér alla mento-
rer och att rektorn styr och stédjer mentorernas arbete genom gemensamma rikt-
linjer och goda férutséttningar.

Skolinspektionen rekommenderar dérfor att rektorn tydliggér mentorernas roll och
ansvar fér att félja upp elevernas studiesituation kontinuerligt i alla delar av utbild-
ningen och att samordna information om stédinsatser samt ser till att alla mentorer
har tillréckliga forutséttningar for detta uppdrag.

P3 Skolinspektionens vagnar

X Kerstin Martinsson

Beslutsfattare
Signerat av: Kerstin Martinsson

X Vivianne Majoros Wastrell

Foéredragande

Signerat av: Vivianne Majoros Wastrell

I handlaggningen av arendet har dven Therése Mineur och Ingrid Jacobsson deltagit.
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Bilaga 1: Bakgrundsuppgifter

Granskningen genomfordes av utredarna Therése Mineur och Vivianne Majoros
Wastrell, den 2 — 5 mars 2021, genom video- och telefonintervjuer.

Drottning Blankas gymnasieskola Trollhadttan &r en fristdende gymnasieskola med
DBGY Kronan AB som huvudman, beldgen i Trollhattans kommun. Enligt huvud-
mannen gar det 268 elever pa skolan varav 192 elever pa hégskoleférberedande
program och 76 elever pa yrkesforberedande program. Samhalls- och hantverks-
programmet ingar i Skolinspektionens granskning. Pa Samhallsprogrammet gar
det 108 elever varav 89 ar flickor och 19 &r pojkar och pa hantverksprogrammet
gar det 76 elever varav 75 ar flickor och 1 ar pojke. Skolan leds av en rektor som
vid tillfallet for granskningen ar nytilltradd.
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Bilaga 2: Underlag for beddmning tematisk
kvalitetsgranskning

Vid granskningsbesoket inhdmtas information om saval styrkor som utvecklingsom-
raden inom verksamheten. Varderingarna i detta beslut grundar sig pa:

e Fyraintervjuer med elever

e Tva gruppintervjuer med larare

e Tva gruppintervjuer med mentorer

e Enintervju med skolans specialpedagog

e Tvaintervjuer med APL-handledare

e Enintervju med APL-samordnaren

e Enintervju med rektorn och administrativ chef

e Dokumentstudier. Dels de dokument som begarts in fran huvudmannen
och skolan samt den officiella statistik som finns att tillgd om den aktuella
skolan.

Innan beslut har fattats har huvudmannen fatt ta del av Skolinspektionens proto-
koll fran besoket for faktakontroll.

Beddmningsomréden

Som underlag for bedémningarna har Skolinspektionens utredare anvant sig av
framtagna kvalitetskriterier, vilka ar utformade i enlighet med forskning och beproé-
vad erfarenhet.

Inom respektive omrade granskas foljande:

Beddmningsomrade 1: | vilken utstrackning kdnnetecknas skolans stodarbete av
skyndsamhet, hog elevdelaktighet och en helhetssyn pa elevens skolsituation?

Beddmningsomrade 2: | vilken utstrackning styr och stodjer rektor mentorernas ar-
bete med sikte pa att skyndsamt uppmarksamma och samordna elevernas stédbe-
hov i utbildningen som helhet?

Mer information om kvalitetsgranskningen finns pa Skolinspektionens hemsida:
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/pagaende-inspektioner/arbetet-med-in-
dividuella-stodinsatser-i-gymnasieskolan/
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Bilaga 3: Forfattningsstod

Beddmningsomréde 1

Forfattningsstod

1 kap. 10§, 2 kap. 10 och 25 §§ samt 3 kap. 5, 7, 8, 9 och 12 j §§ skollagen
(2010:800).

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan for gymnasieskolan (Lgy 11), 2.1
Kunskaper samt 2.6 Rektorns ansvar.

Beddmningsomrade 2

Forfattningsstod
2 kap. 10 §, 3 kap. 5, 7 och 9 §§ samt 15 kap. 19 a § skollagen 2010:800).

Forordningen (SKOLFS 2011:144) om laroplan fér gymnasieskolan (Lgy 11), 2.1.
kunskaper samt 2.6 Rektorns ansvar.




