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Skolinspektionens beslut

Vid uppfoljning av tidigare beslut bedémer Skolinspektionen att huvudmannen inte
har avhjélpt patalade brister. Darfor forelagger Skolinspektionen Goteborgs kommun,
sa som huvudman for Frolundaskolan F-9, att vidta atgéarder for att avhjalpa brister
inom omradena trygghet, studiero och sarskilt stod.

Beslutet i korthet

Skolinspektionen beddmer att det under lang tid forelegat brister inom omradena
trygghet, studiero och sarskilt stod vid Frolundaskolan F-9, som férsvérar elevernas
mojligheter att nd malen for utbildningen. De brister som tidigare konstaterats vad
gdller bristande studiero och otrygghet har kvarstatt under flera lasar.
Skolinspektionens tillsyn visar att det finns samband mellan konstaterade brister i
arbetet med sarskilt stod och otrygghet och bristande studiero. Detta i sin tur leder till
att elever inte ges majligheter att nd de kunskapskrav som minst ska uppnas eller na sa
langt som mojligt inom ramen for utbildningen. Skolinspektionen bedomer att det ar
allvarligt att Goteborgs kommun, sa som huvudman for Frolundaskolan F-9, under
lang tid inte har sakerstéllt att skolans elever har en skolmiljo som praglas av trygghet
och studiero och far det sérskilda stéd som de behover.

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Goteborgs
kommun att senast den 21 september 2022 vidta atgarder for att avhjalpa patalade
brister inom omradena sarskilt stod, trygghet, studiero och atgarder mot krankande
behandling. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen.

Beslutet om foreliggande galler omedelbart. Nedan anges de atgarder som
huvudmannen maste vidta for att avhjélpa de pétalade bristerna samt den lagstiftning
med tillhorande foreskrifter som huvudmannens aligganden foljer av. Enligt 2 kap. 8 §
skollagen ansvarar huvudmannen for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stod av lagen och de
bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar. Vidare ska
huvudmannen enligt 4 kap. 7 § skollagen, om det vid uppfdljning, genom klagomal
eller pa annat sitt kommer fram att det finns brister i verksamheten, se till att
nodvindiga atgarder vidtas. Dessa bestammelser ligger till grund for samtliga atgarder
i beslutet om forelaggande. Skalen for Skolinspektionens stillningstagande i fraga om
att verksamheten inte uppfyller krav som foljer av foreskrifter som galler for
verksamheten samt i frdga om de skyldigheter som huvudmannen maste fullgora
(atgarder) redovisas nedan.
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Goteborgs kommun ska vidta foljande atgarder

Sarskilt stod

Se till att elever, som skolan beddmt behover nagon form av stod for att
skolmiljon ska praglas av studiero, far adekvat stod. I detta ingar att sakerstalla
att alla larare ges reella majligheter att ge elever de extra anpassningar och det
sarskilda stod som eleverna behover. En utvardering av arbetet ska bifogas i
redovisningen till Skolinspektionen (3 kap. 5, 7-8 §§ skollagen).

Se till att paborja utredningar av elevers behov av sarskilt stod for alla de elever
som skolan, i den kartldggning som gjorts infor ldsaret 2021/22 och senare
under innevarande 1aséar, identifierat har ett sidant behov. Rektorn ska
dokumentera vilket datum en utredning har startats for respektive elev.
Dokumentationen ska bifogas i redovisning till Skolinspektionen (3 kap. 7 §
och 5 kap. 9 § skollagen).

Se till att dtgardsprogram upprattas for alla de elever som skolan bedomer ar i
behov av sarskilt stod och for vilka en utredning har fardigstéllts innan den 1
september 2022. Rektorn ska dokumentera {or vilka elever beslut om
atgdrdsprogram har fattats. Dokumentationen ska bifogas i redovisning till
Skolinspektionen (3 kap. 9 § skollagen).

Se till att f6lja upp atgardsprogram som beslutats under lasaret 2021/22 for att
konstatera huruvida beslutade stédinsatser genomforts. En sammanstallning
pa gruppniva av i vilken omfattning elever far det stod som framgar av deras
atgardsprogram ska dokumenteras och bifogas i redovisning till
Skolinspektionen (3 kap. 7, 9 och 10 §§ skollagen).

Trygghet, studiero och dtgirder mot krinkande behandling

Se till att f6lja upp att arbets- och férhallningssétt, som beslutats om for att
skapa trygghet och studiero, tillimpas av samtliga larare. Uppfoljningen ska
dokumenteras och bifogas i redovisningen till Skolinspektionen (2 kap. 9 § och
5 kap. 3 och 5 §§ skollagen; laroplan f6r grundskolan, forskoleklass och
fritidshemmet [2010:37], nedan Lgr 11, 1 God milj6 for utveckling och larande
och Varje skolas utveckling, 2. 2 Kunskaper, 2.3 Elevernas ansvar och
inflytande, 2.8 Rektorns ansvar).

Se till att genom informationsinsatser till lirare och annan personal klargora
skyldigheten att anmala krankande behandling till rektorn (6 kap. 5 och 10 §§
skollagen).

Se till att rektorn sdkerstéller att utredningar gors i de fall en elev vid
upprepade tillfallen stort ordningen eller upptrétt olampligt eller om eleven
gjort sig skyldig till en allvarlig forseelse och dérefter, med utgangspunkt i vad
utredningen visat, se till att atgarder genomfdrs for att fa eleven att dndra sitt
beteende. Rektorn ska dokumentera f6r hur méanga elever en sadan utredning
har genomf6rts. Dokumentationen ska bifogas i redovisning till
Skolinspektionen (5 kap. 9-10 §§ och 3 kap. 7-8 §§ skollagen).

Se till att samtliga elevgrupper i arskurserna 4, 6, 7 och 8 dr sammansatta pa ett
sadant satt att larare samtidigt kan uppratthalla studiero och ge elever aktivt
lararstod samt de extra anpassningar som eleverna behover. En utvardering av
arbetet ska dokumenteras och redovisas till Skolinspektionen (1 kap. 4 §, 3 kap.
2 och 5 §§; 5 kap 2 skolférordningen [2011:185]).
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Bakgrund och arendet

Lasaret 2018/19 bestod Frolundaskolan i Goteborgs av tva skolenheter, Frolundaskolan
F-6 och Frolundaskolan 7-9. Skolinspektionen har sedan lasaret 2018/19 haft en
pagaende tillsyn (dnr 2018:9279) av Frolundaskolan F-6. Under lasaret 2020/21 startades
en tillsyn (dnr 2021:485) av Frolundaskolan 7-9. I juli 2021 gjordes en sammanslagning
av de tva skolenheterna och sedan lasaret 2021/22 ar Frolundaskolan en skolenhet,
Frolundaskolan F-9. Detta beslut avser skolenheten Frolundaskolan F-9.

Skolinspektionen har i beslut (dnr 2018:9279) den 17 juni 2019 bedomt att det vid
Frolundaskolan F-6 foreldg brister inom omradena trygghet, studiero och skolbibliotek.
I uppfoljande beslut den 27 april 2020 beddmde Skolinspektionen att brister forelag
inom omradena trygghet, studiero, atgarder mot krankande behandling, skolbibliotek
samt extra anpassningar och sarskilt stod. I den fortsatta uppfoljningen av tillsynen
bedémde Skolinspektionen i beslut den 3 maj 2021 att brister kvarstod inom omradena
trygghet, studiero, atgarder mot krankande behandling, skolbibliotek samt extra
anpassningar och sarskilt stod. Vidare bedomde Skolinspektionen i beslut (dnr
2021:485) den 28 maj 2021 att det dven fanns brister inom omradet studiero i
verksamheten vid Frolundaskolan 7-9. I december 2021 har Goteborgs kommun
inkommit med en redovisning av de atgarder som vidtagits med anledning av
Skolinspektionens tva foreldgganden gallande Frolundaskolan i maj 2021 (dnr
2018:9279 respektive 2021:485). Skolinspektionen har darefter genomfort ett besok vid
Frolundaskolan F-9 samt digitala intervjuer med elever, ldrare, elevhalsa och
skolledning den 18-20 januari 2022 (dnr 2022:178). Nu aktuellt beslut avser
uppfoljningen av besluten den 3 maj 2021 och 28 maj 2021.

Motivering av beslutet

Huvudmannens redovisning i korthet

Goteborgs kommun har i december 2021 redovisat de atgarder som genomforts for att
avhjdlpa de konstaterade bristerna vid Frolundaskolan F-6 respektive 7-9. 1
redovisningarna uppges att huvudmannen konstaterar att de brister som
Skolinspektionen papekat dnnu inte har avhjalpts. Av redovisningen for saval F-6 som
7-9 framgar att atgarder pa huvudmannaniva omfattar en overgripande
omorganisering som innebar att Frolundaskolan F-9 har fatt en ny skolledning. Dartill
har den kommunovergripande elevhilsan involverats i arbetet med att komma till ratta
med de brister som Skolinspektionen pétalat. P4 skolniva har flera atgéarder vidtagits
som omfattar arbete med lektionsstruktur, ledarskap i klassrummet, ordningsregler,
konsekvenstrappa och disciplinéra atgarder. Vidare har en kartlaggning av varje elevs
skolsituation sammanstallts. Kartlaggningen dr utgdngspunkten i det fortsatta arbetet
med extra anpassningar och sarskilt stod. Arbetet med att utreda elevers behov av
sarskilt stod samt uppratta och revidera atgardsprogram har paborjats, men ytterligare
atgarder behovs inom detta omrade, enligt huvudmannen. Arbetet med att skapa
studiero och trygghet har pabdrjats och uppges vara ett langsiktigt arbete som annu
inte lett till att alla elever har en skolmiljo som préglas av trygghet och studiero varfor
ytterligare atgarder behovs, enligt huvudmannens bedomning.
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Forelaggande

Sarskilt stod

Skolinspektionens tidigare beslut

Skolinspektionen har tidigare bedomt att det finns brister i arbetet med sérskilt stod for
elever vid Frolundaskolan. Vid Skolinspektionens tillsynsbesok varen 2020 framkom
flera brister i arbete med sarskilt stod vid Frolundaskolans F-6. Vid tillsynen framkom
dartill att det saknades ett strukturerat samarbete mellan elevhilsan, larare och rektor.
Skolinspektionens utredning visade att elevers behov av sarskilt stdd inte utretts
skyndsamt. Elever gavs inte heller sarskilt stod pa det sitt och i den omfattning som de
behovde. Det saknades dven rutiner for att saval f6lja upp som utvardera atgarder i
atgardsprogram. Vid Skolinspektionens tillsynsbesok varen 2021 framkom att bristerna
i stora delar kvarstod. I beslut den 3 maj 2021 férelades Goteborgs kommun darfor att
vidta ett flertal atgarder fOr att avhjalpa bristerna. Bland annat genom att genomf&ra
informationsinsatser for att klargdra personals skyldighet att anmala stodbehov till
rektorn och att skyndsamt utreda elevers behov av sarskilt stod. Vidare att fatta beslut
om huruvida elever ska ges sarskilt stod och att utarbeta atgardsprogram som
innehaller konkreta och utvarderingsbara atgarder. Dartill att folja upp elevers
atgardsprogram for att sdkerstalla att de elever som ar i behov av sdrskilt stod far det,
pa det satt och i den omfattning som de behover.

Huvudmannens redovisning

Goteborgs kommun har i december 2021 redovisat de atgarder som genomforts for att
avhjalpa de konstaterade bristerna vid Frolundaskolan F-6 respektive 7-9. Av
redovisningen framgar att atgdrder pa huvudmannaniva omfattar att huvudmannen
har fattat beslut om att sétta in extra resurser for att kunna genomfdra utredningar av
elevers behov av sdrskilt stod. Pa skolniva har skolledningen infor lasarsstarten 2021/22
sammanstallt en kartlaggning av skolans samtliga elever, for att bland annat ta fram
underlag for att kunna beddma vilka elever som &r i behov av en utredning for
eventuellt sarskilt stod. Utifran den kartlaggning som gjorts bedomer rektorn att
dokumentation och genomforande av stod och sarskilt stod vid skolenheten har stora
brister. Rutiner har uppdaterats och implementering av dessa pagar. Dartill har
kompetenshdjande insatser avseende utformning av pedagogisk kartlaggning och
atgardsprogram hallits for skolpersonal under hostterminen 2021. Flera utredningar av
elevers stodbehov har genomfdrts och pabdrjats. Flera atgardsprogram har ocksa
utarbetats och elever ges stod dven i vantan pa att nya utredningar och atgardsprogram
ska fardigstallas. Det framkommer av kartlaggningen att det, vid tiden f6r utformandet
av redovisningen till Skolinspektionen, saknas cirka 14 utredningar om elevers behov
av sarskilt stod. Da dessa utredningar maste genomforas skyndsamt har rektorn i
samarbete med ansvarig utbildningschef och elevhilsochef planerat att ta in externa
resurser for att kunna genomfdra dessa utredningar. Detta arbete paborjades i mitten
av november 2021. Det har vidare startats upp en sa kallad flexverksamhet for
arskurserna 1-3 och det finns sedan tidigare en sddan verksamhet f6r arskurserna 4-9.
Det pagar dartill ett arbete kring ndrvaro och 6kat samarbete med vardnadshavare.
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Avseende arbete med samverkan mellan elevhéalsans personal och 6vrig skolpersonal
bedomer rektorn att det finns ett stort behov av sdidan samverkan och att detta arbete
varit eftersatt. En behovsstyrd konferenstid har inforts dér en av de bitrddande
rektorerna ansvarar for veckovisa elevhédlsomoten och det samlade elevhalsoteamet for
F-9 ska ha sa kallad samverkanstid for att tillsammans prata om hur processen kring
sarskilt stod ska genomforas pa skolan.

Skolinspektionens utredning

Samtliga intervjuade larargrupper uppger att den nya motesstrukturen har lett till mer
samarbete mellan larare och elevhilsa samt att de upplever att de i hogre utstrackning
far aterkoppling fran elevhalsans personal i enskilda elevdrenden. Rektorn och
bitradande rektorer bekraftar i intervju att det har gjorts lyckade insatser med att
fortydliga och forenkla larares samverkan med elevhélsans personal. Bland annat
genom att uppdatera och diskutera rutiner och genom att infora en ny struktur for
moten. Av intervju med elevhéalsans personal och skolledningen framgar att rutiner for
att uppmarksamma och anmaila elever i behov av sdrskilt stod har tydliggjorts och f6ljs
i flera delar. Pa fraga till rektor i intervju i januari 2022 uppgavs att det vid
hostterminens slut 2021 var 50 procent av eleverna i drskurs 9 som var behériga till
yrkesprogram pa gymnasiet .

Av intervjuer med lédrare, elevhilsa, rektorn och bitradande rektorer framgéar att det
finns elever som annu inte har utretts for sarskilt stod och som saknar atgardsprogram
trots att de av skolans personal bedoms ha behov av sdrskilda stodinsatser. Som
framgar av huvudmannens redovisning har det infor starten av hostterminen 2021
gjorts en kartlaggning av samtliga elever pa skolan for att bedoma vilka elever som kan
vara i behov av extra anpassningar och utredningar. I kartlaggningen har bland annat
identifierats vilka elever som behover utredas for sarskilt stod. Av saval
huvudmannens redovisning som av intervjuer med elevhélsa och skolledningen
framgar att rutiner for att uppmaérksamma och anmala elever i behov av sarskilt stod
inte har fungerat under tidigare lasar och att det darfor finns ett stort antal elever i
behov av bland annat utredningar for sarskilt stod. Larare som undervisar pa mellan-
och hogstadiet uppger i intervju att de inte har méjlighet att ge elever det stod,
utmaningar och den stimulans som eleverna behover till foljd av att de &r ensamma
larare i klassrummet. Lararna menar att elever har mycket varierande behov eftersom
de ligger pa olika kunskapsniva och att det finns elever i vissa klasser som har ett
ordningsstorande beteende, vilket leder till att ldrare inte samtidigt kan arbeta med att
upprétthalla studiero i klassrummet och anpassa undervisningen till elevernas
individuella behov. Elevhélsans personal uppger att det for elever i arskurserna 7-9
finns elever som under flera terminer har uppmarksammats av larare for att de behover
utredas for sarskilt stod, dér utredning dnnu inte har pabdrjats och fardigstallts. Det
beror pa att specialpedagog inte har haft det tidsméssiga utrymme som kravts for att
genomfora dessa utredningar och eftersom rutiner for att f6lja elevernas maluppfyllelse
och extra anpassningar har saknats, enligt elevhilsan. Detta innebar ocksa att annan
dokumentation, sa som atgardsprogram inte ar pa plats for alla elever som har sadant
behov, beréttar elevhélsan. Enligt uppgift fran elevhalsan och skolledningen finns det
ett antal elever dar en utredning av elevens behov av sérskilt stod @nnu inte har
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paborjats. Av intervju med elevhélsans personal framgér vidare att det ocksa finns
elever som ges sarskilt stod, dar utredningar och atgardsprogram saknas. Av
kompletterande uppgifter fran rektorn i januari 2022 framgér att det utifran den
kartldggning som gjorts infor lasarets start 2021/22 aterstar sju pedagogiska
kartldggningar pa lagstadiet, en pa mellanstadiet och sju pa hogstadiet varav en ar
pagaende.

Av intervjuer med ldrare och elevhalsan framgar att deras bedomning &r att det finns
elever som inte ges det sdrskilda stod som de behover. Larare for arskurserna 4-6
uppger bland annat att de har elever som ar i behov av att fa undervisning i en mindre
grupp, som inte ges det, vilket leder till att eleverna far ett problemskapande beteende i
klassrummet. Detta uppges av larare omfatta ungefir tva elever i varje klass pa
mellanstadiet. Larare for arskurserna 7-9 uppger att det finns elever i flera av de klasser
de undervisar, som inte far stod pa det sitt som de behover och att det i flera klasser
finns en stor andel elever som darfor inte nar malen. Aven elevhilsans personal uppger
att det finns elever som inte far det stdd som de behover. Det beror, enligt elevhélsan,
bland annat pa att kuratorstodet inte racker till {6r de behov som elever pa skolan har
och eftersom det finns behov av ett 6kat samarbete med vardnadshavare. Det finns
ocksa elever som dr i behov av placering i kommungemensam sarskild
undervisningsgrupp, men eftersom det inte finns plats i ndgon sadan istéllet far stod i
skolans flexgrupp, berattar elevhilsans personal. Elevhilsans personal uppger vidare
att rutiner for uppfoljning av sarskilt stod fortfarande inte alltid f6ljs av all personal
som berors. Detta dels eftersom det finns ett “skuldberg” och skolans personal annu
inte kommit ikapp med arbetet att i tid folja upp och uppratta nya atgardsprogram.
Dels eftersom ansvaret for uppfoljningar av atgéardsprogram ligger pa lararen, vilket &r
en rutin som inte fullt ut implementerats annu. Rektorn och bitrddande rektorer
beréttar i intervju att arbetet med att organisera flexverksamheten pagar. Vad galler
flexverksamheten for arskurserna 4-9 menar skolledningen att det bland annat finns ett
behov av att starka upp bemanningen i flexgruppen. Detta for att de elever som far
undervisning i flexgruppen ska trdffa samma personal i hdgre utstrackning och for att
det ska finnas larare med kompetens att mota elevernas behov. De rekryteringsforsok
som hittills gjorts har &nnu inte lett till att ldrare med den kompetens som eftersoks
kunnat anstallas. Det finns ocksa elever som har behov av undervisning i flexgruppen,
som inte sjdlva vill ta emot sadant stod. Darfér har motiverande samtal genomforts som
ibland har lyckats, men inte alltid, enligt skolledningen.

Rattslig reglering

Av skollagen framgéar att om det inom ramen fér undervisningen, genom anvandning
av ett nationellt kartldggningsmaterial eller ett nationellt bedomningsstod, resultatet pa
ett nationellt prov eller uppgifter fran larare, 6vrig eller uppgifter fran larare, ovrig
skolpersonal, en elev eller en elevs vardnadshavare eller pa annat sitt framkommer att
det kan befaras att en elev inte kommer att nd de kunskapskrav som minst ska uppnas
eller de kravnivéer som giller, och inte annat foljer av 7 §, ska eleven skyndsamt ges
stdd i form av extra anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen. Stodet
ska ges med utgangspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte &r uppenbart
obehovligt (3 kap. 5 § skollagen).
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Av skollagen framgéar att om det inom ramen fér undervisningen, genom anvandning
av ett nationellt kartldggningsmaterial eller ett nationellt beddmningsstod, resultatet pa
ett nationellt prov eller uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en elevs
vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att det kan befaras att en elev inte
kommer att n& de kunskapskrav som minst ska uppnas eller de kravnivaer som géller,
trots att stod har getts i form av extra anpassningar inom ramen for den ordinarie
undervisningen enligt 5 §, ska detta anmailas till rektorn. Detsamma géller om det finns
sarskilda skal att anta att sddana anpassningar inte skulle vara tillridckliga. Rektorn ska
se till att elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sdrskilt stod ska
dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation. Samrad ska ske
med elevhélsan, om det inte &r uppenbart obehovligt. Om en utredning visar att en elev
ar i behov av sarskilt stod, ska han eller hon ges sddant stod. Stodet ska ges med
utgangspunkt i elevens utbildning i dess helhet, om det inte &r uppenbart obehovligt (3
kap. 7 § skollagen).

Av skollagen framgar att sarskilt stod far ges i stéllet for den undervisning eleven
annars skulle ha deltagit i eller som komplement till denna. Det sérskilda stodet ska ges
inom den elevgrupp som eleven tillhér om inte annat foljer av denna lag eller annan
forfattning (3 kap. 8 § skollagen).

Av skollagen framgar att ett atgardsprogram ska utarbetas f6r en elev som ska ges
sarskilt stod. Av programmet ska behovet av sarskilt stod och hur det ska tillgodoses
framga. Av programmet ska det ocksa framga nér atgarderna ska foljas upp och
utvdrderas och vem som ar ansvarig for uppfoljningen respektive utvarderingen.
Eleven och elevens vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar ett atgardsprogram
utarbetas. Atgardsprogrammet beslutas av rektorn. Rektorn far inte 6verlata sin
beslutanderitt till ndgon annan om beslutet innebar att sarskilt stod ska ges (1.) i en
annan elevgrupp eller enskilt enligt 11 §, (2.) i form av distansundervisning och annan
undervisning enligt 11 a §, eller (3.) i form av anpassad studiegang enligt 12 §. Om en
utredning enligt 7 § visar att eleven inte behover sarskilt stod, ska rektorn eller den som
rektorn har 6verlatit beslutanderatten till i stéllet besluta att ett atgdrdsprogram inte
ska utarbetas (3 kap. 9 § skollagen).

Av skollagen framgar att for en elev i grundskolan ska det sarskilda stodet ges pa det
sétt och i den omfattning som behovs for att eleven ska ha majlighet att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas (3 kap. 10 § skollagen).

Av skollagen framgar att om en elev i forskoleklassen, grundskolan, grundsérskolan,
specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan vid upprepade
tillfallen stort ordningen eller upptritt olampligt eller om eleven gjort sig skyldig till en
allvarligare forseelse, ska rektorn se till att saken utreds. Samrad ska ske med elevens
vardnadshavare. Om forutsittningarna for en utredning om sarskilt stod enligt 3 kap. 8
§ ar uppfyllda ska dven en sadan utredning inledas (5 kap. 9 § skollagen).

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att det fortfarande finns brister i arbetet med sarskilt stod
vid Frolundaskolan F-9. Beddmningen gors mot bakgrund av att Skolinspektionens
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utredning visar att det fortfarande finns flera elever pa mellan- och hogstadiet vars
behov av sarskilt stod dnnu inte har utretts trots att larare under flera terminer har
uppmaérksammat elevhélsan och rektorn om att eleverna inte nar malen med stod av
extra anpassningar. Darutover finns det elever i skolans samtliga stadier for vilka en
utredning for sarskilt stod planerats, men dnnu inte paborjats. Det dr angelaget att
dessa elevers behov av sdrskilt stod utreds skyndsamt. Att detta inte hittills skett kan
innebéra att det finns elever med behov av sérskilt stod som inte fatt det stod de
behoéver och har ratt till enligt skollagen, i flera fall under ldng tid. Detta ar allvarligt.
Det ar vidare allvarligt att elever inte ges det séarskilda stod de behover eftersom detta
kan kopplas till bristande studiero i flera klasser.

Utredningen visar ocksa att det finns elever som ges sirskilda stddinsatser, trots att det
saknas en utredning och beslut om atgardsprogram for eleven. Eftersom dessa elevers
behov av sarskilt stod inte utretts, kan det innebéra att eleverna ges ett stod som inte
overensstimmer med deras behov eller som annars &r otillrdckligt. Vidare framgar att
det finns elever som inte deltar i de sarskilda stodinsatser som framgar av deras
atgardsprogram. Av intervjuer framkommer ocksa att skolans personal saknar
praktiska mojligheter att fullt ut ge elever det stod de behover. Dartill framgar att
uppfoljning och utvardering av atgardsprogram inte genomfors i tid. Dessa brister har
forelegat under flera terminer och i vissa fall under flera lasar vilket ar allvarligt
eftersom detta kan innebara att elever halkar efter i sin kunskapsutveckling.

Darfor ska huvudmannen se till att alla elever som har ett sddant behov utreds och att
adekvata stodatgarder beslutas om for elever som ar i behov av sdrskilt stod. For att
sdkerstélla att elever med sddant behov darefter far sarskilt stod pa det sétt och i den
omfattning som de behover ska atgarderna foljas upp, utvarderas och vid behov
forandras. Skulle dessa utvarderingar visa att det finns behov av att forandra rutiner,
organisation eller resurser i arbetet med sarskilt stod ska huvudmannen se till att sa
sker. Detta fOr att eleverna ska fa det stod de behover for att na de kunskapskrav som
minst ska uppnas och for att alla elever ska tillférsdkras studiero under sina lektioner.

Trygghet, studiero och atgarder mot krankande
behandling

Skolinspektionens tidigare beslut

Skolinspektionen har tidigare bedomt att det finns brister i arbetet med trygghet,
studiero och atgarder mot krankande behandling vid Frélundaskolan. Vid
Skolinspektionens tillsynsbesok varen 2019 framkom att elever i flera klasser vid
Frolundaskolan F-6 saknade studiero pa sina lektioner och att ménga elever upplevde
sin skolmiljo som otrygg, framst under raster och i korridorer. Vid Skolinspektionens
tillsynsbesok véaren 2020 framkom att dtgarder vidtagits vid skolenheten for att komma
till ratta med konstaterade brister, men att dessa inte lett till att alla elever fatt en
skolmiljo som préglas av trygghet och studiero. Vid Skolinspektionens tillsynsbesok
véaren 2021 framkom att de tidigare konstaterade bristerna till storsta del kvarstod.
Bland annat visade Skolinspektionens utredning att studieron i flera klasser dagligen
stordes pa ett sadant sétt att eleverna inte kunde arbeta med sina uppgifter och att
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larare inte kom tillrdtta med ordningsstorningar under lektioner. Vidare visade
utredningen att undervisningstid ofta togs i ansprak for att 16sa konflikter och att larare
saknade forutsattningar att anpassa undervisningen utifran elevernas individuella
behov, vilket lett till ordningsstérningar och bristande studiero. Relationer mellan
elever och larare praglades inte alltid av hansyn och respekt och elever lyssnade inte pa
larares tillsdgelser vilket innebar att ldrares atgarder for att aterstdlla ordningen hade
ingen eller ringa effekt. Vidare framkom att det saknades samsyn kring hur disciplinédra
atgdrder ska anvandas vid skolenheten och att det fortfarande var vanligt
forekommande under saval lektioner som 6vrig skoltid att elever anvande ett grovt
sprak och gav varandra negativa eller krankande kommentarer som i vissa fall ledde
till slagsmal. Skolinspektionens utredning visade dartill att de férebyggande och
framjande atgérder mot krankande behandling som vidtagits inte motsvarade det
behov som fanns pa skolan av sddana insatser, vilket bidrog till att skolan inte heller
kommit till ratta med brister i arbetet med studiero och trygghet.

Vid Skolinspektionens tillsyn varen 2021 vid Frolundaskolan 7-9 framkom ocksa brister
i arbetet med studiero. Skolinspektionens utredning visade att elevers mojlighet till
studiero pé lektioner paverkades av elever som pratade hogt eller skrek till varandra i
klassrummet och av elever som sprang mellan klassrum och i korridorer. For elever i
vissa klasser skedde detta pa merparten av deras lektioner. Utredningen visade ocksa
att det i flera klasser fanns elever med stora stodbehov som storde ordningen och att
detta fick stor paverkan pa studieron for hela klassen. Vidare framkom att
skolledningen tillsammans med personalen diskuterat majligheten att anvanda mer
ingripande disciplindra atgarder for att komma till rdtta med elevers ordningsstérande
beteenden, men att sadana dnnu inte tillimpades trots att larare bedomt att detta i flera
fall var nodvandigt for att skapa studiero i klasserna. Utredningen visade vidare att
insatser som beslutats om, sasom bestdmda platser i klassrummen och gemensam
lektionsstruktur inte efterfoljdes av alla larare.

Mot bakgrund av vad utredningarna visade forelades huvudmannen darfor att vidta
atgarder fOr att avhjdlpa bristerna. Bland annat genom att se till att skolans
gemensamma lektionsstruktur {6ljs och klargora ansvaret for personal att
ordningsregler efterlevs och hur ordningsstdrningar och disciplinara atgérder ska
hanteras om de uppstar. Vidare se till att utredningar gors i de fall som elever stort
ordningen eller gjort sig skyldiga till allvarligare forseelser och utifran dessa vidta
atgarder fOr att fa elever att dndra sitt beteende. Dartill se till att elever i behov av stod
ges det stod de behover for att skolmiljon ska praglas av trygghet och studiero och se
till att rutiner skapas och implementeras for samverkan mellan skolpersonal. Vidare se
till att f6lja upp och utvdrdera arbetet med att skapa studiero och déarvid sérskilt beakta
larares forutsdttningar att anpassa larmiljon utifran elevernas individuella behov samt
vid behov ta stéllning till om andra eller ytterligare atgarder behovs for att alla elever
ska ha studiero. Darutdver se till att folja upp och utvardera de atgarder som vidtagits
for att forebygga och forhindra att elever utsatts f6r krankande behandling i skolans
samtliga miljoer.
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Huvudmannens redovisning

Goteborgs kommun har i december 2021 redovisat de atgarder som genomforts for att
avhjalpa de konstaterade bristerna vid Frolundaskolan F-6 respektive 7-9. 1
redovisningarna uppges att huvudmannen konstaterar att de brister som
Skolinspektionen papekat dnnu inte avhjalpts. Av redovisningen {or saval F-6 som 7-9
framgar att atgdrder pa skolniva omfattar arbete med lektionsstruktur, ledarskap i
klassrummet, ordningsregler, konsekvenstrappa och disciplindra atgarder. Vidare har
en kartlaggning genomforts for att ta reda pa vilka elever som eventuellt &r i behov av
sarskilt stod. Arbetet med att skapa studiero och trygghet har paborjats och uppges
vara ett 1angsiktigt arbete som dnnu inte lett till att alla elever har en skolmiljo som
préglas av trygghet och studiero varfor ytterligare atgarder behovs, enligt
huvudmannens bedéomning.

Av den redovisning som avser beslutet {6r Frolundaskolan F-6 framgar att rektorn
bedomer att klimatet mellan eleverna pa skolan fortfarande ar ”for tufft”. Det ar inte
heller tillracklig studiero i alla klasser. Rektorn anser att arbete med att finna goda
strukturer och rutiner for skolans arbete i stort behover fortga och att det ocksa behovs
ett djupare vardegrundsarbete vid skolan, vilket enligt rektorn kommer att fa betydelse
for arbetet med att skapa trygghet och studiero, motverka kriankande behandling samt
for att garantera elevers ratt till sarskilt stod. Skolledningen har under hostterminen
2021 hallit workshops med nya medarbetare om hur skolpersonal ska arbeta med att
anmala, utreda, atgéarda och fdlja upp krankningar. Dartill anges att all skolpersonal
inte anmaéler krankande behandling, varfor fortsatta workshops kommer att
genomforas. For elever i forskoleklass och arskurserna 1-3 har nyinkop av bollar gjorts
och organiserade rastaktiviteter inforts. Riktade insatser har genomforts i arskurs 4
eftersom det ddr har identifierats ett behov av insatser for att skapa trygghet och
upprétthalla studiero. Bland annat har resurspedagog anstallts, annan mentor satts in,
individuella samtal med elever och deras vardnadshavare hallits samt forandringar i
klassrumsmiljo och lektionsstruktur genomforts. Darutover har generella atgarder
genomforts pd skolan i stort, som omfattar att ta bort haltimmar och infora regler kring
vem som far anvanda vilka toaletter. Utvardering av arbetet med skolans gemensamma
lektionsstruktur, ordningsregler och konsekvenstrappa har genomférts. Utvarderingen
har enligt rektorn visat att dessa ar ett bra stod, men inte anvands fullt ut av alla larare.

Av den redovisning som avser beslutet for Frolundaskolan 7-9 framgar att larare och
skolledning har genomfort samtal med eleverna i augusti 2021 da klasserna pratat om
vad som ar viktigt for att alla ska kédnna sig trygga i skolan, vad kréankningar &r och vad
elever ska gora om de upplever sig krankta. Ordningsregler och konsekvenstrappa har
gatts igenom och samtal forts om hur eleverna vill att det ska vara i just deras klassrum
och vad eleverna kan gora sjdlva for att forbattra studieron. Skolledningen har
genomfort verksamhetsbesok i klasserna, enkéter har genomforts och dérefter har
dessa insatser utvarderats och dokumenten med lektionsstruktur och ledarskap i
klassrummet har reviderats utifrdn samtal med larare. Elever och personal har dven
lamnat synpunkter pa ordningsregler och konsekvenstrappa vilket foljts av att
skolledningen har reviderat dessa i september 2021. Rektorn beddmer dartill att
insatser som gors avseende elevers ratt till sarskilt stod ocksa kommer att fa effekt pa
studieron i klasserna. Under hosten har sex disciplindra utredningar gjorts for elever i
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mellan- och hogstadiet, vilka har resulterat i fem skriftliga varningar samt en
omplacering inom skolenheten. Tre av de skriftliga varningarna och den tillfalliga
omplaceringen har enligt rektorns bedomning haft effekt samtidigt som tva skriftliga
varningar inte fullt ut gett den effekt som 6nskats.

Skolinspektionens utredning

Ldgstadiet

Elever i &rskurs 2 beréttar i intervju att det under deras lektioner 4r manga elever som
pratar rakt ut, anviander ett grovt sprak och att elever fran andra klasser kan komma in
och stora deras lektioner. Detta forekommer dven under Skolinspektionens
lektionsobservation i &rskurs 2. En elev upplever att det varje dag ar sa stokigt i
klassrummet att det inte gér att koncentrera sig pé larandet. En annan elev upplever att
det ar sa stokigt under tva eller tre dagar varje vecka. Eleverna beskriver vidare att de
har ordningsregler och konsekvenstrappa. Enligt eleverna skriker ldrare eller sdger till
elever att sitta sig ner, nér det dr stokigt under deras lektioner. I intervju med larare for
forskoleklass och arskurserna 1-3 bekraftas att det inte dr studiero péa alla lektioner.
Lararna berattar att det dr béttre dn tidigare lasar och att det vid de flesta lektioner ar
studiero i deras klasser. Bland annat uppger lararna att elever som behover fa
undervisning utanfor klassrummet nu ges det, vilket leder till battre studiero i
klasserna och att de nu har mojligheter att dela upp elever i grupper beroende pa hur
langt elever har kommit vilket innebar att eleverna kan f4 utmaningar pa sin niva.
Vidare menar ldrarna att det ar farre elever som springer i korridorerna och stor
lektioner och att det &r ett battre sprakbruk i klassrummet. Vid lektionsobservationer i
forskoleklass, arskurs 1 och 3 som Skolinspektionens utredare genomfort ar det lugnt
och lag ljudvolym, med undantag for ett tillfdlle nar ldraren tillfallig [dmnat
klassrummet och eleverna borjar prata med varandra.

Elever i arskurs 2 beréttar i intervju att det finns elever som de ar rddda for pa skolan,
eftersom de sett dessa elever delta i brak. Vidare &r det enligt eleverna otryggt i en
korridor dér dldre elever har sina klassrum och skap eftersom det forekommer manga
fula ord dar. I intervju med larare for forskoleklass och arskurserna 1-3 berattar lérare
att eleverna i lagre utstrackning jamfort med tidigare ldsar anvander grovt sprak under
lektioner och raster och att det ar farre brdk under raster nu an for ett ar sedan.
Samtidigt bekraftar lararna att det fortfarande forekommer incidenter under raster och
berdttar att de elever som detta galler har anpassningar under raster, sarskilda
stodinsatser eller haller pa att utredas for sarskilt stod. Aven antalet
krankningsanmalningar har minskat enligt larare och de anmalningar de skriver
handlar om fula ord eller enstaka slag. Skolledningen bekraftar i intervju att det
forekommer krankande och nedsattande sprakbruk mellan elever, som ocksa leder till
krankningsanmalningar. Under en rast observerade Skolinspektionens utredare bland
annat att elever anvénde ett grovt sprak, att en elev blev ledsen for att en annan elev
pekade finger och att en elev fick ett slag i ansiktet av en annan elev. I intervju uppger
lararna att de beskrivna hédndelserna dr mindre vanligt forekommande. Lararna anger
vidare att de arbetar med eleverna kring sprakbruk och for att hjdlpa elever att hitta
strategier for hur de ska agera nér de blir arga eller ledsna utan att anvéanda fula ord
eller kranka andra elever.
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Mellanstadiet

Av intervjuer med elever i arskurserna 4-6 framkommer att det fortfarande inte &r
studiero under flera lektioner, i flera klasser. Elever i arskurs 4 beréttar i intervju att
studieron dagligen stors och elever i arskurs 6 berdttar det under tva till tre lektioner
varje dag ar sa stokigt att de inte kan arbeta med sina uppgifter. Elever i arskurs 5
berattar att det dr lugnt under de flesta av deras lektioner. Samtliga elevgrupper anger
att det inte dr studiero nar de har vikarier, vilket enligt eleverna forekommer nagra
ganger i manaden. Eleverna ger som exempel att det d& dr mycket ljud, d6rrar som
smaller, elever som gar in i och ut ur klassrummet och ibland brak och tjafs under
lektioner. Elever i arskurserna 4 och 6 berattar att det under deras lektioner
forekommer att arbetsron stors av att elever anvander sina mobiltelefoner till att
exempelvis titta pa Youtube eller prata i telefon. Vid lektionsobservationer i arskurs 4
och 6 som Skolinspektionens utredare gjort forekommer att eleverna gor annat &n att
arbeta med skolarbete, sd som att skrika till varandra, spela plattformsspel eller titta pa
spel pa Youtube. I intervju med elever i arskurs 6 bekraftar eleverna att de
ordningsstorningar som forekommit under lektioner ddr Skolinspektionens utredare
deltagit ar vanligt forekommande pa deras lektioner. Det féorekommer ocksa vid
lektionsobservationer i rskurs 4 att ldrare far aterupprepa instruktioner flera ganger,
eftersom eleverna inte hort eller har pratat med varandra om annat nér lararen har
genomgang. Enligt eleverna i arkurs 4 forekommer det ungeféar tre ganger i veckan att
larare maste avbryta lektioner for att elever stor ordningen, vilket &ven forekommer
under en lektionsobservation som Skolinspektionens utredare genomfort. Elever
lamnar ocksa lektioner eller kommer sent, for att de spelar biljard eller pingis, sager
eleverna i arkurs 6 i intervju. Vidare framkommer i intervju med eleverna att det finns
elever som byter till andra skolor, pa grund av bristerna i skolmiljon. Samtliga
intervjuade elevgrupper i arskurserna 4-6 berattar att lirare pratar med dem om
skolans ordningsregler och vad som hander om eleverna inte foljer reglerna. Ibland
lyssnar elever pa larares tillsdgelser, uppger de intervjuade eleverna, men ofta leder
tillségelser inte till att elever d@ndrar sitt beteende. Eleverna ger exempel pa att larare
kan skicka ut elever ur klassrummet, ge kvarsittning och ringa hem, vilket inte alltid
leder till en lugnare klassrumsmiljo. Det ar dock ovanligt att vikarier ringer hem och
darfor ar det mer stokigt i klassrummet nar de har vikarier, enligt eleverna.

Av intervju med elever i arskurserna 4-6 framgar att det &r manga elever som trivs pa
skolan, men att det fortfarande &r en otrygg miljo och dagligen forekommer krankande
sprakbruk bland eleverna. Elever i arskurs 4 beréttar i intervju att elever dagligen
anvander fula ord, svordomar och krankande kommentarer mot andra elever och mot
larare, saval under lektioner som under 6vrig skoltid. Detta forekommer ocksa under
de lektionsobservationer som Skolinspektionens utredare gjort i samband med besoket
pa skolan. Eleverna i arskurs 4 berattar vidare att det dr brak med fula ord, knuffar och
slag under raster som mest tva ganger under en vecka och da ofta pa fotbollsplanen.
Det kan ocksa vara verbala brak, tjafs, med fula ord och nedsattande kommentarer
mellan elever pa andra platser under raster, séger eleverna i intervju. Det forekommer
att elever filmar varandra eller larare och delar sédana filmer med klassen. Eleverna
berittar att de har pratat i sina klasser om sprakbruk och att de inte far filma varandra
utan tillatelse frdn personen som blir filmad eller dela sédana filmer. Eleverna berattar
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att de trivs i skolan, men att de ocksa vet att det finns elever som blir ledsna och mar
daligt i skolan. Elever i arskurs 5 berattar i intervju att de har pratat om hur de ska vara
mot varandra och om att de ska ta djupa andetag for att lugna ner sig nir de blir arga
och hdamta en larare. Eleverna beréttar att det finns rastvakter bade ute och inne och att
det ibland &r brak och tjafs mellan elever under raster. Elever i arskurs 6 beréttar i
intervju att det oftare dr brak med ord an slagsmal och att det ar farre slagsmal nu an
tidigare lasar. Eleverna beréttar att de olika klasserna inte gillar varandra och att det
kan leda till konflikter dar elever ger varandra nedsattande kommentarer och kallar
varandra olika fula ord.

Larare for arskurserna 4-6 bekréftar i intervju den bild eleverna gett om hur situationen
med trygghet och studiero &r i klasserna pa mellanstadiet. Lararna uppger att de inte
ser nagon forandring i situationen kring studiero och sprakbruk jamfort med
foregdende lasar. Lararna beréttar att de vid det stora flertalet lektioner dr ensamma i
klassrummet och att de skulle behdva vara tva vuxna i varje klass. Lararna menar att de
inte samtidigt kan arbeta med att uppratthalla studiero i klassrummet och anpassa
undervisningen till elevernas individuella behov, vilket leder till att elever far ett
problemskapande beteende under lektioner. Enligt lararna tar det ocksa tid fran
undervisningen att bemoéta och tillrdttavisa elever som anvénder ett grovt sprak under
lektioner, vilket 4nda inte alltid leder till att elever dndrar sitt beteende. En larare
uppger att det varannan dag &r lektioner som inte fungerar till foljd av att elever
exempelvis sdger nagot krankande till en annan elev. Det férekommer dven
handgripliga konflikter mellan eleverna under lektioner. Lararna uppger att de varje
vecka skulle behdva ringa upp till tio samtal till férdldrar, utifran stegen i
konsekvenstrappan, vilket det inte finns tid for att géra. Larare berattar ocksa att
studieron stors av den pagaende ombyggnationen och ljud fran maskiner. Larare for
arskurs 6 beréttar i intervju att det &r mycket “drop-in”, elever som kommer och gar i
klassrummet, som stOr lektioner. Larare for arskurserna 4-6 anger vidare i intervju att
det &r ett hart, grovt och krankande sprédkbruk mellan elever och fran elever till larare.
Det &r ett tufft klimat pa skolan och brak forekommer under saval lektioner som raster.
Léarare pratar med elever om sprakbruk och om vad de ord som eleverna anvéander
betyder. Enligt lararna saknas det dock atgarder for att pa kort sikt komma till ratta
med studieron och tryggheten pa skolan. Aven om det i vissa klasser fors samtal om
exempelvis sprékbruk sa saknas det, enligt lararna, ett 6vergripande arbete kring
tryggheten och mot krankningar pa skolan. Larare for arskurserna 4-6 anger vidare i
intervju att arbetet med disciplindra atgarder har blivit tydligare nu &n det varit under
tidigare lasar. Lararna uppger samtidigt att alla larare inte foljer det som ar sagt och att
det inte &r tydligt vad som hédnder efter det sista steget i konsekvenstrappan, som anger
att skolledningen kallar till mote med eleven och elevens vardnadshavare. Lararna
menar att de har flera elever som under mer an ett ldsar stort studieron och som ligger
pa det sista steget pa trappan utan att det hander nagot. Det har exempelvis inte getts
nagra skriftliga varningar enbart utifran att elever under lang tid stort studieron i en
klass, uppger lararna. Lararna ger exempel pa att de skriftliga varningar som utfardats
har roért handelser dar elever har utovat vald mot larare eller andra elever och att dessa
varningar inte har gett 6nskad effekt. Forutom behov av hogre personaltathet och
sarskilt stod for elever ser lararna ocksa behov av mer samverkan mellan skolan och
externa aktorer samt stod till fordldrar frén externa aktorer.
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Hogstadiet

Av intervjuer med elever i arskurserna 7-8 framkommer att studieron fortfarande
brister under lektionerna i flera klasser. Det framgar av intervjuer med eleverna att
studieron varierar och nagra elever menar att de kan fokusera pa sina uppgifter under
lektionerna. Det finns samtidigt klasser dér det inte ar studiero under flertalet lektioner.
Elever fran en klass i arskurs 7 berattar i intervju att det dr dalig studiero under mer dn
hélften av alla deras lektioner. Bland annat for att elever pratar eller spelar spel under
lektioner istéllet for att arbeta med skoluppgifter. Det forekommer ocksa att elever
kallar varandra fula ord eller pratar illa om varandra och att det sldngs saker i
klassrummet. Vid de lektionsobservationer som Skolinspektionens utredare gjort i bade
arskurs 7 och 8 forekommer att elever gar runt i klassrummet och att elever lamnar
lektionen och &r borta i upp till 15 minuter. Vidare férekommer att elever tittar pa
Youtube istallet for att gora skolarbete, att elever pratar hogt rakt ut om annat dn
skolarbete och att elever inte foljer larares tillrdttavisningar eller instruktioner. Elever i
arskurs 8 beréttar i intervju att det dagligen forekommer att arbetsron stors och att
lektionen som Skolinspektionen varit med pa var som deras lektioner brukar vara.
Eleverna tilligger att det ungefar tre ganger varje vecka ar mer stokigt 4n under den
lektion som Skolinspektionens utredare bestkte. Elever i arskurs 9 beréttar i intervju att
det oftast ar lugnt pa deras lektioner. I en av klasserna hdnder det ndgon gang
varannan vecka att larare far avbryta lektioner for att elever brakar. Av de
lektionsobservationer som Skolinspektionens utredare gjort framgar att studieron
varierar i de olika klasserna i arskursen och att det finns lektioner dér arbetsron stors av
att elever kommer och gar i klassrummet, pratar hogt rakt ut, sjunger och ropar till
varandra eller ldrare. Samtliga intervjuade elevgrupper pa hogstadiet berattar att de
oftast inte har studiero nar de har vikarie. Elever fran arskurs 7 beréttar att eleverna
kan prata bort hela lektionstiden. Larare hinner da inte ga igenom allt som eleverna ska
lara sig under lektionen, vilket gor att de inte kan fa vissa betyg, sdger eleverna. Det
finns elever som darfor vill byta skola. Elever fran arskurs 8 uppger att larare bara kan
fokusera pa nagra elever under en lektion och att det &r ménga elever som inte lar sig
sa mycket eftersom lektioner ofta &r stokiga. Eleverna menar att de hade kunnat fa
hogre betyg i flera dmnen om lérare hade haft méjlighet att genomfora lektioner som
planerat och om de haft studiero. Eleverna i arskurs 7 berattar att vissa larare sédger till,
men att andra ldrare inte bryr sig. Eleverna beréttar att de har testat att sitta enskilt, att
larare sager till och ringer hem eller har samtal med rektor, men att detta inte ger ndgon
effekt. Det finns inte ndgon extra personal med under lektioner och det spelar enligt
eleverna inte nadgon roll om lektionen har en tydlig struktur. Elever i rskurs 8 berattar
att larare tagit upp och pratat med dem om ordningsregler nér de borjade laséret.
Eleverna redogdr ocksa for att larare kan skicka ut elever som stor eller ringa hem och
att det ibland kan bli battre studiero da. Eleverna i &rskurs 9 beréttar att de har pratat
om ordningsregler och i en klass menar eleverna att reglerna f6ljs. I en annan klass
menar eleverna att vissa elever inte foljer reglerna och att det 4&r manga som inte lamnar
in sina mobiler.

Av intervju med elever i arskurserna 7-9 framgar att det &r méanga elever som trivs pa
skolan, men att det fortfarande &r en otrygg miljo och dagligen forekommer krankande
sprakbruk bland eleverna. Elever i rskurs 9 beréttar i intervju att det forekommer brak
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pa skolan, i korridorer, pa skolgarden och i rasthallen. P& Skolinspektionens frdga om
vad lérare gor i sadana situationer séger eleverna att det oftast ar elever som stoppar
brak. Larare gar och hamtar fler vuxna, for att det ska gé att stoppa ett brék. Elever i
arskurs 7 beréttar i intervju att elever dagligen anvander fula ord och nedlatande
kommentarer om saval andra elever som larare. Exempelvis grova slang-uttryck och
grova konsord. Vidare berattar eleverna att det forekommer kréankningar under
lektioner och att elever blir sarade av vad andra elever kallar dem. Elever fran arskurs 7
och 8 berittar att det ar ett tufft klimat mellan eleverna pa skolan. Elever vill inte prata
med vuxna pa skolan om vad som hénder, eftersom de da kan bli mer mobbade och fa
hot om att bli slagna nésta dag. Enligt eleverna i arskurs 7 ar det slagsmal en till tva
ganger i veckan. Enligt eleverna i arskurs 8 har det under perioden mellan host- och
jullovet 2021 férekommit flera slagsmal. Det forekommer ocksa krankningar pa sociala
medier. Bland annat beréttar eleverna i arskurs 7 om ett konto p& TikTok dar elever
under lasaret har lagt ut bilder pa elever och larare och skrivit fula ord eller elaka
kommentarer. Pa fragan om hur ldnge det har varit ett sadant klimat pa skolan, att det
ar brak och att man kan bli utsatt for elaka kommentarer svarar eleverna att det har
varit pd samma satt sedan de borjade mellanstadiet. Eleverna uppger vidare att det inte
ar nagon skillnad nu jamfort med hur det var for ett ar sedan, det ar fortfarande lika
manga brak. Eleverna beréttar att deras larare pratar med dem om hur de ska vara med
varandra och att de har tittat pa filmer om krankningar och haft diskussioner. Detta,
menar eleverna, gor dock ingen skillnad. Eleverna kan ocksé redogora for vad som gors
om nagon bryter mot reglerna och uppger samtidigt att ménga elever inte bryr sig om
reglerna och inte heller foljer larares tillsédgelser. Eleverna uppger att de pratar med sina
larare om sprakbruk och flera elever menar att de flesta elever inte anpassar sitt sprak
och inte undviker grovt sprak.

Léarare for arskurserna 7-9 beréttar att de pratar med eleverna om ordningsregler och
att dessa sitter uppe i klassrummen. Samtidigt, menar en ldrare, har det arbetet annu
inte satt sig hos alla. Lararna bekréftar att det ser véldigt olika ut vad galler studiero i
olika klasser och att det i vissa klasser inte ar studiero. Bland annat ar elever hogljudda
och har ett beteende som skapar otrygghet hos andra elever. Larare behover standigt
aterupprepa ordningsregler i vissa klasser. Enligt lararna paverkar den bristande
studieron elevernas mojligheter att nd mélen, i vissa klasser mycket. Lararna berattar
att de i vissa klasser méste ldgga stora delar av lektionstiden pé att skapa och
upprétthalla studiero, vilket medfor att de inte samtidigt kan ge det stod som eleverna
behover. Lararna menar att elever har mycket varierande behov eftersom de ligger pa
olika kunskapsniva och att det finns elever i vissa klasser som har ett ordningsstorande
beteende, vilket leder till att ldrare inte samtidigt kan arbeta med att uppréatthalla
studiero i klassrummet och anpassa undervisningen till elevernas individuella behov.
Det finns manga elever som saknar majligheter att arbeta med skolarbete efter skoltid
och for de eleverna &r det sarskilt viktigt att de har studiero under lektionerna for att ha
mojligheter att nd malen, menar ldrarna. Larare uppger ocksa att de ibland far séka upp
elever utanfor lektionstid for att ge dem uppgifter eller utmaningar, eftersom lararna i
vissa klasser inte har utrymme att gora det under lektionstid. Larare for arskurserna 7-9
berdttar i intervju att det dagligen férekommer verbala krankningar, hard jargong,
oldmpliga och nedldtande kommentarer bland eleverna under lektioner och raster.
Léarare bekréftar att det finns elever som inte vill berdtta om hiandelser ndr de kant sig
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utsatta, eftersom de da riskerar att bli utsatta pa nytt. I vissa klasser berdttar manga
elever att de inte &r trygga och att de kan bli kallade for vad som helst av andra elever
eftersom det har blivit normalt pa skolan att anvanda ett hart sprék, berattar lararna.
Det finns ocksa elever och fordldrar som uppger till larare att de vill byta skola pa
grund av upplevd otrygghet. Enligt lararna forekommer det slagsmal en till tva ganger
per manad bland eleverna i arskurserna 7-9. Vuxna pa skolan behover ofta avstyra
ordvéxlingar mellan elever for att slagsmal inte ska uppsta och nér det inte lyckas
forekommer det slagsmal mellan elever, forklarar lararna. De stora slagsmal som var
under hostterminen 2021 ledde till att flera elever fick skriftliga varningar.

Skolledningen

Iintervju med skolledningen uppges att det fortfarande &r bristande studiero i flera
klasser pa skolan. Skolledningen framhaller att det dr studiero i nagra klasser men delar
samtidigt bilden av att studieron brister i flera klasser och i vissa klasser dagligen.

Pa Skolinspektionens fraga om vilka insatser som gjorts eller planeras for att forbéttra
studieron pa kort sikt ndimner skolledningen flexgruppen for arskurserna 4-9 och
samtal med elever och vadrdnadshavare. Rektorerna har genomfért en stor mangd
samtal med elever och vardnadshavare, bade i form av veckoavstdmningar och utifran
konsekvenstrappan. Skolledningen har dértill identifierat att insatser behovs for att
elever ska folja ordningsregler, sa som utbildning for larare i att halla svara samtal och
ett omtag kring ordningsreglerna. Det har d&ven genomfdrts insatser riktade till enskilda
elever, s& som skriftliga varningar, berittar skolledningen. Skolledningen uppger att
fem skriftliga varningar utdelats efter det att svaret till Skolinspektionen skickades in,
till elever pa mellan- och hogstadiet som stort studieron och upprepat krankt andra
elever. Vidare bekréftar skolledningen i intervju vad som framgar av huvudmannens
redovisning om riktade insatser som gjorts och pégar i en klass i arskurs 4 dér det inte
ar studiero. De riktade insatser som har fallit val ut i den aktuella klassen kommer att
testas ocksa i en klass i arskurs 8 framdver. Pa gruppniva berattar skolledningen att
mentorerna har fatt i uppdrag att fokusera pa olika delar av ordningsreglerna under
olika veckor. Skolledningen uppger att de identifierat att det finns personal som tillater
att elever inte foljer ordningsreglerna och darfor tagit ett omtag kring ordningsreglerna
vid starten av varterminen 2022. Exempelvis var det enligt skolledningen innan jullovet
en majoritet av eleverna pa hogstadiet som inte lamnade in sina mobiltelefoner under
lektioner. Det var vidare ett problem att elever ga in och ut ur klassrummet under
lektioner och att alla elever inte har med sig sina saker till lektionerna.

Pa Skolinspektionens frdga om vad som gjorts pa organisationsniva utifran uppgifter
fran larare om att elever behover fler stodinsatser dn vad lararna har mojlighet att
genomfora pa mellan- och hogstadiet svarar skolledningen att det har gjorts mycket
arbete kring individuella elever i arskurs 8. Skolledningen menar att det finns tid och
forutsattningar for alla larare att genomfora exempelvis det som framgér av
konsekvenstrappan. Eftersom ldrare inte alltid genomfdr extra anpassningar och foljer
stegen i konsekvenstrappan blir det oroligt i klassrummen, enligt skolledningen. Vidare
berittar skolledningen att larares samtal med elever, utifran konsekvenstrappan,
fungerar vil for mdnga men inte for alla. Skolledningen har déarfér genomfort
handledande samtal med larare kring att ringa hem som en del i konsekvenstrappan.
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Det finns ett antal larare som behover sddan stéttning, framforallt pa mellan- och
hogstadiet, enligt skolledningen. Nagot annat som skolledningen ser behov av &r att
arbeta med ledarskapet i vissa klassrum, eftersom skolledningen menar att det &r langt
ifran alla larare som har ett valfungerande ledarskap i klassrummet.

Skolledningen uppger i intervju att det ar vanligt férekommande med kréankande och
grovt sprakbruk bland eleverna pa skolan, som ocksa leder till krankningsanmaélningar
och i vissa fall till slagsmal mellan elever. Skolledningen delar bilden som larare och
elever gett, att det dagligen forekommer kréankningar och grovt sprak bland eleverna i
samtliga stadier. Insatser som vidtagits for att motverka grovt sprakbruk pa skolan ar
dels ordningsreglerna och dels en riktad insats i arskurs 7, uppger skolledningen. I de
utvecklingssamtal som genomfors i borjan av varterminen 2022 fokuseras pa fragor om
trygghet och studiero och information fran den personal som deltar i dessa samtal
samlas in, beréttar skolledningen. P4 frdga om vilka insatser som satts in for att
forbéttra tryggheten svarar skolledningen att bemanningen i flexgruppen har setts
over. Nar elever deltar i undervisning i flexgruppen leder det till 6kad trygghet och
studiero for 6vriga elever i klassen, menar skolledningen. Samtidigt kvarstar behovet
av att se 6ver bemanningen av flexgruppen infér hostterminen 2022 eftersom det
fortfarande saknas personal med viss kompetens, beréttar skolledningen. Det finns
ocksa samverkan med polis och socialtjanst kring vissa elever. Skolledningen berattar
att det just nu inte finns nagot samlat arbete pa skolan i stort, annat &n
ordningsreglerna, for att motverka det grova sprakbruket. Utover de namnda riktade
och individuella insatserna finns enligt skolledningen inte nagot 6vergripande
trygghetsarbete eller ndgra pagaende atgarder for att framja tryggheten pé skolan i
stort. Pa sikt ser skolledningen att de insatser som gjorts pa individniva kommer att ha
effekt pa tryggheten generellt. Det finns ocksa planerade atgarder sa som att till
hostterminen 2022 inrétta ett trygghetsteam och rastzoner, beréttar skolledningen.

Skolledningen uppger att de krankningar som sker pa mellan- och hogstadiet &r
betydligt mer allvarliga dn de pa lagstadiet och omfattar saval verbala som fysiska
krankningar. Av uppgifter fran rektorn framgar att det under lasaret 20/21 anmaéldes
235 drenden om misstankt krankande behandling och under hostterminen 2021
anmaldes 156 drenden. Skolledningen forklarar att det i manga fall skrivs flera
krankningsanmalningar utifran samma handelse, eftersom elever upplever sig har ratt
att ge igen om de blir utsatta for nagot. Detta vill skolledningen framover arbeta med
genom vardegrundsarbete och insatser kring konflikthantering, vilket 4ven framgar av
skolans plan mot diskriminering och kréankande behandling for lasaret 2021/22.
Skolledningen berattar att de hittills har genomf&rt en riktad insats i drskurs 7 i
konflikthantering ddr dven elevernas vardnadshavare involverats genom
informationsbrev och utvecklingssamtal. I samtliga krankningsédrenden satts atgarder
in snabbt utifran vad som framkommit i utredningen av handelsen, enligt
skolledningen. Det som ar mest vanligt forekommande i anmalningar &r verbala
krankningar och i de drenden dér det forekommit fysiska krankningar har det
vanligtvis dven férekommit verbala krankningar. Vidare ges exempel pa flera
hédndelser under hostterminen 2021, pa mellan- och hogstadiet, dér elever varit
valdsamma mot andra elever eller larare vilket lett till disciplindra utredningar och
bland annat skriftliga varningar till flera elever. Eftersom all personal inte alltid
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anmaler krankningar som de fatt kinnedom om kommer informationsinsatser kring
detta att fortsdtta, uppger rektorn.

Rattslig reglering

Enligt skollagen syftar utbildningen inom skolvédsendet till att barn och elever ska
inhdmta och utveckla kunskaper och varden. Den ska framja alla barns och elevers
utveckling och ldarande samt en livslang lust att lara. I utbildningen ska hansyn tas till
barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stod och stimulans sa att de
utvecklas sa langt som majligt (1 kap 4-5 §§ skollagen).

Av skollagen framgar att det pedagogiska arbetet vid en skolenhet ska ledas och
samordnas av en rektor. Rektorn ska sarskilt verka for att utbildningen utvecklas.
Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att férdela resurser
inom enheten efter barnens och elevernas olika forutsittningar och behov (2 kap 9-10
§§ skollagen).

Av skollagen framgar att alla barn och elever i samtliga skolformer och i fritidshemmet
ska ges den ledning och stimulans som de behover i sitt larande och sin personliga
utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt som
mdojligt enligt utbildningens mal. Elever som till f6ljd av en funktionsnedsattning har
svart att uppfylla de olika kunskapskrav eller kravnivaer som finns ska ges stod som
syftar till att sa langt som mojligt motverka funktionsnedsattningens konsekvenser.
Elever som latt nér de kunskapskrav som minst ska uppnas eller de kravnivaer som
gdller ska ges ledning och stimulans for att kunna na langre i sin kunskapsutveckling (3
kap. 2 § skollagen).

Av skollagen framgar att utbildningen ska utformas pa ett sddant sétt att alla elever
tillforsakras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero. Vidare ska
ordningsregler finnas for varje skolenhet. De ska utarbetas under medverkan av
eleverna och foljas upp pa varje skolenhet. Av skollagen framgar vidare att om en elev i
grundskolan vid upprepade tillfillen stort ordningen eller upptratt olampligt eller om
eleven gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse, ska rektorn se till att saken utreds.
Samrad ska ske med elevens vardnadshavare. Om forutséttningarna for en utredning
om sarskilt stod enligt 3 kap. 7 och 8 §§ ar uppfyllda ska dven en sadan utredning
inledas. Med utgéngspunkt i vad som har framkommit vid en utredning ska rektorn se
till att dtgdrder genomfors for att fa eleven att dndra sitt beteende (5 kap. 3, 5, 9-10 §§
skollagen).

Av skollagen framgéar att huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sarskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av
barn och elever. Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga
och forhindra att barn och elever utsétts for krankande behandling. En lérare,
forskolldrare eller annan personal som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig
att anmala detta till rektorn. En rektor som far kéinnedom om att ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar
skyldig att anmaéla detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt



Skolinspektionen Beslut
2022-04-13
Dnr 34 - S| 2022:178

20 (22)

utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall
vidta de atgdarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i
framtiden (6 kap. 6, 7 och 10 §§ skollagen).

Av skolférordningen framgér att eleverna ska genom strukturerad undervisning ges ett
kontinuerligt och aktivt lararstod i den omfattning som behovs for att skapa
forutsattningar for att eleverna nar de kunskapskrav som minst ska uppnas och i vrigt
utvecklas sa langt som mojligt inom ramen for utbildningen (5 kap. 2 §
skolférordningen (2011:185)).

Av laroplanen framgar att eleven i skolan ska méta respekt f0r sin person och sitt
arbete. Skolan ska striva efter att vara en levande social gemenskap som ger trygghet
och vilja och lust att lara. Strdvan ska vara att skapa de basta samlade betingelserna for
elevernas bildning, tdnkande och kunskapsutveckling (Lgr 11, 1 God milj6 for
utveckling och ldarande). Skolans verksamhet maste utvecklas sa att den svarar mot de
nationella mélen. Huvudmannen har ett givet ansvar for att sa sker. Den dagliga
pedagogiska ledningen av skolan och ldrarnas professionella ansvar ar forutséattningar
for att skolan utvecklas kvalitativt (Lgr 11, 1 Varje skolas utveckling). Alla som arbetar i
skolan ska samverka for att gora skolan till en god miljo for utveckling och larande (Lgr
11, 2.2 Kunskaper). Skolans mal ar att varje elev visar respekt for och hansyn mot
skolans personal och andra elever som en del av det gemensamma ansvaret for
arbetsmiljon pa skolan (Lgr 11, 2.3 Elevernas ansvar och inflytande).

Som pedagogisk ledare och chef for ldrarna och 6vrig personal i skolan har rektorn det
overgripande ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas mot de nationella
malen. Rektorn ansvarar for att skolans resultat f6ljs upp och utvarderas i forhallande
till de nationella malen och kunskapskraven. Rektorn har ansvaret for skolans resultat
och har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att alla elever tillférsdkras en
skolmiljo som praglas av trygghet och studiero och att personalen far den
kompetensutveckling som kravs for att de professionellt ska kunna utfora sina
uppgifter och kontinuerligt ges majligheter att dela med sig av sin kunskap och att lara
av varandra for att utveckla utbildningen (Lgr 11, 2.8 Rektorns ansvar).

Skolinspektionens bedéomning

Skolinspektionen utredning visar att det trots de &tgérder som har vidtagits fortfarande
finns brister i arbetet med trygghet och studiero vid Frolundaskolan F-9. Elever ger
uttryck for att de inte kan arbeta med sina uppgifter under vissa lektioner pa grund av
bristande studiero och att de kdnner sig otrygga i skolmiljon. Skolinspektionens
utredning visar att det forekommer att lektioner stors av bland annat hogljutt prat om
annat dn skolarbete, elever som gar runt i klassrummet, kommer sent eller ldmnar
klassrummet under lektioner, trots larares tillsdgelser. Vidare framkommer att atgarder
sa som att visa ut elever ur klassrummet inte alltid leder till en lugnare klassrumsmiljo.
Det framkommer vidare att larare inte alltid kan genomféra planerad undervisning
eller ge elever det stod de behdver pa grund av ordningsstorningar under lektioner.
Dartill ges exempel pa att larare maste avbryta lektioner for att elever stér ordningen.
Av utredningen framkommer ocksa att det dagligen férekommer ett grovt och
kréankande sprakbruk bland eleverna, som leder till krankningsanmaélningar och i vissa
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fall till slagsmal. Det framkommer dven uppgifter om att elever som upplever sig
otrygga har hog franvaro. Enligt elever och larare, leder otrygghet och dalig studiero
till att elever inte nar de kunskapskrav som minst ska uppnas eller inte ges
forutséattningar att na sa langt som majligt enligt utbildningens mal. Detta ar allvarligt.

Skolinspektionen beddmer att det fortfarande finns brister i huvudmannens arbete med
att utforma utbildningen vid Frolundaskolan F-9 pa ett sadant satt att alla elever
tillforsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Bland annat visar
utredningen att de gemensamma ordningsregler och lektionsstruktur som beslutats om
pa skolan inte f6ljs av alla larare och elever. Utredningen visar ocksa att det inte &r
tydligt for alla larare hur regelverket géllande disciplindra atgérder i skollagen ser ut
och hur skolans sa kallade konsekvenstrappa ska tillampas, vilket lett till att det finns
larare som inte foljer denna fullt ut. Det framgar ocksa att larare, for klasser i
arskurserna 4, 6, 7 och 8 upplever sig sakna forutsattningar att uppratthélla studieron
eftersom de dr ensamma vuxna i elevgruppen och da inte kan ge elever det stod de
behover for att inte fa ett problemskapande beteende i klassrummet. Det finns ocksa
indikationer pa att elever som vid upprepade tillfdllen stort ordningen eller upptréatt
olampligt inte utreds i tillracklig utstrackning enligt bestimmelserna i 5 kap. 9 §
skollagen.

Skolinspektionen bedémer dértill att det fortfarande finns brister i arbetet mot
krankande behandling vid Frolundaskolan. Skolinspektionens utredning visar bland
annat att alla krankningar inte anmals av personal till rektor. Det framgar ocksa av
intervju med skolledningen och med larare att det inte genomforts nagra
skolovergripande insatser for att motverka krankningar utifran de behov som finns vid
skolenheten. Detta trots att det enligt skolledningens bedomning finns ett behov av att
arbeta med saval konflikthantering som bemd&tande och vardegrundsarbete, vilket
genomforts i enstaka klasser.

Det dr anmarkningsvart att Goteborgs kommun, trots kdannedom om situationen vid
skolan annu inte har vidtagit fler och mer kraftfulla atgarder for att komma till rétta
med bristerna i elevernas skolmiljo. Darfoér ska huvudmannen genomféra atgarder for
att se till att beslutade arbets- och forhallningssétt efterlevs. Huvudmannen ska vidare
se till att alla de elever som har behov av stdd eller anpassningar for att inte agera
ordningsstorande under lektioner och raster ges adekvat stod. Huvudmannen ska
ocksa se till att larare ges forutsattningar att skapa och uppratthalla studiero under
lektioner och samtidigt genomfora planerad undervisning. I de fall disciplinara
atgdrder inte har gett 6nskad effekt ska ytterligare utredning genomfdras och vid behov
andra atgarder dvervéagas. Dartill ska huvudmannen se till att genomfdra
informationsinsatser for personal om skyldigheten att anmala krénkande behandling
av elever. Vidare ska atgéarder for att motverka krankande behandling av elever
beslutas om och genomféras utifrdn de behov som finns pa skolan.
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Motivering till féreldggande som ingripande

Skolinspektionen far forelagga en huvudman som star under dess tillsyn att fullgora
sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter
som giller for verksamheten (26 kap. 10 § skollagen).

Eftersom verksamheten vid Frolundaskolan F-6 inte uppfyller forfattningarnas krav,
finns skal att forelagga Goteborgs kommun, sd som huvudman f6r skolenheten, att
fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Pa Skolinspektionens vignar

X Helena Boéthius X Asa Stattin
Enhetschef Foredragande
Signerat av: Helena Boéthius Signerat av: Asa Stattin

Allmiént om tillsynen:
Mer om Skolinspektionens tillsyn hittar du pa www-.skolinspektionen.se

Bilagor
Bilaga 1: Fakta om Frolundaskolan F-9
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Fakta om Frolundaskolan F-9

Vid tiden for tillsynen gar 427 elever i forskoleklass och grundskola pa Frolundaskolan
F-9. Skolenheten leds av en rektor och tre bitradande rektorer.

Maluppfyllelse

Av offentlig statistik framgar att det under lang tid har varit en hog andel elever som
inte nar behorighet till yrkesprogram pa gymnasiet nar de gar ur arskurs 9. Vid
varterminens slut 2021 var andelen elever som gick ur arskurs 9 och behoriga till
yrkesprogram 54,2 procent. Sedan ldsaret 2016/17 har andelen elever i drskurs 9 som ar
behdriga till yrkesprogram pa gymnasiet som hogst varit 65,4 procent att jamféra med
lageskommunens och rikets snitt som ligger 6ver 82 procent.
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