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Arendet

Tillsyn av grundskolan Neptuniskolan i Malmé kommun.

Beslut

Anmarkning

Skolinspektionen tilldelar med stod av 26 kap. 11 § skollagen (2010:800) Malmo
kommun en anmarkning avseende brister rorande studiehandledning pa moders-
malet och regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen. Malmo kommun
ska senast den 2022-11-01 vidta de atgarder som huvudmannen beddmer ar néd-
vandiga for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma
dag skriftligen redovisas for Skolinspektionen. Redovisningen ska innehalla ett ytt-
rande om vidtagna atgarder.

Beslutet om anmarkning far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte dverklagas.

Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser extra anpassningar och an-
malan till rektorn samt utredning om sarskilt stod och beslut om atgardsprogram.
Skolinspektionen avslutar vidare drendet i de delar det avser beslut om ordnings-
regler, arbetet med disciplindra och andra séarskilda atgérder samt arbetet mot
krankande behandling. Arendet avslutas ocksa avseende arbetet med franvarohan-
tering.

Om drendet

Skolinspektionen har utifran myndighetens risk- och vasentlighetsanalys varen
2022 inlett en tillsyn av Neptuniskolan i Malmd kommun. | tillsynen har

Skolinspektionen, Ange kontorsadress
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid Neptuniskolan foljer gallande
bestdmmelser avseende extra anpassningar och sarskilt stod, arbetet med att
skapa trygghet och studiero, atgarder mot krdnkande behandling samt franvaro-
hantering.

Tillsynen har genomfoérts genom intervjuer med elever, larare, personal i elevhal-
san och rektorn samt lektions- och verksamhetsbesok den 20 och 21 april 2022.
Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats, bland annat atgards-
program och planen mot krdnkande behandling. Huvudmannen har getts tillfalle
att yttra sig over allt material av betydelse fér beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omsténdigheter som framkommit i tillsynsut-
redningen och som ligger till grund for myndighetens bedémning, darefter anges
de bestammelser som tilldmpas och slutligen redovisar Skolinspektionen sin be-
domning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med bestammel-
serna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stod av skollagen och de be-
stammelser for utbildningen som kan finnas i andra férfattningar (2 kap. 8 § skolla-
gen). Vidare ska huvudmannen se till att ndédvéandiga atgarder vidtas om det fram-
kommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Skalen for beslut om anmdarkning
Studiehandledning p& modersmdlet

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

| intervjuer med larare och elevhalsans representanter framkommer att det finns
studiehandledning pa modersmalet for flera elever pa skolan som behéver det.
Dock framkommer det i intervju med rektorn att det saknas studiehandledning pa
modersmalet fér en elev i indonesiska. Av kompletterande information fran rektorn
framgar att skolan ansékt om tillgang till studiehandledning i indonesiska for eleven
hos huvudmannen, men att huvudmannen inte kunnat tillgodose detta. Huvud-
mannen uppger i komplettering till Skolinspektionen att den studiehandledare som
fanns i indonesiska vid lasarets start 2021 avslutade sin tjanst i januari 2022. Daref-
ter har huvudmannen annonserat efter en ny larare i indonesiska men tjansten har
annu inte kunnat tillsattas eftersom soktrycket varit lagt. Huvudmannen uppger vi-
dare att det nu pagar en planering for en fornyad rekryteringsprocess, men att hu-
vudmannen inte har genomfort nagra ytterligare insatser for att forsoka tillgodose
behovet av studiehandledning i indonesiska pa den aktuella skolenheten.
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Rattslig reglering

Av 5 kap. 4§ skolférordningen framgar att en elev ska fa studiehandledning pa sitt
modersmal, om eleven behover det. En elev som ska erbjudas modersmalsunder-
visning som fore sin ankomst till Sverige har undervisats pa annat sprak an moders-
malet far ges studiehandledning pa det spraket i stallet for pa modersmalet, om
det finns sarskilda skal. Studiehandledning enligt férsta eller andra stycket far ges i
interaktiv form med informations- och kommunikationsteknik dar eleven och studi-
ehandledaren &r atskilda i rum men inte i tid, om det inte finns nagon lamplig per-
son inom skolenheten som kan ge studiehandledning och huvudmannen trots upp-
repade anstrangningar inte har lyckats anstalla en sadan.

Skolinspektionens beddmning

Skolinspektionen bedémer att Malmo kommun inte uppfyller férfattningarnas krav
avseende studiehandledning pa modersmalet. Intervju och dokumentation visar att
det finns en elev pa skolenheten som har behov av studiehandledning pa indone-
siska men som inte far det.

Arbetet for att skapa trygghet och studiero
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Elever, larare och elevhélsans personal uppger att de regler som finns pa skolan &r
gemensamma ordningsregler som eleverna, tillsammans med skolans personal, har
tagit fram i klassrad och elevrad. Nagra elever sager att deras larare inte pratar sa
mycket om ordningsregler medan andra uppger att deras larare gor det oftare. In-
tervju med rektorn bekraftar att det finns dévergripande ordningsregler pa skolniva
som gdller samtliga elever och att skolan arbetat fér en samsyn kring dessa. Det
framgar daremot av intervjun med rektorn att det inte finns ett systematiskt arbete
for att ta fram regler pa gruppniva dér larare tillsammans med eleverna utvecklar
regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen. Rektorn uppger foérvisso att
de i borjan av arskurs sju lat eleverna tillsammans med externa aktorer arbeta med
exempelvis hur man ska vara en bra kompis och att man ska respektera alla, men
att de inte faststéllt nagra ytterligare regler for den gruppen elever. Elever i samt-
liga intervjuer sager att de upplever bristande studiero flera ganger i veckan och att
det ar beroende av vilket &mne det ar och vilken larare de har. De sager ocksa att
flera larare sager till de elever som stor men att alla larare inte har regler for arbe-
tet i klassrummet.

Rattslig reglering

Av laroplan for grundskolan (Lgr 11, 2.1 Normer och véarden), framgar att lararen
tillsammans med eleverna ska utveckla regler fér arbetet och samvaron i den egna

gruppen.
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Skolinspektionens beddmning

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i skolenhetens arbete med att skapa
studiero. Utredningen visar att flertalet intervjuade elevgrupper upplever bristande
studiero i undervisningen samt att alla larare inte utvecklar regler for arbetet och
samvaron i den egna gruppen tillsammans med eleverna. Med anledning av elever-
nas uppgifter om att de ofta upplever bristande studiero i undervisningen och att
det dr beroende av larare och dmne, vill Skolinspektionen understryka vikten av att
larare tillsammans med elever pratar om regler for samvaron i gruppen med sar-
skilt fokus pa vad som ar studiero i klassrummet.

Motivering till anmarkning som ingripande

Skolinspektionen far i stallet for att meddela ett foreldggande tilldela en huvudman
som star under dess tillsyn en anmarkning vid mindre allvarliga 6vertradelser av
vad som géller for verksamheten (26 kap. 11 § skollagen). Huvudmannen ar da skyl-
dig att inom viss tid atgarda de brister som féranlett anmarkningen. Malmo kom-
muns verksamhet vid Neptuniskolan uppfyller inte forfattningarnas krav vad galler
Neptuniskolans arbete med att erbjuda samtliga elever som behoéver det studie-
handledning pa modersmalet och att utforma regler fér arbete och samvaro i den
egna gruppen. Av utredningen framgar att studiehandledning pa modersmalet inte
ges till alla elever som &r i behov av det men att huvudmannen goér vissa anstrang-
ningar for att rekrytera studiehandledare i det sprak som saknas. Vidare framgar av
utredningen det finns ordningsregler pa Neptuniskolan, men att det saknas ett sys-
tematiskt arbete for att ta fram regler pa gruppniva dar larare tillsammans med
eleverna utvecklar regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen. Vid en
samlad bedémning finner Skolinspektionen att bristerna bor ses som mindre allvar-
liga och tilldelar darfér Malmo kommun en anmérkning i dessa avseenden.

Omraden utan konstaterade brister

Extra anpassningar och anmdalan till rektorn

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med rektorn, larare och elevhélsans personal samt inkommen doku-
mentation framgar att skolan erbjuder de elever, som befaras inte na kunskapskra-
ven, stdd i form av extra anpassningar i undervisningen. | intervju med skolans per-
sonal framkommer ocksa att de larare som befarar att elever inte kommer att nd
kunskapskraven trots extra anpassningar anmaler detta till rektorn.

Réttslig reglering

Av 3 kap. 5 § skollagen framgar att om det inom ramen for undervisningen, genom-
anvandning av nationellt kartlaggningsmaterial eller nationellt bedémningsstod, re-
sultatet pa ett nationellt prov eller uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev
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eller elevs vardnadshavare eller pa annat satt framkommer att det kan befaras att
en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas, ska eleven
skyndsamt ges stod i form av extra anpassningar inom ramen fér den ordinarie
undervisningen. Enligt 3 kap. 7 § skollagen ska den férskollarare eller larare som
befarar att en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas,
trots extra anpassningar inom ramen fér den ordinarie undervisningen, anmala
detta till rektorn.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Utredning av sdrskilt stéd och beslut om dtgdrdsprogram

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Rektorn, larare och intervjuad personal inom elevhélsan uppger att rektorn ser till
att det alltid startas en utredning efter det att elevens behov av sarskilt stod an-
malts. Det framgar vidare av intervjuer att rektorn dven ser till att det startas en sa-
dan utredning om en elev uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation och att
elevhalsan deltar i utredningsarbetet vid behov. | intervjuer med skolans personal
och dokumentstudier framkommer att rektorn fattar beslut om nar ett atgardspro-
gram ska utarbetas samt att vardnadshavare ges tillfélle att yttra sig och far inform-
ation om hur beslutet kan 6verklagas. | de atgardsprogram som Skolinspektionen
har tagit del av framkommer hur elevens behov av sarskilt stod ska tillgodoses och
nar uppfoljning och utvardering ska ske samt vilka som deltar i denna.

Rattslig reglering

Av 3 kap. 7 § skollagen framgar att rektorn, efter anmalan, ska se till att elevens be-
hov av sérskilt stod skyndsamt utreds och vid behov samrada med elevhélsan. Be-
hovet av sarskilt stod ska dven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin
skolsituation. Av 3 kap. 9 § skollagen framgar att rektorn ska fatta beslut om att ut-
arbeta atgardsprogram eller att atgardsprogram inte ska utarbetas. Vidare ska det
av atgardsprogrammet framga behovet av sarskilt stod och hur det ska tillgodoses,
liksom néar atgarderna ska foljas upp, utvarderas och vem som &r ansvarig for upp-
foljningen respektive utvarderingen. Enligt 29 kap. 10 § skollagen och 33 § forvalt-
ningslagen ska eleven och elevens vardnadshavare underrattas om det fullstandiga
innehallet i beslutet och hur det gar att dverklaga beslutet till Skolvasendets over-
klagandenamnd.
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Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslut om ordningsregler

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Rektorn, larare och intervjuad personal inom elevhalsan samt elever uppger att det
finns ordningsregler pa skolan som rektorn beslutat om. Av insand dokumentation
framgar att det finns rutiner for att ta fram gemensamma ordningsregler pa skolan
ochiintervjuer med elever och larare framkommer att eleverna deltagit i arbetet
med att ta fram dem, i diskussioner pa mentorstid och i elevradet. Eleverna sager
vidare att de, nar de foljt upp ordningsreglerna, kunnat paverka och andra dem vid
behov.

Rattslig reglering

Av 5 kap 3 § skollagen ska utbildningen utformas pa ett sadant satt att alla elever
tillforsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Enligt 5 kap. 5 §
skollagen ska ordningsregler finnas for varje skolenhet. De ska utarbetas under
medverkan av eleverna och f6ljas upp pa varje skolenhet. Rektorn beslutar om ord-
ningsregler.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Disciplindra dtgdrder och andra sdrskilda atgdrder

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Rektorn uppger i intervju att hen startar en utredning kring de elever som upprepat
stor ordningen eller upptrader olampligt pa skolan. Rektorn uppger vidare att detta
gors i samrad med elevens vardnadshavare och att de sett pa orsakerna till beteen-
det. Det framgar ocksa av intervjun att rektorn, i de fall eleven haft behov av séar-
skilt stod, har sett till att elevens behov utreds. Rektorn uppger ocksa att skolan an-
vander sig av olika atgarder for att fa eleven att andra sitt beteende, exempelvis
samtal och varning. Aven tgarder sdsom forflyttning av en elev till en annan sko-
lenhet har anvants for att komma tillrdtta med det stérande beteendet.
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Rattslig reglering

Av 5 kap. 9 § skollagen framgar att om en elev vid upprepade tillfallen stér ord-
ningen eller upptrader olampligt ska rektorn se till att det startas en utredning av
orsakerna till detta. Samrad ska ske med elevens vardnadshavare. Enligt 5 kap. 9-
10 §§ skollagen ska rektorn med utgangspunkt i vad som framkommit i utred-
ningen av eleven som stort ordningen, upptratt olampligt eller gjort sig skyldig till
en allvarlig forseelse, se till att atgarder genomfors for att fa eleven att andra sitt
beteende. Om forutsattningar for en utredning av sarskilt stod ar uppfyllda ska
dven en sadan utredning inledas. Av 5 kap. 6 § skollagen framgar att rektorn eller
en larare far vidta de omedelbara och tillfalliga atgarder som ar befogade for att
tillforsakra eleverna trygghet och studiero eller for att komma till ratta med en
elevs ordningsstorande upptradande. Enligt de forutsattningar som anges i 7-23 §§
far det beslutas om utvisning ur undervisningslokalen, kvarsittning, tillfallig ompla-
cering, tillfallig placering vid en annan skolenhet, avstangning och omhanderta-
gande av foremal. En atgard enligt forsta eller andra stycket far vidtas endast om
den star i rimlig proportion till sitt syfte och dvriga omstandigheter.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Afgdrder mot krdnkande behandling
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervjuer med larare, intervjuade representanter fran elevhélsan och rektorn
framgar att skolan har en plan mot krdankande behandling som uppdateras arligen.

| insand dokumentation framgar vidare hur foregdende ars planerade atgarder ge-
nomforts, analyserats och lett till nya atgarder. Dokumentationen visar att eleverna
far mojlighet att ta del av och diskutera planen mot krankande behandling i borjan
av lasaret och i elevradet. Eleverna sager i intervju att de vet vad de ska gora om de
upplever att de sjalva eller nagon annan blir utsatt for krankande behandling, ex-
empelvis att de ska prata med skolans personal eller géra en anmalan. Vidare upp-
ger larare i intervju att de kanner till rutinerna for anmalan om krankande behand-
ling och ndr en anmalan ska goras till rektorn samt att rutinerna fungerar. En av
larargrupperna upplever att de har samsyn om vad som ar en krankning medan
elevhalsan och rektorn uppger att det inte fullt ut finns samsyn i personalgruppen
och att det ar ett utvecklingsomrade. | intervjuer med lérare, elevhalsans represen-
tanter och rektorn framkommer vidare att skolan startar en utredning sa fort en
anmalan om kréankande behandling kommer till skolans kdannedom och att rektorn
rapporterar anmalningarna vidare till huvudmannen. Slutligen framkommer i inter-
vju med rektorn att skolans personal gér en anmalan till socialtjansten vid behov.
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Rattslig reglering

Av 6 kap. 7 § skollagen ska huvudmannen se till att det genomfors atgarder for att
forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for krankande behandling. Det
framgar vidare av 6 kap. 8 § skollagen att huvudmannen ska se till att det varje ar
upprattas en plan med en oversikt over de atgarder som behovs for att forebygga
och foérhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en re-
dogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomféras un-
der det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har ge-
nomforts ska tas in i efterfoljande arsplan. Enligt 2 § forordningen (2006:1083) om
barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krankande behandling ska
planen féljas upp och ses dver under medverkan av elever vid skolan. Enligt 6 kap.
10 § skollagen &r en larare, forskollarare eller annan personal som far kdnnedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling
skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor som far kdinnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt fér krdnkande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyl-
dig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna kréankningarna och i
forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra
krankande behandling i framtiden. Enligt 29 kap. 13 § skollagen och 14 kap 1 § so-
cialtjanstlagen ska skolpersonal anmala till socialtjansten om de far kdnnedom om
eller misstanker att ett barn farilla. Av 6 kap. 5 § skollagen framgar att huvudman-
nen ansvarar for att personalen fullgor de skyldigheter som anges i detta kapitel,
nar den handlar i tjansten eller inom ramen for uppdraget. Enligt laroplanen for
grundskolan (Lgr 2011, 2.1) ska alla som arbetar i skolan aktivt ska motverka diskri-
minering och krdankandebehandling av individer eller grupper.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framgar inte att Neptuniskolan har brutit mot
bestammelserna nar det géller &tgarder mot krdnkande behandling. Arendet kan
darfor avslutas i dessa delar. Skolinspektionen vill dock understryka vikten av att
rektor forsakrar sig om att all personal vet vad en krankning ar och nar anmalan ska
gbras, samt att rektor fortsatter det planerade arbetet med detta pa skolan.

Franvarohantering

Omstandigheter som ligger till grund fér beddémningen

Av inkommen dokumentation och intervju med larare, representanter fran elevhal-
san samt rektorn framgar att skolan arbetar med elevfranvaro utifran grundskole-
forvaltningens franvarorutin och att ogiltig elevfranvaro rapporteras till vardnads-
havare samma dag. Vidare berattar skolans personal att de arbetar med elevfran-
varo enligt en atgardstrappa, dar olika kompetenser trader in efterhand om ele-
vens franvaro 6kar och att rektorn vid behov initierar en utredning om orsaken till
franvaro.
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Rattslig reglering

Om det framkommer att en elev har ogiltig franvaro ska skolan informera elevens
vardnadshavare samma dag och om en elev har upprepad eller langre franvaro ska
rektorn se till att det startas en utredning for att utreda franvaron om det inte ar
obehovligt (7 kap. 17 och 19a §§ skollagen).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

P3 Skolinspektionens vagnar

X Cecilia Kjellman

Enhetschef

Signerat av: Cecilia Kjellman

X Charlotte Lindmanner Sultan

Féredragande
Signerat av: Charlotte Lindmanner Sultan

| handlaggningen av drendet har dven utredarna Christina Aro Ostgren, Johanna
Tinghammar Bruck och Maria Nyman medverkat.



