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Huvudman

Cybergymnasiet Stockholm AB, org. nr. 556554-7964

Arendet

Tillsyn av gymnasieskolan Cybergymnasiet Stockholm i Stockholms kommun

Beslut

Avstdende fran ingripande

Skolinspektionen avstar med stéd av 26 kap. 12 § p. 2 skollagen (2010:800) fran att
ingripa mot Cybergymnasiet Stockholm AB avseende brister rérande betyg och
betygsattning. Skolinspektionen avslutar darmed arendet.

Beslutet om avstaende fran ingripande far enligt 28 kap. 2 § och 18 § skollagen inte
overklagas.

Om adrendet

Skolinspektionen har under hésten 2022 och varen 2023 genomfort en tillsyn av
Cybergymnasiet Stockholm i Stockholms kommun. Huvudman for skolan ar
Cybergymnasiet Stockholm AB som ingdr i Academediakoncernen. Tillsynen
inleddes utifran att uppgifter om eventuella oklarheter kring betyg och
betygsdttning uppdagades i media. | samband med detta inkom dven Academedia
med en anmalan till Skolinspektionen.

| tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid Cybergymnasiet
Stockholm féljer gallande bestimmelser om betyg och betygsattning. | detta ingar
kontroll av hur verksamheten arbetar med sa kallade prévningar.

Skolinspektionens tillsyn avser perioden varterminen 2022 samt lasaret 2022/23.

Tillsynen har genomforts genom inhamtande av dokumentation i form av
Academedias interna utredning som gjordes mot bakgrund av de uppgifter som
framkom om oklarheter kring betygsattning och provning vid skolan samt
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Academedias egen granskning av betygskataloger. Skolinspektionen har ocksa
mottagit information fran undervisande larare pa skolan gallande arbetet kring
betygsattning och prévning pa skolan.

Skolinspektionen har dartill genomfort ett besok vid skolan dar stickprovskontroller
genomforts av ett antal betygskataloger. Som en del av tillsynen har dven fragor
stallts till rektorn och Cybergymnasiets skolchef har intervjuats. Huvudmannen har
getts tillfalle att yttra sig dver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Skolinspektionen redogor forst for de omstandigheter som framkommit i
tillsynsutredningen och som ligger till grund fér myndighetens bedémning, darefter
anges de bestammelser som tilldmpas och slutligen redovisar Skolinspektionen sin
beddmning i det har fallet.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra férfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Avstdende frdn ingripande
Betyg och betygsattning

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av utredningen i drendet framgar att skolan under hésten 2022 har pabdrjat en
intern utredning med anledning av de klagomal som framkommit i media om
oklarheter kring betyg, betygsattning och proévning. | denna interna utredning
granskas tre omraden — rattssaker betygsattning, provning samt ansvar och
ledning. Skolans utredning visar att det finns brister i dokumentationen av skolans
betygskataloger. Brister som framkommer av utredningen och som redovisats fér
Skolinspektionen i januari 2023 ar foljande. Icke-legitimerade larare har satt betyg i
amnen dar det kravs legitimation, ldrare som beslutat om ett betyg har inte férsett
uppgiften med egenhéandig signatur och i vissa betygskataloger framgar det inte
om ett nytt betyg i betygskatalogen avser en andring eller ett betyg satt efter
provning. Ytterligare brister som framkommer av denna utredning ar att
betygsattande larares namn inte alltid framgar i betygskataloger, i ett antal
betygskataloger framgar det inte heller om det &r undervisande ldrare som ar den
som fattat beslut om betygen. Den interna utredningen visar ocksa att det
forekommer rattelser av betyg vid samma datum som lararen fattat beslut om
betyg samt att bade rektorn och larare har signerat betygskataloger vid rattelser.

Gallande provningar framkommer det av den interna utredningen att skolan inte
har haft nagra gemensamma rutiner for hur information om prévning
kommunicerats till elever som har ratt att genomféra prévningar samt hur
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prévningar ska organiseras, genomforas och féljas upp. Vidare visar utredningen pa
administrativa oklarheter kopplade till om prévningsbetyget forts in i den
betygskatalog dar det ursprungliga betyget finns eller om det upprattats ytterligare
en betygskatalog. Vid kontroll av betygskataloger framkommer det dartill att det i
betygskatalogen inte framgar om beslutet om ett nytt betyg avser en andring eller
ett betyg satt efter provning.

Som namnts ovan har Skolinspektionen som en del av tillsynen utfort ett besok pa
Cybergymnasiet Stockholm under februari 2023. Vid detta besok genomfordes
stickprovskontroller av ett antal betygskataloger. Betygskatalogerna som
granskades var fran perioden varterminen 2022 till hostterminen 2022.
Skolinspektionen har vid kontroll av dessa betygskataloger ocksa uppmarksammat
ett flertal av de brister som huvudmannen redogjort for enligt ovan.

Skolinspektionen har mot bakgrund av de brister som framkommit i drendet
efterfragat en redogorelse fran huvudmannen hur skolan framéver kommer se till
att sakerstalla att dokumentation av betyg, andringar, rattelser och betyg efter
provning utfors enligt géllande forfattningar och foreskrifter. Huvudmannen
uppger att skolan for att sakerstédlla att dokumentation av beslut om betyg,
andringar, rattelser och betyg efter provning utfors enligt gillande forfattningar
och foreskrifter har haft utbildningstillfallen kring rattssaker betygsattning under
varen 2023. Som komplement till dessa utbildningstillfallen har det dven utarbetas
ett skriftligt stodmaterial som ger stod at rektorn och administratorer for att
sakerstalla att betygskatalogerna fors i enlighet med géllande féreskrifter och att
det fors en rattssaker betygssattning. Utdver detta har huvudmannen uppgett att
huvudmannen fortsatt kommer att stddja rektorn i arbetet med att sdkerstalla att
betygskatalogen utformas korrekt och att sa sker kommer att f6ljas upp i samband
med betygssattningsperioden i juni 2023 och under laséret 2023/2024.

Avseende arbetet med prévningar uppger huvudmannen att det har vidtagits
atgarder for att komma tillrdtta med de brister som framkommit géllande skolans
arbete med prévningar. Huvudmannen har under varen 2023 haft en
kompetensutvecklingsinsats pa skolan med syfte att 6ka samsynen kring
utformning och beddémning av prévning. Dartill har eleverna informerats om ratten
till provning och hur en prévning gar till. Academedia har ocksa tagit fram
gemensamma riktlinjer for provning som kommer att ligga till grund for framtida
rutiner pa skolan.

Av Skolinspektionens intervju med Cybergymnasiets skolchef framkommer bland
annat féljande. Utbildningsinsatserna och skolans nya rutiner har fatt genomslag
och gett dnskade resultat. Skolan arbetar nu for att forankra ett langsiktigt arbete.
Rektorerna har dven fatt kompetensutbildning for att fa till en rattssaker
betygsdttning och beddmning. Skolchefen uppger att rektor, bitrddande rektor och
administrationen upplever en positiv skillnad i betygshanteringsprocessen, vilket
ocksa syns i betygskatalogerna som uppréattats under varen 2023. Skolchefen
uppger ocksa att han nu kdnner sig trygg med att skolan har en rattssaker
betygsattning och de insatser som paborjats kommer att féljas upp av
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huvudmannen i samband med betygssattningsperioden i juni 2023 samt under
dsaret 2023/2024.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att det 4r huvudmannen som ansvarar for att utbildningen
genomfors i enlighet med bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har
meddelats med stdd av lagen och de bestdammelser for utbildningen som kan
finnas i andra forfattningar (2 kap. 8 § skollagen). Det ar rektorn som ska se till att
betyg satts i enlighet med denna lag och andra forfattningar (3 kap. 14 § skollagen).

Av skollagen framgar vidare att betyg ska beslutas av den eller de larare som
bedriver undervisningen vid den tidpunkt nar betyg ska sattas. Om lararen eller
lararna inte ar legitimerade, ska beslutet fattas tillsammans med en larare som é&r
legitimerad. Kan dessa inte enas ska betyget beslutas av den legitimerade lararen
under forutsattning att han eller hon ar behorig att undervisa i det amne som
betyget avser. | annat fall ska betyget beslutas av rektorn. (3 kap. 16 § skollagen)

Av Skolverkets foreskrifter framgar att skolenheten ska ha rutiner for att sdkerstalla
att samtliga beslut om betyg i betygskatalogen har fattats av den eller de som
enligt 3 kap. 16 § skollagen ska besluta om betyg. Den eller de som beslutar om ett
betyg ska datera uppgiften i betygskatalogen och forse uppgiften med egenhandig
signatur. Om betygskatalogen fors elektroniskt far uppgiften i stéllet skrivas under
elektroniskt. (4 § och 7 § Skolverkets foreskrifter [SKOLFS 2011:123] om
betygskatalog)

Ett betyg som innehaller en uppenbar oriktighet till foljd av ett skrivfel eller
liknande forbiseende far rattas av rektorn. Innan rattelse gors ska rektorn ge
eleven och elevens vardnadshavare tillfalle att yttra sig, om det inte ar obehdvligt.
Vid rattelse ska ett nytt skriftligt betyg utfardas och den oriktiga betygshandlingen
om mojligt forstoras. Rattelser och dndringar ska anges i betygskatalogen. Om ett
betyg rattas eller andras ska saval det gamla som det nya betyget framga. Det ska
framga av betygskatalogen om det &r en rattelse eller andring som ar beslutad.

(3 kap. 19 § och 20 § skollagen)

Betygskatalogen ska utformas sa att den skyddas mot forlust och olovlig andring
samt sa att dokumentets dakthet dver tid kan sakerstallas. Skolenheten ska ha
rutiner for att sdkerstalla att samtliga beslut om betyg i betygskatalogen har fattats
av den eller de som enligt 3 kap. 16 § skollagen ska besluta om betyg samt att
betygskatalogen ska foras |[6pande. Betyg efter prévning ska framga av
betygskatalogen. Om eleven har ett betyg i kursen sedan tidigare ska saval det
gamla som det nya betyget framga. (SKOLFS 2011:123, 3-5 §§ och 12 §)

| Skolverkets allmanna rad om betyg och prévning star att rektorn har en
betydelsefull roll for att underlatta for larares arbete med att satta betyg. Larares
samsyn kring betygsattning har stor betydelse. Huvudmannen behdver dven se till
att all personal har nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvdsendet
daribland de som reglerar betyg och betygssattning.
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Den som vill ha betyg fran gymnasieskolan har ratt att genomga provning. (15 kap.
28 § skollagen)

En elev i gymnasieskolan har ratt att genomga provning vid den egna skolenheten i
alla kurser och det gymnasiearbete som ingar i elevens individuella studieplan
bland annat om eleven fatt betyget F pa kursen eller gymnasiearbetet (8 kap. 24 §
gymnasieférordningen).

| Skolverkets allmanna rad om betyg och prévning star att det ar viktigt att den
prévande infor en prévning far information om dess genomférande. Genom en
provning kan den provande ges mojlighet att visa sina kunskaper och fa dem
beddmda med mojligheten till ett betyg. Vid en prévning behéver lararen utforma
andamalsenliga bedomningssituationer for att fa ett underlag som ar sa brett och
relevant att det gar att jamfora med kursens eller amnets syfte och centrala
innehall samt betygskriterierna. Underlaget behdver tacka tillrackligt omfattande
delar av det centrala innehallet for att ge en bra bild av vilket betyg som bast
motsvarar elevens kunskaper i @mnet eller kursen. En provning far inte vara en
komplettering dar endast vissa delar av betygskriterierna provas.

Skolinspektionens beddmning

Skolinspektionen vill inledningsvis framhalla att betygssattning av elever ar
myndighetsutovning. Det ar darmed av storsta vikt att elevers betyg satts och
dokumenteras i enlighet med bestammelserna. Av rattssakerhetsskal maste det
stallas stora krav pa noggrannhet och aktsamhet vid betygshanteringen. En skola
maste ha rutiner sa att ingen elev riskerar att fa felaktiga betyg. Betygssattning
staller darfor sarskilda krav pa rektorn att se till att bestdammelserna foljs.

Mot bakgrund av vad som framkommit av utredningen i drendet bedémer
Skolinspektionen att Cybergymnasiet Stockholm AB:s verksamhet vid
Cybergymnasiet Stockholm under den period som tillsynen avser inte har uppfylit
forfattningarnas krav vad géller betyg, betygsattning och prévning.

Skolinspektionen far enligt 26 kap. 12 § skollagen avsta fran att ingripa om en
overtradelse ar ringa (p. 1), den vars verksamhet granskas vidtar nédvandig rattelse
(p. 2), eller det i 6vrigt med hansyn till omstandigheterna finns sarskilda skal mot
ett ingripande (p. 3).

Skolinspektionen konstaterar att det av inkomna uppgifter samt av
Skolinspektionens egen utredning i drendet framgar att huvudmannen har vidtagit
ett flertal atgarder for att komma tillratta med hur skolan arbetar med betyg,
betygsattning och provningar. Mot bakgrund av ovanstaende bedémer
Skolinspektionen att huvudmannen visat att huvudmannen vidtagit nédvandig
rattelse. Skolinspektionen finner darfor skal att avsta fran att ingripa.
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Skolinspektionen forutsatter att huvudmannen ser till att planerade atgarder som
redogjorts for Skolinspektionen kommer att genomfoéras och foljas upp av
huvudmannen.

Beslutet har fattats av utredare Tonny Johansson.
Utredare Emma Zarelius har varit féredragande i drendet.

| arendets handldggning har daven utredare Nicole Gazett medverkat.



