)\

Skolinspektionen Beslut
2023-05-22
1(8)
Dnr SI 2023:2251
Huvudman

Goteborgs kommun
grundskola@grundskola.goteborg.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Skutehagsskolan F-6 i Goteborgs kommun.

Beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Goteborgs kommun att senast den 29 september 2023 ha vidtagit nedan angivna
atgarder avseende brister rorande trygghet och atgarder mot kréankande
behandling. De vidtagna atgdrderna ska senast samma dag skriftligen redovisas till
Skolinspektionen.

Om Goteborgs kommun inte foljer detta féreldggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande galler omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om foreldggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Goteborgs kommun ska vidta foljande atgarder

Trygghet och atgarder mot krankande behandling

1. Se till att rektorn vid minst ett tillfalle innan den 22 september 2023
klargor att all personal far vidta de omedelbara och tillfalliga atgarder
som ar befogade for att tillforsdkra eleverna trygghet och studiero.
Detta innebar en befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja vald,
krankningar eller andra ordningsstérningar. Rektor ska dokumentera
hur och nar informationen har formedlats. Dokumentationen ska ges
in till Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgarder (2 kap. 34 §, 5 kap. 3 och 6 §§ skollagen).

Skolinspektionen, Box 2320, 403 15 Goteborg, Besok: Gardavagen 1
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se
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2. Setill att rektorn beslutar om skriftliga rutiner fér hanteringen av
omhandertagande av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning enligt 4 b-4 d §§ (5 kap. 4 e § skollagen).

3. Settill att rektorn, vid minst ett tillfalle innan den 22 september 2023
klargor skyldigheten for all skolpersonal att de vid kdnnedom om att en
elev upplever sig utsatt for krankande behandling ska gora en anmalan
till rektorn. Huvudmannen eller den som huvudmannen utser ska
dokumentera nar informationen ldmnats och pa vilket satt den getts.
Dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i samband med
huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder (2 kap. 34 § och 6
kap. 10 § skollagen).

4. Setill att personal som far kdinnedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten
anmaler detta till rektorn. Rektorn ska dokumentera hur manga sadana
anmalningar som inkommit under perioden 15 maj— 22 september
2023. Dokumentationen ska ges in till Skolinspektionen i samband med
huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder (6 kap. 5 och 10 §§
skollagen).

5. Se till att det for varje anmélan om krankande behandling som
huvudmannen mottar startas en utredning dar omstandigheterna kring
de uppgivna krdankningarna utreds och att det i forekommande fall
vidtas de atgarder som kravs for att foérhindra krdnkande behandling i
framtiden. Rektorn ska dokumentera hur manga sadana utredningar
som genomforts under perioden 15 maj— 22 september 2023.
Dokumentationen ska ges in till Skolinspektionen i samband med
huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder (6 kap. 10 §
skollagen).

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missférhallanden varen 2023
inlett en tillsyn av Skutehagsskolan F-6 i Goteborgs kommun.

| tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid Skutehagsskolan
F-6 foljer géllande bestammelser om trygghet och atgarder mot krédnkande
behandling.

Tillsynen har genomforts genom intervjuer med elever, larare, personal i
elevhalsan, bitradande rektorer och rektor samt genom lektions- och
rastobservationer den 17-18 maj 2023. Som en del av tillsynen har dven
dokumentation granskats, bland annat Skutehagsskolans ordningsregler, Skolans
plan mot diskriminering och krdnkande behandling 22/23 Skutehagsskolan F-6,
statistik géllande anmalningar om krankande behandling, utredningar gallande
krankande behandling och beslut om disciplinédra atgarder. Huvudmannen har getts
tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse fér beslutet.
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Motivering av beslutet

Forelaggande
Trygghet och atgarder mot krankande behandling

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Trygghet

Elever uppger i intervju att det ibland ar otryggt pa skolan. Eleverna berattar att
elever brakar, retas, slass, fryser ut och sager elaka saker till varandra. Eleverna
sager att detta hander hela tiden. Larare och elever berattar att det finns otrygga
miljoer pa skolan som kapprummen och skolgarden. En larare berattar att det finns
flera elever som ar rddda i lararens klass och sager att eleverna pa grund av detta
inte fullt ut kan fokusera pa lektionen. Enligt ldrarna bedrivs det ett forebyggande
arbete for att skapa trygghet pa skolan. Arbetet sker framst i varje klass for sig och
leds av respektive larare. En larare sdger att hen arbetar mycket med vardegrund i
sin klass. En annan larare sager att hen har arbetat med ”varsta basta natet” under
klassens klasstid. Skolpsykologen berattar att hen féreldast om otrygghet pa sociala
medier for personal och vardnadshavare.

| intervjuer med elever framgar det att skolan har ordningsregler som eleverna
varit med att utvardera och forédndra. Ordningsreglerna har enligt eleverna
diskuterats pa skolans elevrad. Eleverna berattar att alla larare inte agerar pa
samma satt om en elev bryter mot ordningsreglerna eller stér ordningen. Om en
elev bryter mot ordningsreglerna kan de fa ett samtal eller mail hem, sager flera
elever. Elever berattar dven att om en elev stor i klassen kan de fa g ut ur
klassrummet men att det skiljer sig mycket fran klass till klass och beror pa vilken
larare som ar ansvarig.

De intervjuade lararna berattar att de inte har fatt veta fran skolledningen om hur
de ska agera om nagon bryter mot ordningsreglerna och att det inte finns en
samsyn pa skolan. Lararna beréttar att det tidigare funnits en konsekvenstrappa
som stdéd men att den &r borttagen. Lararna berédttar att de har efterfragat
information avseende anvandandet av disciplinara atgarder fran skolledningen
men inte fatt svar. En larare beréttar att ledningen inte vill att de ska anvanda sig
av disciplindra atgdrder. En annan larare berattar att hen har fatt till sig att hen kan
vidta disciplindra atgarder men nar dessa vidtagits har ledningen inte stottat
lararen. Lararna berattar att otydligheten gallande disciplindra atgarder innebar att
de inte vet hur, nar eller om de ska agera. Rektor uppger att det finns larare som
behover kompetensutveckling géllande hanterande av utatagerande elever och
disciplindra atgarder och att detta ar ett utvecklingsomrade.

l intervju med elevhalsan och bitradande rektorer uppges att utredningar gors
gillande om en elev stort ordningen, upptratt olampligt eller gjort sig skyldig till en
allvarlig forseelse. Skolinspektionen har begart in och fatt beslut om disciplinara
atgarder samt utredning kopplad dartill.
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Av intervjuer med rektor, bitrddande rektorer samt flera representanter fran
elevhélsan framkommer att det inte finns nagra skriftliga rutiner gallande
omhéndertagande av mobiltelefoner. Nagra larare berattar att det som finns
nedskrivet om mobilanvandning framgar av ordningsreglerna. Av Skutehagsskolans
ordningsregler som Skolinspektionen tagit del av framgar att eleverna ska anvéanda
mobiltelefoner efter skolan och fritids och utanfér skolans omrade.

Krdnkande behandling

Skolinspektionen har fatt ta del av Skolans plan mot diskriminering och kréinkande
behandling 22/23 Skutehagsskolan F-6. Planen innehdller en dversikt av de
atgarder som skolan bedémer behovs for att forebygga och forhindra krankande
behandling av elever. Planen innehaller dven en redogodrelse for vilka av dessa
atgarder som avses paborjas eller genomforas under det kommande aret samt en
redogorelse for hur atgarder har genomforts under féregaende ar. | intervjuer med
larare och representanter for elevhalsan uppges att planen upprattas och foljs upp
under medverkan av elever.

| intervjuer uppger flera elever att all personal pa skolan inte agerar om de skulle se
ett brak mellan elever. Det hander saker hela tiden pa skolan och det hjalper inte
att berdtta for de vuxna for det hander ingenting i alla fall berattar tva elever. En
elev beréattar att hen blivit slagen och att lararna inte agerat da denne berattat om
handelsen. En annan elev berdttar om en situation da en larare sag ett pagaende
brak men inte agerade. En tredje elev sager att hen utsatts for upprepade verbala
krankningar och trots att atgarder har vidtagits har den muntliga krankande
behandlingen inte upphort. Larare berattar att all personal pa skolan inte agerar
vid slagsmal. Enligt Iararna hade en larare bevittnat ett pdgaende brak men sedan
bara gatt forbi i tron om att det var ett skojbrak. | samband med Skolinspektionens
besok bevittnade inspektdrerna ett verbalt brak mellan elever. Den personal som
fanns i narheten av braket reagerade/ingrep inte.

Larare berattar for Skolinspektionen att alla handelser som kan utgdra krankande
behandling inte anmals. Flera ldrare sager att de har blivit tillsagda av
skolledningen att inte nysta i vissa hdndelser och att “pojkar ar pojkar”. En larare
berattar att flera handelser som utgdr krdankningar inte har anmalts och att
skolledningen har kinnedom om detta. Larare uppger att vad géller regler sa gor
lararna pa skolan olika. Vissa larare tillater att eleverna far ha sina mobiltelefoner
andra inte. Vissa larare anmaler krankande behandling och vissa gor det inte sdager
lararna. Denna brist pa samsyn, uppger ldrare, paverkar elevernas trygghet
eftersom eleverna inte heller vet hur larare agerar.

Elevhalsan berattar att det ar den som ser eller far kdannedom om en situation som
kan vara krdnkande behandling som ska anmala detta i skolans system. Larare
berattar att de sjalva anmaler, utreder och fattar beslut om en handelse utgjort
krankande behandling. Larare uppger aven att de avslutar drendet sjdlva och att de
ibland far hjalp men oftast inte. En larare berattar att hen inte fatt nagon
information om hur eventuell krankande behandling ska anmalas. En annan larare
sager att hen inte kdnner sig hemma i systemet. Lararna berattar dven att tillfallig
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personal eller ny personal inte far kunskap om krédnkande behandling och hur detta
ska hanteras och anmalas.

Pa fraga fran Skolinspektionen huruvida de bitrddande rektorerna tror att alla
handelser som kan utgora krankande behandling pa skolan anmals svarar de
nekande och uppger att de har arbetat hart med att fa personalen att anmala alla
krankningar och att det har blivit battre. En bitrddande rektor berattar att larare
anmaler och utreder krankande behandling och bedémer om utredningen visar att
handelsen utgjort en krdnkning. Bitrddande rektorn berattar ocksa att hen skickar
ivag arendet till huvudmannen néar det ar avslutat. Rektor uppger att det inte ar
andra an bitradande rektorer och rektor som beddémer om en hdndelse utgjort
krankande behandling.

Skolinspektionen har fatt ta del av ett dokument med handelser som kan utgoéra
krankande behandling som inte har anmalts. Da Skolinspektionen visar dokumentet
for bitradande rektor uppger hen att hen kédnner till dokumentet och att hen vet
att handelserna inte anmalts. Nar Skolinspektionen fragar om den bitradande
rektorn nu sett till att de anmalts svarar den bitradande rektorn nekande och
uppger att det ar den som sett handelserna som ska anmala dem. | intervju med
rektor uppger rektor att hen inte kdnner till hdandelserna och dokumentet men att
alla vuxna pa skolan som far kinnedom om handelser som kan vara krankningar
ska anmala dem. Elevhalsan berattar att de dr medvetna om att alla situationer
som eventuellt kan utgdra krankande behandling inte anmals. En representant for
elevhalsan uppger vidare att en del handelser om eventuell krdnkande behandling
kan utredas men inte anmalas och da de inte anmals far varken rektor eller
huvudman kdnnedom om dem. Elevhalsan uppger aven att de har svart att na ut
till personalen i fragan och att det ar svart att vidta tillrdckliga atgarder for att
motverka krdankande behandling om elevhalsan inte far kinnedom om de
krankningar som sker.

Rattslig reglering
Trygghet

Enligt 2 kap. 34 § skollagen ska huvudmannen se till att personalen som har hand
om utbildningen ges mojlighet till kompetensutveckling och att all personal i
verksamheten har nédvandiga insikter i de foreskrifter som géller for skolvdsendet.

Av 5 kap. 3 § skollagen framgar att alla elever ska tillforsakras en skolmiljo dar
utbildningen praglas av trygghet och undervisningen av studiero. Med studiero
avses att det finns goda férutsattningar for eleverna att koncentrera sig pa
undervisningen. Huvudmannen ska sakerstalla att det pa skolenheten bedrivs ett
forebyggande arbete som syftar till att skapa trygghet och studiero.

Av 5 kap. 4 e § skollagen framgar att det for varje skolenhet ska finnas skriftliga
rutiner for hanteringen av omhéandertagande av mobiltelefoner och annan
elektronisk kommunikationsutrustning enligt 4 b-4 d §§. Rektorn beslutar om
sddana rutiner.



Skolinspektionen
6 (8)
Dnr Sl 2023:2251

Enligt 5 kap. 5 § skollagen ska det finnas ordningsregler for varje skolenhet.
Ordningsreglerna och hur de foljs ska regelbundet foljas upp. Orsakerna till
uppfoéljningens resultat ska analyseras. Ordningsreglerna ska utarbetas, foljas upp
och, vid behov, omarbetas under medverkan av eleverna. Rektorn beslutar om
ordningsregler.

Av 5 kap. 6 § skollagen framgar att personalen far vidta de omedelbara och
tillfalliga atgarder som ar befogade for att tillforsdkra eleverna trygghet och
studiero. Detta innefattar en befogenhet att ingripa fysiskt for att avvarja vald,
krankningar eller andra ordningsstorningar.

En atgdrd enligt forsta stycket far vidtas endast om den star i rimlig proportion till
sitt syfte och 6vriga omstandigheter. Enligt de forutsattningar som anges i 7-23 §§
far det beslutas om utvisning ur undervisningslokalen, kvarsittning, tillfallig
omplacering, tillfallig placering utanfér den egna skolenheten, avstangning och
omhéandertagande av féremal. Aven sddana atgarder far vidtas endast om de star i
rimlig proportion till sitt syfte och 6vriga omstandigheter.

Av 5 kap. 9 § skollagen framgar att om en elev i forskoleklassen, grundskolan,
grundsarskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan eller
gymnasiesdrskolan vid upprepade tillfallen stort ordningen eller upptratt olampligt
eller om eleven gjort sig skyldig till en allvarligare forseelse, ska rektorn se till att
saken utreds. Samrad ska ske med elevens vardnadshavare.

Av 5 kap. 10 § skollagen framgar att med utgangspunkt i vad som har framkommit
vid en utredning enligt 9 § forsta stycket ska rektorn se till att dtgarder genomfors
for att fa eleven att andra sitt beteende.

Enligt Lgr 22, 2.8 Rektorns ansvar, har rektor som pedagogisk ledare och chef for
l[drarna och ovrig personal i skolan det 6vergripande ansvaret for att verksamheten
som helhet inriktas mot de nationella malen. Rektorn ansvarar for att skolans
resultat foljs upp och utvarderas i forhallande till de nationella malen, kriterierna
for bedéomning av kunskaper och betygskriterierna. Vidare framgar att rektorn,
inom givna ramar, har ett sarskilt ansvar for att alla elever tillférsdkras en skolmiljo
som praglas av trygghet och studiero.

Krénkande behandling

Av 6 kap. 5 § skollagen framgar att huvudmannen ansvarar for att personalen
fullgor de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i tjansten eller
inom ramen for uppdraget.

Av 6 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det varje ar
upprattas en plan med en dversikt dver de atgarder som behovs for att forebygga
och férhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska innehadlla en
redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas
under det kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har
genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.
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Av 6 kap. 10 § skollagen framgar att en larare och annan personal som far
kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krdankande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till rektorn. En rektor som
far kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till huvudmannen.
Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de
uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de atgarder som skaligen
kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Av 2 § forordning [2006:1083] om barns och elevers deltagande i arbetet med en
plan mot krankande behandling framgar att en plan mot krankande behandling ska
upprattas, foljas upp och ses dver under medverkan av barnen eller eleverna vid
den verksamhet som planen galler for.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i skolenhetens arbete med att
tillforsakra eleverna vid Skutehagsskolan F-6 trygghet samt i arbetet mot
krankande behandling.

Tillsynen visar att det finns elever pa skolan som kanner sig otrygga samt att det
finns otrygga platser i skolmiljon. Det framkommer dven att lararna inte har
kunskap om nar personalen far vidta de omedelbara och tillfélliga atgarder som ar
befogade for att tillférsakra eleverna trygghet. Skolinspektionen bedémer att det
ar centralt att all personal instrueras om detta. Av intervjuer med bland annat
rektor och bitrddande rektorer framkommer vidare att det for skolenheten saknas
skriftliga rutiner for hantering av omhdndertagande av mobiltelefoner och annan
elektronisk kommunikationsutrustning som beslutats av rektorn.

Tillsynen visar vidare att skolans personal inte har en gemensam syn pa
hanteringen av situationer nar konflikter, verbala kréankningar och slagsmal mellan
elever uppstar. Det finns, visar intervjuer med elever, larare och elevhilsa,
personal som inte ingriper vid krankningar och vidtar de atgarder som behovs for
att skapa trygghet. Av utredningen framkommer vidare att dven om elever ofta
utsatts for krdnkande behandling, sa anmals inte alla krankningar till rektor. Det
framgar ocksa att det inte ar tydligt for alla som arbetar pa skolan hur och nar en
sadan anmalan ska goras. Utredningen visar dven att alla anmalningar om
krankande behandling inte utreds vilket leder till att atgarder inte kan vidtas.
Huvudmannen kan dérigenom inte uppfylla sitt ansvar att utreda handelser och
vidta atgarder for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Sammantaget beddmer Skolinspektionen att dessa brister innebdr att eleverna inte
tillforsakras en utbildning som praglas av trygghet samt att det finns brister i
skolans arbete vad galler skyldigheten att vidta atgarder for trygghet och mot
krankande behandling, vilket i sin tur kan innebdara att elevernas majligheter att na
malen for utbildningen och sa langt som majligt i sin kunskapsutveckling begransas.

Val av ingripande
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Skolinspektionen far forelagga en huvudman som star under dess tillsyn att fullgora
sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som foljer av de
foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 § skollagen). Géteborgs
kommuns verksamhet vid Skutehagsskolan F-6 uppfyller inte forfattningarnas krav
vad géller trygghet samt atgarder mot krankande behandling. Det finns darfor skal
att foreldgga Goteborgs kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta atgarder
for att avhjalpa bristerna.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Linda Lundberg X Jenny Lind

Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Linda Lundberg Signerat av: Jenny Lind



