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Aktbilaga 10
Huvudman

Attendo Individ och Familj AB, org.nr 556477-8958

Arendet

Tillsyn av grundskola, Broarps skola i Eksjo kommun; nu fraga om uppféljning av
beslut den 13 juni 2023

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har varen 2023 genomfort en tillsyn av Broarps skola i Eksjo
kommun. Tillsynen har omfattat bestimmelser gallande betygsattning, arbete for
att motverka krankande behandling, ordningsregler, klagomalshantering samt
uppvisande av belastningsregister.

Skolinspektionen har den 13 juni 2023 beslutat att foreldgga Attendo Individ och
Familj AB att senast den 16 oktober 2023 vidta atgarder for att avhjalpa brister
rérande betygsattning. Vidare har Skolinspektionen tilldelat Attendo Individ och
Familj AB en anmarkning rorande arbetet for att motverka krankande handling,
ordningsregler och klagomalshantering.

Attendo Individ och Familj AB har den 13 oktober 2023 inkommit med en
redovisning av vidtagna atgarder med anledning av féreldaggandet och
anmarkningen. Komplettering har harefter inkommit den 7 november 2023.

Skolinspektionen har i nu aktuellt drende tagit stallning till om Attendo Individ och
Familj AB har foljt foreldggandet och vidtagit atgarder med anledning av
anmarkningen samt om patalade brister har avhjalpts.

Skolinspektionen, Box 156, 221 00 Lund, Besok: Gasverksgatan 1
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Motivering av beslutet

Betygsattning

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen beddmde i beslut den 13 juni 2023 att det fanns ett flertal
felaktigheter i skolans betygskatalog. Det framgick inte alltid namn pa
betygsattande larare, betygen signerades inte alltid av den eller de som beslutat
om betygen, siffran 2 och 3 anvandes i andra fall an féreskrivet och rattelser och
andringar av betyg dokumenterades inte korrekt.

Av huvudmannens redovisning framgar i huvudsak foljande. En mall for kontroll av
betygskatalog har tagits fram. Kontroll gbrs av mentor och rektorn vid varje
terminsslut, bade innan betygskatalogen skrivs ut for signering och efter att alla
betyg har signerats. Kontroll genomférdes den 12 juni 2023 av rektor och mentorer
och den visade att betygskatalogen inte inneholl nagra felaktigheter. Ytterligare
atgarder planeras i form av framtagande av en digital mall for betygskatalog dar
endast ratt beteckningar kan fyllas i samt en lathund f6r hur man fyller i
betygskatalogen.

Av betygskatalogen for varterminen 2023, som Skolinspektionen tagit del av,
framgar att betyg har signerats av den eller de larare som har fattat betyget i
samtliga fall samt att ldrarens/lararnas namn anges. Varken nagra rattelser eller
andringar har gjorts. Vidare framgar inte annat an att siffran 2 och 3 endast har
anvants i de fall som foéreskrivs.

Rattslig reglering

Rektorn ska se till att betyg satts i enlighet med skollagen och andra forfattningar
(3 kap. 14 § skollagen).

Betyg ska beslutas av den eller de ldrare som bedriver undervisningen vid den tid-
punkt nar betyg ska sattas. Om lararen eller lararna inte ar legitimerade, ska beslu-
tet fattas tillsammans med en ldrare som ér legitimerad. Kan dessa inte enas ska
betyget beslutas av den legitimerade lararen under forutsattning att han eller hon
ar behorig att undervisa i det amne som betyget avser. | annat fall ska betyget bes-
lutas av rektorn (3 kap. 16 § skollagen).

Beslut om betyg ska dokumenteras i en betygskatalog. Rektorn ansvarar for att
betygskatalogen fors (6 kap. 10 § skolférordningen).

Av Skolverkets foreskrifter om betygskatalog (SKOLFS 2011:123) framgar bland
annat foljande. Den eller de som beslutar om ett betyg ska datera uppgiften i be-
tygskatalogen och foérse uppgiften med egenhandig signatur. En betygskatalog ska
bland annat innehalla namn och titel pa den eller de som har beslutat om betyg. En
betygskatalog i grundskolan ska innehalla @mnets namn och elevens betyg i respek-
tive dmne. Beslut om att inte satta betyg ska enligt 6 kap. 19 § skolférordningen i
grundskolan markeras med ett horisontellt streck. Siffran 2 ska anges i de enskilda
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amnena i dmnesblocken nér en elev i arskurs 6 i grundskolan fatt blockbetyg i na-
turorienterande amnen eller i samhéllsorienterande amnen. Nar en elev i arskurs 6
i grundskolan fatt betyg i de enskilda &mnena, ska siffran 2 istallet anges i amnes-
blocken. | arskurserna 7-9 i grundskolan ska siffran 2 anges i amnesblocken sam-
hallsorienterande @mnen och naturorienterande amnen. Siffran 2 ska dven anges i
det av dmnena svenska eller svenska som andrasprak som eleven inte ldst samt i
amnena moderna sprak (elevens val eller sprakval), modersmal och teckensprak
nar eleven inte last dessa amnen. Siffran 3 ska anges nar ett amne inte lasts pa
grund av anpassad studiegang enligt 3 kap. 12 § skollagen. Bestammelser om rat-
telse av betyg och om andring av uppenbart oriktiga betyg finns i 3 kap. 19-20 §§
skollagen. Rattelser och dndringar ska anges i betygskatalogen. Om ett betyg rattas
eller andras ska saval det gamla som det nya betyget framga. Rattelser och and-
ringar ska dateras och signeras pa samma satt som anges i 7 §. Det ska framga av
betygskatalogen om det ar en rattelse eller andring som &ar beslutad (7—11 och 15
§§ Skolverkets foreskrifter om betygskatalog SKOLFS 2011:123).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omréde. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Arbete for att motverka krankande behandling

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Anmdlan krédnkande behandling

Skolinspektionen bedémde i beslut den 13 juni 2023 att alla fall da personal fick
kdnnedom om att en elev kunde ha blivit utsatt for krankande behandling inte
anmaldes till rektorn och vidare till huvudmannen.

Av huvudmannens redovisning framgar i huvudsak foéljande. En ny blankett for
krankningsanmalan har tagits fram. Krankningar rapporteras skyndsamt till rektorn
som rapporterar vidare till huvudmannen. Krankningar behandlas som en staende
punkt vid veckovisa arbetslagsmoten pa skolan och om kréankning endast anmalts
muntligt till rektorn fylls blankett i under moétet och l[dmnas till rektor och vidare till
huvudmannen. Huvudmannen anger att eventuella kréankningar alltid rapporteras
till rektorn och att kontinuerlig uppfoljning sker vid arbetslagsmoétena. Utvardering
visar att fler fall av krankningar har rapporterats under uppstarten hostterminen
2023 jamfort med 2022. Analys gjord efter samtal med personalen visar att detta
inte beror pa fler fall av krankningar utan pa att personalen har blivit battre pa att
anmala.

Plan mot krénkande behandling

Skolinspektionen bedémde i beslut den 13 juni 2023 att eleverna inte medverkade
i arbetet med utarbetande och uppféljning av skolans plan mot krankande
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behandling samt att planen inte innehdll en redogorelse for hur foregaende ars
planerade atgarder genomforts.

Av huvudmannens redovisning framgar i huvudsak foljande. Féregaende ars plan
mot krdnkande behandling har utvarderats med elever under maj manad 2023,
bade i klassrad i samtliga klasser samt i elevradet. Rektorn har foljt upp att sa har
skett. | samband med utvarderingen har eleverna medverkat i framtagande av
planen for kommande ldsar. Den nya planen har sedan sammanstallts av
skolledningen i samrad med personalgruppen. Eleverna kommer dven
fortsattningsvis att medverka i uppfoljning av och utarbetande av planen mot
krankande behandling i slutet av varje vartermin.

Skolinspektionen har tagit del av skolans plan mot krdnkande behandling for lasaret
2023/2024. Planen innehaller en redogorelse for hur foregdende ars planerade
atgarder har foljts upp.

Rattslig reglering
Anmdlan kridnkande behandling

Var och en som verkar inom utbildningen ska aktivt motverka alla former av
krankande behandling (1 kap. 5 § andra stycket skollagen).

Personal som far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till rektorn.
En rektor som far kdnnedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten ar skyldig att anmaéla detta till
huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna
kring de uppgivna krdnkningarna och i férekommande fall vidta de atgarder som
skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden (6 kap. 10 §
skollagen).

Plan mot kréinkande behandling

Huvudmannen ska varje ar se till att det upprattas en plan med en 6versikt dver de
atgarder som behovs for att férebygga och férhindra krankande behandling av
elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgéarder som avses
att paborjas eller genomforas under det kommande aret. En redogorelse for hur de
planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan (6 kap. 8 §
skollagen).

Vidare ska en sadan plan upprattas, foljas upp och ses 6éver under medverkan av
eleverna vid den verksamhet som planen géller for. Utformningen och
omfattningen av elevernas deltagande ska anpassas efter deras alder och mognad
(2 § forordningen [2006:1083] om barns och elevers deltagande i arbetet med en
plan mot krankande behandling).
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omréde. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Ordningsregler

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Skolinspektionen beddémde i beslut den 13 juni 2023 eleverna inte medverkade i
utarbetandet och uppfoéljningen av skolans ordningsregler.

Av huvudmannens redovisning framgar i huvudsak féljande. Skolans ordningsregler
har utvarderats med elever, bade i klassrad i samtliga klasser samt i elevradet. |
samband med utvarderingen har eleverna medverkat i framtagande av nya
ordningsregler for lasaret 2023/2024. De nya ordningsreglerna har sedan
sammanstallts av skolledningen i samrad med personalgruppen. Eleverna kommer
aven fortsattningsvis medverka i uppféljning av och utarbetande av ordningsregler
under slutet av varje lasars vartermin. Ytterligare atgarder planeras i form av att
den arliga enkaten till bland annat elever kommer att kompletteras med fragor
kring om och hur eleverna kdnner sig delaktiga i framtagandet av ordningsreglerna.

Rattslig reglering

Ordningsregler ska finnas for varje skolenhet. Ordningsreglerna och hur de féljs ska
regelbundet foljas upp. Orsakerna till uppfoljningens resultat ska analyseras. Ord-
ningsreglerna ska utarbetas, féljas upp och, vid behov, omarbetas under medver-
kan av eleverna. Rektorn beslutar om ordningsregler (5 kap. 5 § skollagen).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omréade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Rutin for klagomalshantering

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen beddémde i beslut den 13 juni 2023 att det inte fanns ett aktivt
arbete med att informera elever och vardnadshavare om huvudmannens rutiner
for klagomalshantering.

Av huvudmannens redovisning framgar i huvudsak féljande. Rektorn har
uppmarksammat samtlig personal pa att information om rutinen for
klagomalshantering inte natt ut till samtliga elever och vardnadshavare. Vidare har
rektorn gett mentorerna i uppdrag att informera elever och vardnadshavare om
rutinen pa ett satt som de kan ta till sig. Information ska ges under terminens
forsta manad, vid inskrivning av nya elever samt vid upprepade tillfallen om behov
finns. Rektorn har foljt upp med varje mentor att informationen har getts till elever
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och vardnadshavare. Vidare har rektorn foljt upp pa elevradet att eleverna har fatt
informationen. Ytterligare atgarder planeras i form av att den arliga enkaten till
vardnadshavare och elever kompletteras med fragor kring om och hur de fatt del
av informationen.

Rattslig reglering

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekréafta detta,
skyndsamt gora den utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet och
aterkoppla till den som har framfoért klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga
rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal (4 kap. 8 § skollagen).

Av férarbetena framgar att skyldigheten att aktivt verka for att rutinerna ar kanda
innebér att huvudmannen ska vidta aktiva atgarder for att sprida information om
rutinerna. Detta kan t.ex. ske genom att olika kommunikationssatt kombineras och
att informationen lamnas regelbundet eller vid upprepade tillfallen. Det bor alltsa
inte betraktas som tillrackligt att vid ett enstaka tillfdlle ha lamnat muntlig
information eller att rutinerna finns tillgangliga pd huvudmannens webbplats. Det
kan dven innebdara att informationen anpassas efter mottagarnas olika
forutsattningar, t.ex. genom att den Oversatts till sprak som ar vanligt
forekommande bland elever och foréldrar (prop. 2021/22:160, Skolans arbete med
trygghet och studiero, s. 228).

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Christina Aro Ostgren X Johanna Tinghammar Bruck

Beslutsfattare Foéredragande
Sianerat av: Christina Aro Ostaren Signerat av: Johanna Tinghammar Bruck



