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Huvudman

Stromsunds kommun

kommun@stromsund.se

Arendet

Tillsyn av gymnasieskolan Hjalmar Strémerskolan i Stromsunds kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden inlett en
tillsyn av Hjalmar Stromerskolan i Stromsunds kommun. Enligt uppgiften, som
inkom till Skolinspektionen den 8 november 2023, har uppgiftslamnaren annu inte
fatt svar pa ett klagomal som ldmnades till huvudmannens klagomalshantering den
26 april 2023. Tillsynen har genomforts genom att Skolinspektionen har inhamtat
ett skriftligt yttrande fran huvudmannen.

Motivering av beslutet

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Stromsunds kommun har bekraftat att huvudmannen mottagit ett klagomal fran
uppgiftslamnaren den 26 april 2023 rérande bland annat bristande stdd till en elev
med franvaro. Uppgiftslamnaren ar foralder till eleven.

Huvudmannen har redogjort for hur skolan arbetat kring berord elev samt vilken
kontakt som tagits med berord elev och dennes foréldrar saval fére som efter det
att klagomalet lamnades till klagomalshanteringen. Av huvudmannens redogoérelse
framgar att rektorn vid berord skola haft upprepade kontakter med berord elev
och dennes foraldrar under maj 2023 i syfte att sdkerstalla att eleven nar examen.
Det framgar vidare att eleven tog examen den 15 juni 2023 med fullstédndiga betyg
samt att skolchefen traffade elevens foraldrar den 21 juni 2023. Det framgick da att
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eleven och dennes foréldrar var ndjda med att eleven natt examen, varvid drendet
avslutades.

Stromsunds kommun har bland annat bifogat inkommet klagomal fran
uppgiftslamnaren samt huvudmannens skriftliga rutiner for klagomalshanteringen.

Rattslig reglering

Enligt 4 kap. 7 § skollagen (2010:800) ska huvudmannen se till att ndédvandiga
atgarder vidtas om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa annat satt
kommer fram att det finns brister i verksamheten.

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for att
kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.
Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka
for att rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.

Av férarbetena, prop. 2021/22:160s. 75, 79 och 227, framgar att varje huvudman
ska kunna utforma sin klagomalshantering sa att den dr anpassad utifran
huvudmannens forutsattningar och behov. (...) Vilken utredning som behovs for att
kunna hantera klagomalet beror pd omstandigheterna i det enskilda fallet och ar
upp till huvudmannen att bestdmma. | vissa fall kan det kravas en mer djuplodande
utredning dar saval rektor som larare, elevhilsa eller annan skolpersonal
involveras. | andra fall kan t.ex. ett samtal mellan rektorn och eleven eller elevens
vardnadshavare vara tillrdckligt for att fa det underlag som behovs. Det ar dock
viktigt att inte aldgga larare och annan skolpersonal mer administrativt arbete &n
vad som &r nédvandigt for att utreda drendet. (....) Arendets karaktér och berérda
parters forutsattningar att ta emot information, som t.ex. om det férekommer
begransade sprakkunskaper, bor ligga till grund for bedémningen av hur
aterkopplingen ska ga till. Om det ar ett klagomal som beror en allvarlig brist kan
det kréva bade skriftlig och muntlig aterkoppling. For ett klagomal som berér nagot
mindre allvarligt kan det racka med en kort skriftlig eller muntlig aterkoppling.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas.

Beslutet har fattats av enhetschef Eva-Lena Olund Brandstrém.

Juristen Ellen Kalman har varit foredragande i drendet.



