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Huvudman

Nya laroverket Luled AB org. nr 556667-7927

magnus.selberg@nlv.se

Arendet

Tillsyn av Nya Laroverket Lulea AB i Luled kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missférhallanden hoésten
2023 inlett en tillsyn av Nya Laroverket Lulea AB. Uppgifter om upplevda
missforhallanden har lamnats av vardnadshavare till en elev i arskurs 9 vid Nya
Laroverket Bergnaset. Av uppgifterna framkommer bland annat att
vardnadshavaren framfort klagomal till huvudmannen rérande bristande stod till
eleven. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljt
gallande bestammelser rérande huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom att myndigheten inhdmtat ett skriftligt yttrande
frdn huvudmannen.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér beddmningen

Av huvudmannens yttrande framgar att elevens vardnadshavare har kontaktat
foretradare for huvudmannen den 16 och 17 oktober 2023. Huvudmannens
representant har da efterfragat och erhallit bekraftelse pa att det handlar om ett
formellt klagomal mot utbildningen. Huvudmannen har dven informerat klagande
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om hur klagomal hanteras inom organisationen, att huvudmannen begar in
underlag fran skolenheten, utreder fragan och tar upp saken i styrelsen varefter
klagande erhaller en aterkoppling kring vad huvudmannens utredning visat. Av
huvudmannens yttrande framgar att klagande erhallit en aterkoppling fran
huvudmannen den 10 november 2023. Huvudmannen har inte funnit skal att vidta
nagra atgarder utifrdn vad utredningen visat.

Huvudmannen har i sitt yttrande till Skolinspektionen dven bifogat bland annat en
sammanstallning Gver extra anpassningar och sarskilt stod som aktualiserats for
eleven samt atgardsprogram som upprattats.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen (2010:800) anges att om det vid uppfdéljning, genom klagomal
eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska
huvudmannen se till att nodvandiga atgarder vidtas.

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar bland annat att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Nya Laroverket Luled AB
brutit mot bestimmelserna nar det galler hantering av klagomal.

Aven om det inte framkommer att huvudmannen brutit mot bestimmelserna kring
klagomalshantering finner Skolinspektionen skal att framhalla vikten av att
huvudmannen sakerstaller att saval skollagens som forvaltningslagens krav pa
innehall, utformning och underrattelse av beslut om sarskilt stod och
atgardsprogram foljs vid skolenheten. Det innebéar bland att utvardering av ett
atgardsprogram alltid ska resultera i att skolan tar ett nytt formellt beslut, endera
om ett nytt atgardsprogram eller om att avsluta atgardsprogrammet.
Atgardsprogram ska forses med beslutsdatum och datum for uppfoljning och
utvardering. Beslut om atgardsprogram ska delges elevens vardnadshavare och bor
delges skriftligt for att elevens vardnadshavare ska ha forutsattningar att forsta
beslutet, vilka dvervaganden som gjorts och framforallt for att de ska kunna ta
stallning till ett eventuellt verklagande.

Beslutet har fattats av juristen Elina Axelsson.

Juristen Ylva Ohlsson har varit féredragande i drendet.



