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Huvudman

Strangnas kommun
kontaktcenter@strangnas.se

Arendet

Tillsyn av klagomalshanteringen i Strangnas kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran inkomna uppgifter sedan hosten 2022 inlett en tillsyn
av Strangnas kommun betraffande klagomalshantering. | tillsynen har
Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen Strangnas kommun foljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering. Tillsynen har
genomforts genom digital intervju med representanter for huvudmannen den 14
december 2023. Som en del av tillsynen har dven dokumentation i form av utvalda
klagomalsarenden och huvudmannens rutiner for klagomalshanteringen granskats.
Huvudmannen har getts tillfdlle att yttra sig over allt material av betydelse for
beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen tar emot klagomal samt bekréftar, utreder och
aterkopplar klagomal

Omstandigheter som ligger till grund fér beddomningen

Av huvudmannens skriftliga rutiner och av intervju med huvudmannen framgar att
huvudmannen mottar klagomal pa olika sétt, till exempel via en e-tjanst eller e-
post eller vanlig post till utbildningskontoret. Huvudmannen uppger att klagomal
dven kan tas emot och utredas av rektorerna. Det framgar att alla klagomal som
inkommer, bade pa huvudmannaniva och pa skolenhetsniva, ska diarieforas.
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Av huvudmannens skriftliga rutiner och av intervjun framgar att den som ldmnat
ett klagomal far en bekréaftelse pa att klagomal har mottagits. Huvudmannen
uppger att en bekraftelse skickas tillsammans med ett diarienummer om den
klagande skulle vilja komplettera drendet. Av bekraftelsen framgar att klagande kan
komma att bli kontaktad av en av huvudmannens utredare.

Av huvudmannens skriftliga rutiner och av intervjun framgar vidare att utredningen
ofta genomfors genom att rektorn att far inkomma med ett svar pa hur skolan har
hanterat situationen som klagomalet handlar om. Utredaren skickar rektorns svar
till klagande och ber klagande inkomma med synpunkter for att se vad bada parter
har att saga i arendet. Utredaren gor sedan en bedémning huruvida skolan har
brutit mot en bestdmmelse och huruvida bristen redan har atgardats eller inte. Om
bristen inte har atgardats sakerstaller utredaren att atgarder vidtas innan drendet
avslutas.

Huvudmannen uppger att den klagande far aterkoppling fran utredaren efter
avslutat drende. Den klagande far information om vad resultatet av utredningen ar
och om atgarder vidtas for att atgarda bristen. Angaende de klagomal som
inkommer direkt till rektorerna kontrollerar registratorn med jamna mellanrum att
arendena inte ar 6ppna eller pagdende for lange i diarieféringssystemet utan att de
ar hanterade och avslutade.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen
bekrafta detta, skyndsamt géra den utredning som behovs for att kunna hantera
klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska
ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar
kanda bland elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Huvudmannen har skriftliga rutiner for klagomalshantering och verkar
for att rutinerna ar kanda

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Huvudmannen har en skriftlig rutin med ansvarsférdelning for hur klagomal som
inkommer pa huvudmannaniva ska hanteras. Angaende klagomal som inkommer
pa skolenhetsniva framgar av rutinen att dessa skickas till utbildningsndmnden for
registrering. Pa grundskoleverksamhetens hemsida finns instruktioner till
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allmanheten om hur man lamnar in klagomal till skolpersonal, rektor och
huvudman.

Huvudmannen uppger att rutiner for klagomalshanteringen ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och skolpersonal samt vem som har ansvar for att rutinerna ar
kdnda bland dessa grupper. Huvudmannen uppger att klagomalsrutinen finns pa
kommunens hemsida. Alla medarbetare, inklusive skolpersonal, har dven tillgang
till rutinen via ett internt digitalt bibliotek. Rektorerna ansvarar for att
klagomalshanteringen ar kiand bland elever och vardnadshavare. Om en rutin
revideras sa meddelar huvudmannen rektorerna det. Skolpersonalen far sedan
denna information via rektorerna.

Rattslig reglering

Av skollagen framgar att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen
bekrafta detta, skyndsamt géra den utredning som behovs for att kunna hantera
klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska
ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar
kdnda bland elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Huvudmannens atgarder vid brister i verksamheten

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Huvudmannen ger exempel pa vilka atgdrder som huvudmannen vidtar nar brister
uppdagas i verksamheten. Huvudmannen fick exempelvis in ett klagomal om att en
vikarie inte anmalde kdnnedom om krankande behandling. Huvudmannen patalade
till skolans rektor att de maste ha en utbildningsinsats sa att all personal, inklusive
vikarier, vet om att all kdnnedom om krankande behandling maste anmaélas.
Utredaren uppger att hen kommer att ha en uppfoljning pa skolan for att
sakerstalla att utbildningsinsatsen skett samt att personalen nu anmaler, utreder
och satter in atgarder mot krankande behandling.

Ett annat klagomalsdrende avsag en skolas personal som snusade infor eleverna.
Aven om det inte regleras i skollagen s& ansdg huvudmannen detta vara olampligt.

Huvudmannen bad da rektorn att tala med personalen om det olampliga i detta.

Rattslig reglering
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Om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det
finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att noédvandiga atgarder
vidtas. (4 kap. 7 § skollagen)

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i

denna del.
X Christina Hjalmarsson X Henrik Helmér
Beslutsfattare Foredragande
Signerat av: Christina Hjalmarsson Signerat av: Henrik Helmér

| drendets slutliga handlaggning har dven utredare Gerda Moulis medverkat.



