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Huvudman

Signebyns friskola ek. fér. 716451-2696

skolan@signebynsfriskola.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Signebyns friskola ek. for. i Arjangs kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2024 inlett en tematisk tillsyn av Signebyns fris-
kola. I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer gallande
bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomfdrts genom intervju med representant fér huvudmannen den
8 mars 2024. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av Signebyns friskolas skriftiga rutiner for kla-
gomalshantering samt exempel pa klagomalsarenden. Huvudmannen getts tillfille
att yttra sig over allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

| intervju uppger representant for skolans styrelse att man férordar att de som vill
ldmna klagomal pa utbildningen vid Signebyns friskola gor det genom att ta kontakt
med larare eller forskollarare vid skolan. Personen som tar emot klagomalet har
ansvar for att fora klagomalet vidare till rektorn eller styrelsen. Representanten for
styrelsen uppger i intervju att den som lamnat klagomal alltid far nagon form av
bekraftelse fran rektorn pa att klagomalet mottagits.
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Skolinspektionen har tagit del av de fyra senaste klagomal som inkommit till Signe-
byns friskola. Det senaste klagomalet inkom i februari 2023, tva av klagomalen in-
kom 2022 och ett av klagomalen inkom 2021. | intervju uppger representanten for
styrelsen att orsaken till att det ar sa fa klagomal ar att vardnadshavare inte ar vana
vid att lamna klagomal och att det kan vara svart att se gransen mellan ett klago-
mal och en synpunkt. Representanten for styrelsen uppger i intervju att styrelsen
for skolan manga ganger pratar om vad som skiljer ett klagomal fran en synpunkt
och att varje gang ett klagomal eller en synpunkt inkommer sa fors en diskussion
om huruvida det ar ett klagomal eller en synpunkt som inkommit.

| intervju uppger representant fran skolans styrelse att skolans rektor och styrelse
har kontinuerliga moten ungefar var sjatte vecka dar en punkt pa dagordningen ar
att rektorn informerar styrelsen om de klagomal som inkommit.

l intervju uppger representant for styrelsen att kontakt med berérda personer
kring klagomalet samt skriftlig svarsinformation till den eller de som ldmnat klago-
malet dr nagot som rektorn ansvarar for.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomadl

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen har tagit del av Signebyns friskolas rutiner fér hantering av klago-
mal. Av rutinen framgar att rektorn ansvarar for processen kring hantering av kla-
gomal som lamnas genom e-post, i pappersformat, till personal eller direkt till rek-
torn. Rutinen beskriver att information om handlaggning, atgarder samt aterkoppling
delges anmalaren skriftligt.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Skolinspektionen har tagit del av de senaste fyra klagomal som inkommit till
Signebyns friskola. | intervju ger representant for styrelsen exempel pa atgarder
som vidtagits i samband med samtliga av de fyra klagomal som Skolinspektionen
tagit del av. Exempel pa vidtagna atgéarder har varit andrade busscheman, 6kad
andel vegetarisk kost i skolan under en period samt méten med styrelse, rektor,
specialpedagog och anmalaren.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoéljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av beslutsfattare Ingrid Hesslén Brunius

Utredare Matilda Nordh har varit féredragande i drendet
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