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Aktbilaga 11
Huvudman

Krokoms kommun
barn-utbildning@krokom.se

Arendet

Tillsyn av grundskolan Nyhedens skola i Krokoms kommun.

Beslut

Forelaggande

Skolinspektionen forelagger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Krokoms kommun att senast fredag den 13 september 2024 ha vidtagit nedan
angivna atgarder avseende brister rorande skolplikt och ratt till utbildning samt
ordningsstérande beteende. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag
skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Krokoms kommun inte féljer detta férelaggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande galler omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om foreldaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Krokoms kommun ska vidta foljande atgarder

Skolplikt och ratten till utbildning

1. Rektorn ska se till att orsakerna till elev 12, 25, 27, 42 och 43:s frdnvaro
utreds. Om forutsattningarna for en utredning om sarskilt stéd ar uppfyllda
ska dven en sadan utredning genomféras. Utredningarna av orsakerna till
elevernas franvaro ska goras i samrad med eleven och elevens
vardnadshavare samt med elevhalsan. Utredningarna av orsakerna till
elevernas franvaro samt eventuella utredningar om sarskilt stod ska ges in
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till Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgéarder (3 kap. 7 § och 7 kap. 19 a § skollagen).

Rektorn och Krokoms kommun ska vidta atgarder for att 6ka eleverna 12,
25, 27, 42 och 43:s narvaro i skolan. Atgarderna ska vara férankrade i de
behov som identifierats i skolans utredningar av orsakerna till elevernas
franvaro. En sammanstallning 6ver insatser som vidtagits for respektive
elev, inklusive eventuell dokumentation som styrker uppgifterna, ska ges in
till Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgarder (7 kap. 19 a, 21 och 22 §§ skollagen).

Se till att utreda elev 12:s behov av sarskilt stod samt utifran utredningen
fatta ett beslut om atgardsprogram eller ett beslut om att inte utarbeta
atgardsprogram for eleven. Genomférd utredning och det beslut som
fattats utifran resultatet av utredningen ska ges in till Skolinspektionen i
samband med huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder (3 kap. 7
och 9 §§ och 7 kap. 19 a §§ skollagen).

Rektorn ska, vid kdnnedom om att en elev har upprepad eller langre
franvaro fran skolan, se till att det startas en utredning av orsakerna till
elevens franvaro. Rektorn ska dokumentera vid vilka tillfallen under
perioden den 2 maj till den 6 september 2024 som rektorn fatt kinnedom
om att en elev har upprepad eller langre franvaro fran skolan samt vilket
datum en utredning startats for respektive elev. Denna dokumentation ska
ges in till Skolinspektionen i samband med huvudmannens redovisning av
vidtagna atgarder (7 kap. 19 a § skollagen).

Ordningsstdérande beteende

1.

Se till att vid minst ett tillfdlle innan den 17 maj 2024 informera samtlig
personal om skollagens bestammelser kring skyldigheten att utreda
orsakerna till en elevs ordningsstérande beteende. Huvudmannen ska
inkomma med en redogdrelse for nar och pa vilket satt informationen
formedlats (2 kap. 34 § och 5 kap. 9 och 10 §§ skollagen).

Se till att utreda orsakerna till elev 8 och 9:s ordningsstérande beteende.
Med utgangspunkt i vad som har framkommit i utredningarna ska rektorn
aven se till att atgarder vidtas for att fa eleverna att andra sitt beteende.
Om forutsattningarna for en utredning om sarskilt stod ar uppfyllda ska
dven en sadan utredning inledas. Genomforda utredningar samt en
redogorelse for vilka atgarder som vidtagits med anledning av resultaten
av utredningarna ska ges in till Skolinspektionen i samband med
huvudmannens redovisning av vidtagna atgarder. Om en utredning om
sarskilt stod har initierats for nagon av eleverna ska det sarskilt anges (5
kap. 9 och 10 §§ skollagen).
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3. Rektorn ska, vid kdinnedom om att en elev vid upprepade tillfallen stort
ordningen eller upptratt olampligt eller om att en elev gjort sig skyldig till
en allvarligare forseelse, se till att saken utreds. Med utgangspunkt i vad
som har framkommit i utredningarna ska rektorn dven se till att tgarder
vidtas for att fa eleverna att dndra sitt beteende. Om forutsattningarna for
en utredning om sarskilt stod ar uppfyllda ska dven en sadan utredning
inledas. Rektorn ska dokumentera vid hur manga tillfdllen under perioden
den 2 maj till den 6 september 2024 som rektorn fatt kinnedom om att
forutsattningarna for en sadan utredning ar uppfyllda samt vilket datum en
utredning har startats for respektive elev. Om en utredning om sarskilt
stod har initierats for nagon av eleverna ska det sarskilt anges (5 kap. 9 §
skollagen).

Anmarkning

Skolinspektionen tilldelar med stéd av 26 kap. 11 § skollagen Krokoms kommun en
anmarkning avseende brister rérande extra anpassningar och sarskilt stod samt
tillgdng till skolbibliotek. Krokoms kommun ska senast fredag den 13 september
2024 vidta de atgarder som huvudmannen bedémer ar nodvandiga for att avhjilpa
patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen
redovisas for Skolinspektionen.

Beslutet om anmarkning far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte 6verklagas.

Omraden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i de delar det avser extra studietid samt
trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling.

Redovisning av atgarder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen.umea@skolinspektionen.se, eller per post till Skolinspektionen,
Box 3177, 903 04 Umea. Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer fér drendet
(dnr 2023:9854) i de handlingar som sands in.

Om arendet

Skolinspektionen har utifran uppgifter om eventuella missforhallanden inlett en
tillsyn av Nyhedens skola i Krokoms kommun under varterminen 2024.

| tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid Nyhedens skola
foljer gallande bestammelser om extra studietid, extra anpassningar, sarskilt stod,
skolplikt och ratten till utbildning, tillgang till skolbibliotek samt trygghet, studiero
och atgarder mot kréankande behandling.
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Tillsynen har genomférts genom att Skolinspektionen inledningsvis begart in viss
dokumentation, bland annat betygskatalog, innevarande samt féregaende ldsars
plan mot krankande behandling, skolenhetens ordningsregler, uppgifter om hur
manga handelser av krankande behandling som anmalts till huvudmannen under
var- och hostterminen 2023 samt uppgifter om vilka hogstadieelever som ar
foremal for sarskilt stod och atgardsprogram. Myndigheten har dven begért in
uppgifter om antalet elever med problematisk skolfranvaro.

Vid skolbesok den 23 och 24 januari 2024 har myndigheten genomfort intervjuer
med elever och larare, genomfort lektionsobservationer samt begart in
kompletterande information i form av beslut om atgardsprogram for fem elever,
rutin for narvaroarbetet och underlag for kartlaggning vid skolfranvaro. Intervjuer
med representanter for elevhdlsan och rektorn har genomforts digitalt den 30
januari och den 1 februari 2024.

Skolinspektionen har dven begart in ett kompletterande yttrande, inklusive
dokumentation i form av bland annat franvaroutredningar, fran huvudmannen
gallande arbetet med skolfranvaro i enskilda elevarenden.

Huvudmannen har yttrat sig over allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

| de fall Skolinspektionen refererar till enskilda elever bendmns de med siffror
enligt den elevforteckning (aktbilaga 5) som myndigheten har kommunicerat till
huvudmannen tillsammans med tjansteanteckningarna fran genomférda
intervjuer.

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra férfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Forelaggande
Skolplikt och ratt till utbildning

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

| intervju med larare framkommer att skolan har manga elever med hog franvaro.
Larare uppger att de vid upprepade tillfallen ringer hem till vardnadshavare
angaende elever med hog franvaro men att inga vidare atgarder vidtas. En larare
sager att det finns ett par hemmasittare i varje klass vilket lararen beskriver som
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ett ”jattestort problem”. Larare uppger att elevhalsan ar inkopplad for dessa elever
men att det inte ger resultat.

Elevhalsan uppger att elevhalsan inte har koll pd narvaron och att om det ar s att
det finns ungefar tva elever i varje klass som ar hemmasittare sa har elevhalsan
inte kinnedom om det. Elevhalsan sager att de inte har lyft franvaro pa
elevhalsomoten pa ett tag. Representanter for elevhdlsan beskriver utforligt
skolans rutin for elever som ar franvarande men uppger samstammigt att rutinen
inte foljs, vilket elevhalsan anser ar ett omfattande problem.

Rektorn uppger att rutinen kring franvaro ar att lararna dagligen ska féra in i
skolans narvarosystem vilka elever som ar franvarande. Lararna ska ha koll pa
franvaron, och om skolans grans pa 15 procents franvaro under en period pa fyra
veckor overskrids, ska det géras en enkel kartldggning. Om det handlar om
sammanhangande franvaro kan mentor aven kontakta vardnadshavare innan
franvaron uppgar till 15 procent. Om lararna ser att franvaron fortsatter [dmnar
ldrarna over informationen till rektorn och rektorn lamnar drendet till elevhalsan
dar det kan bli fraga om att kuratorn gor en fordjupad kartlaggning. Enligt rektorn
anmaler rektorn sedan franvaro till huvudmannen i samband med att en férdjupad
kartlaggning paborjas. Rektorn har gjort detta pa tva elever. Rektorn uppger vidare
att det kan bli aktuellt att utreda elevens behov av sarskilt stdd inom ramen for en
franvaroutredning. Rektorn uppger att rutinen foljs.

Nar Skolinspektionen begarde in dokumentation innan besoket pa Nyhedens skola
efterfragade Skolinspektionen uppgift om antalet elever med problematisk
franvaro. Skolinspektionen fick svar att det pa skolan finns tva elever med
problematisk franvaro. Rektorn uppger att de tva eleverna ar de elever som éar
anmalda till huvudmannen samt att dessa elever har i princip 100 procents
franvaro. Enligt rektorn kommer det att inledas férdjupade utredningar kring fler
elever.

Av dokumentation samt intervju med larare, rektorn och representanter for
elevhalsan har foljande framkommit kring enskilda elever;

Av yttrande fran huvudmannen samt dokumentationen framgar att elev 12 haft en
franvaroproblematik under flera ar och att eleven haft 100 procents franvaro
mellan augusti 2023 och mars 2024. Pa fraga om elevens franvaro har utretts, har
huvudmannen uppgett att skolan vill genomféra en utredning, men att orsakerna
till franvaron inte har utretts formellt eftersom elevens vardnadshavare har
utmaningar nar det géller kontakter med myndigheter. Huvudmannen har dock
bifogat ett kartldggningsdokument kring elevens franvaro dar det framgar att
eleven fatt svara pa nagra fragor om sin skolsituation. Huvudmannen har uppgett
att elevens behov av sarskilt stod inte har utretts, men att en utredning pagar.
Huvudmannen har dven bifogat en plan for elevens atergang till skolan. | intervju
uppger rektorn att elev 12 och dennes vardnadshavare har stod av en extern aktor,
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att skolan nyligen gjort en orosanmalan gallande eleven samt att elevhalsans
personal dr inkopplad. En fordjupad kartlaggning ar enligt rektorn pa gang men
vardnadshavare och elev kommer inte till bokade méten.

Av yttrande fran huvudmannen samt av dokumentation framgar att elev 25:s
franvaro legat mellan cirka 25 och 70 procent mellan november 2023 och mars
2024. Skolan har utrett elevens behov av sarskilt stoéd och utredningen har
bifogats. Av utredningen av elevens behov av sarskilt stdd framgar hur elevens
skolsituation ser ut vad galler kunskapsutveckling och sociala situation i skolan. Det
framgar bland annat att elevens sociala situation i skolan ar turbulent samt att
eleven kan gad hem om nagon elev tittar konstigt pa eleven. Pa frdga om elevens
franvaro har utretts, har huvudmannen uppgett att eleven har utretts av en extern
aktor. Ingen utredning av orsakerna till elevens franvaro har, trots forfragan,
bifogats.

Larare berattar att elev 27 ar hemmasittare och att ett samverkansmdéte med
externa aktdrer hade bokats in men att eleven inte kom till motet. Av
dokumentation framgar att elevens franvaro legat mellan cirka 45 och 90 procent
fran september 2023 till mars 2024. Elevhédlsan och rektorn uppger i intervju att
elevens franvaro har utretts, men nagon utredning har inte bifogats trots att
Skolinspektionen efterfragat en sddan. Daremot har en utredning av elevens behov
av sarskilt stod bifogats. Av utredningen av elevens behov av sarskilt stod framgar
bland annat att elevens franvaro kartlades 2018, att eleven hade en del franvaro
under lasaret 2022/23 samt att franvaron eskalerat ytterligare under hostterminen
2023. Huvudmannen har dven bifogat dokumentation som pavisar kontakter med
elev och vardnadshavare. Av anteckningarna framgar bland annat att eleven inte
vet vad eleven ska gora pa lektionerna, att eleven tycker att det ar svart att be om
samt fa hjalp samt att eleven har svart att sova och anvander mobilen till sent pa
kvéllarna och darfoér har svart att ta sig upp pa morgnarna och komma ivag till
skolan. Skolan har upprattat en plan for elevens atergang till skolan.

Av dokumentationen framgar att elev 42 haft hog franvaro under flera ar. Pa fraga
om elevens franvaro har utretts, har huvudmannen uppgett att eleven kommer till
skolan men har svarigheter att ga pa lektionerna. Elevens mentor har avstamning
med elev och vardnadshavare varje vecka. Enligt skolan har elevens narvaro 6kat.
Av dokumentation framgar att elevens franvaro har pendlat mellan 8,6 och 33,2
procent fran augusti 2023 till mars 2024. Vissa manader har franvaron varit lagre
for att sedan 6ka igen. Eleven hade 19,7 procents franvaro i januari, 31,1 procents
franvaro i februari samt 8,6 procents franvaro i mars 2024 fram till och med den 13
mars 2024. Huvudmannen har inte bifogat ndgon utredning av orsakerna till
elevens franvaro samt av elevens behov av sarskilt stod, trots att sddana
utredningar har efterfragats.

Av dokumentationen framgar att elev 43 varit orolig infor att vistas i skolan under
flera ar, vilket visat sig som fysiska besvar. Av dokumentation framgar att eleven
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mellan augusti 2023 och mars 2024 har pendlat mellan 8,2 och 31,3 procents
franvaro. Pa fraga om elevens franvaro har utretts, har huvudmannen uppgett att
skolan gjort varierande atgarder for att anpassa efter elevens behov. Elevens
behov av sarskilt stdd har utretts och eleven har sarskilt stéd. Skolan har dven en
samverkan med externa aktorer. Huvudmannen har inte bifogat nagon utredning
av orsakerna till elevens franvaro samt av elevens behov av sarskilt stod, trots att
sddana utredningar har efterfragats.

Rattslig reglering

Enligt 7 kap. 2 § skollagen har barn som &r bosatta i Sverige skolplikt.

Av 7 kap. 3 § skollagen framgar att alla barn som omfattas av den allmanna
skolplikten har ratt till grundlaggande utbildning i allméan skola.

Enligt 7 kap. 17 § skollagen ska en elev i grundskolan delta i den verksamhet som
anordnas for att ge den avsedda utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att
utebli.

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen ska rektorn, om en elev har upprepad eller langre
franvaro fran den verksamhet som anordnas for utbildningen i grundskolan,
oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaron
skyndsamt utreds om det inte ar obehovligt. Utredningen ska genomforas i samrad
med eleven och elevens vardnadshavare samt med elevhdlsan. Om
forutsattningarna for en utredning om sarskilt stod ar uppfyllda ska aven en sadan
utredning inledas. Nar en utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se
till att franvaron skyndsamt anmals till huvudmannen.

| forarbetena framhaller regeringen att en utredning av orsakerna till en elevs
franvaro alltid maste baseras pa elevens hela situation. En elevs omfattande
franvaro beror ofta pa en komplex situation med olika slags problem som kan rora
bade hem och skola. Manga av orsakerna kan vara skolrelaterade och krava
atgarder i skolan. Samtidigt kan hemforhallandena vara svara och i vissa fall
forekommer det att vardnadshavaren inte bidrar till, eller pa grund av sociala
orsaker inte har mojlighet att se till, att eleven gar till skolan. Det férekommer
ocksa att organisatoriska faktorer ar orsaken till en elevs langvariga franvaro.
Exempel pa detta kan vara brister i franvarorapportering, lag grad av lararkontakt,
haltimmar, lararbyten, brister i [arandemiljon eller otydlig ansvarsférdelning bland
vuxna i skolan. Det kan dven finnas fall dar vardnadshavare medvetet haller barn
borta fran skolan, exempelvis vid en utlandsresa dar eleven inte beviljats ledighet
eller p.g.a. psykisk ohalsa. | vissa extrema fall kan det vara fraga om hedersfortryck
och att barnet blivit bortfort fran landet (prop. 2017/18:182 s. 58).

Fragan om hur omfattande en utredning av franvaro behéver vara maste avgoras i
det enskilda fallet. | vissa fall kan det racka med en enklare utredning. Ett exempel
pa det kan vara att vid en langre sjukfranvaro begéara ett ldkarintyg. | andra fall kan
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det behdva utredas om elevens franvaro beror pa en for eleven otillfredsstallande
larandemiljo, t.ex. bristande bemdtande eller behov av sarskilt stod. Eftersom varje
elevs forutsattningar ar olika och orsakerna till franvaro ar mangfacetterade kravs
det i andra fall en mer omfattande utredning av vad som har orsakat franvaron for
den enskilde eleven. (...) Bestammelsen innehaller inte nagra detaljerade krav pa
hur utredningen om franvaro ska genomfoéras. Fokus vid utredningen bor vara pa
att kartldgga orsakerna till franvaron och att kartlaggningen utgor ett underlag for
att satta in atgarder som gor att eleven kan bryta ett negativt franvaromonster
(prop. 2017/18:182 s. 59 f.).

| 7 kap. 20 § skollagen anges att den som har vardnaden om ett skolpliktigt barn
ska se till att barnet fullgor sin skolgang.

| 7 kap 21 § skollagen anges att hemkommunen i fragor som ror skolpliktiga elever
som avses i 19 a § vid behov ska samordna insatser med samhallsorgan,
organisationer eller andra som berors.

Av 7 kap. 22 § skollagen foljer att huvudmannen ska se till att eleverna i dess
grundskola fullgér sin skolgang.

Av 7 kap. 23 § skollagen framgar att hemkommunen far foreldgga elevens
vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter vid vite, om en skolpliktig elev inte
fullgor sin skolgang och detta beror pa att elevens vardnadshavare inte gjort vad
denna ar skyldig att gora for att sa ska ske.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen konstaterar att det utgor en brist att skolan inte alltid utreder
orsakerna till elevers upprepade eller langvariga franvaro. Vidare utgor det en brist
att det finns elever med ytterst omfattande franvaro som inte utretts for sarskilt
stod.

Av utredningen framgar att skolan har en rutin for elevfranvaro, men elevhalsan
och rektorn har olika uppfattningar kring huruvida rutinerna foljs. Av de
elevexempel som Skolinspektionen tagit del av framgar vidare att det finns flera
elever pa skolenheten dar orsakerna till elevernas franvaro inte har utretts eller dar
franvaron inte har utretts tillrackligt i forhallande till omfattningen av elevernas
franvaro. Detta galler i vart fall elev 12, 25, 27, 42 och 43.

Trots att elev 25, 27, 42 och 43 har haft langvarig eller upprepad franvaro har
huvudmannen inte kunnat bifoga franvaroutredningar eller annan dokumentation
som visar att skolan har kartlagt vad elevernas franvaro beror pa. Daremot framgar
att skolan i vissa fall har haft |6pande kontakter med berérda elevers
vardnadshavare, utrett elevernas behov av sarskilt stdd och/eller satt in vissa
atgarder for att 6ka elevernas narvaro i skolan. | samband med kontakter med elev
och vardnadshavare samt utredningar av sarskilt stod har i vissa fall mojliga orsaker
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till elevernas franvaro berorts i begransad utstrackning. For elev 12 har dven en
kortare kartlaggning av elevens franvaro bifogats. Skolinspektionen bedémer
emellertid att de utredningsatgarder som vidtagits for att utreda orsakerna till
eleverna 12, 25, 27, 42 och 43:s franvaro inte kan anses tillrackliga mot bakgrund
av omfattningen av elevernas franvaro. Vad galler elev 42 delar Skolinspektionen
vidare inte skolans uppfattning om att man med sdkerhet kan saga att elevens
narvaro har 6kat, da franvaron bara varit battre under nagra veckor samtidigt som
omfattningen av franvaron varierat fran manad till manad.

Skolinspektionen beddmer vidare att det ar en brist att en utredning av elev 12:s
behov av sarskilt stod inte paborjats forrdn under varterminen 2024 trots att
eleven haft en ytterst omfattande franvaro under manga ars tid. | ssmmanhanget
noterar Skolinspektionen dven att myndigheten inte har fatt ta del av samtliga
utredningar om sarskilt stod som efterfragats avseende 6vriga elever, dven om
huvudmannen uppger att sadana utredningar har genomforts.

Skolinspektionens utredning kan, mot bakgrund av att det i flera fall saknas
formella utredningar av orsakerna till elevernas franvaro, inte visa att det finns
brister vad géller skyldigheten att anmala till huvudmannen att en utredning av
orsakerna till en elevs franvaro har startats. Skolinspektionen vill emellertid
framhalla att en sddan anmalan ska goras nar en utredning av en elevs franvaro
startas.

Ordningsstorande beteende

Omstandigheter som ligger till grund fér bedomningen

Elever och larare beskriver att det finns elever som stor ordningen genom att prata
hogt och rakt ut, ga och springa runt i klassrummet samt kasta saker. Elever sdger
att det oftast ar samma elever som stér ordningen.

Pa fragan om orsaker till upprepat ordningsstérande beteende utreds, uppger
larare olika svar. En ldrare uppger att tidigare har orsaker till upprepat
ordningsstdrande beteende inte utretts men att det vid tidpunkten for
Skolinspektionens bestk fanns en pagaende process kring tva av lararens elever. En
annan larare sager att i lararens klass har orsaker till elevers upprepade
ordningsstérande beteende inte utretts. En tredje larare berdttar om en elev som
ska utredas och att lararen har fyllt i dokumentation och lyft drendet vidare till
elevhélsan men inte fatt nagon information tillbaka. Ytterligare en larare sager att
orsaker till upprepat ordningsstérande beteende utreds. En larare uppger att
elever som upprepat stor diskuteras i arbetslaget och att mentorn tar det vidare till
elevhédlsan om det ska dit. Nagra larare sager att en utredning av elevers
ordningsstérande beteende kan leda till en utredning av sarskilt stod medan andra
larare uppger att de inte hor nagot mer efter att ett drende gatt vidare till
elevhalsoteamet.
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| intervju sdger en representant for elevhdlsan att elevhalsan aldrig har gjort nagon
utredning om upprepat stérande beteende. Skolan utreder elever for sarskilt stod
om de inte nar malen, men det ar inte sa att elevers upprepade ordningsstorande
beteende alltid leder till en utredning om elevens behov av sarskilt stod.

Rektorn sager att rutinen for att utreda orsaker till ett upprepat ordningsstérande
beteende ar att lararen har ett samtal med eleven och om det inte blir battre ska
lararen kontakta vardnadshavarna. Steget darefter ar att rektorn kopplas in. |
samtalet tar personalen reda pa vad de ordningsstérande problemen beror pa.
Rektorn uppger att skolan har en konsekvenstrappa och det dr den rutinen som
rektorn tidigare beskrev med samtal med larare och sedan rektorn. Vidare finns
disciplindra atgarder med i konsekvenstrappan.

Lararna namner bland annat elev 5, 6, 8 och 9 som exempel pa elever som
upprepat stor ordningen. Enligt elevhalsan har orsakerna till elevernas upprepade
ordningsstdrande beteende inte utretts. Rektorn kdnner till att vissa elever
upprepat stor och planerar att traffa elev 5, 6 och 7 dagen efter pagaende intervju.
Enligt rektorn har ingen annan elev utretts for upprepat ordningsstérande
beteende.

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 34 § skollagen ska huvudmannen se till att all personal i den
verksamhet som huvudmannen har ansvar for har nédvandiga insikter i de
foreskrifter som galler for skolvasendet.

Av 5 kap. 9-10 §§ skollagen foljer att om en elev vid upprepade tillfallen stort
ordningen eller upptratt olampligt eller om eleven gjort sig skyldig till en
allvarligare forseelse ska rektorn se till att saken utreds. Samrad ska ske med
elevens vardnadshavare. Om forutsattningarna for en utredning om sarskilt stod ar
uppfyllda ska daven en sadan utredning inledas. Med utgangspunkt i vad som har
framkommit vid utredningen ska rektorn se till att atgdrder genomfors for att fa
eleven att andra sitt beteende.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att det ar en brist att elever som har ett upprepat
ordningsstorande beteende inte alltid utreds.

Skolinspektionen konstaterar att det i utredningen framkommer olika uppgifter
kring om skolan utreder orsaker till elevers upprepade ordningsstorande beteende.
Det framgar vidare att det finns elever pa skolans vars upprepade
ordningsstorande beteende inte har utretts, vilket ar en brist. Detta galler i vart fall
elev 8 och 9.

Skolinspektionen konstaterar att otydligheten kring om utredningar av
ordningsstorande beteende sker eller inte och i sa fall ndr utredningar ska initieras,
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riskerar att medféra att relevanta atgarder inte satts in for att elever ska dndra sitt
beteende eller att atgarder som satts in ar verkningslosa eller satts in i ett alltfor
sent skede. Det ar av vikt att orsaker till upprepat ordningsstérande beteende
utreds for att skapa forstaelse for vad som leder fram till elevens beteende och
komma fram till vilka atgarder som behdvs for att mota elevens behov.

Val av ingripande

Skolinspektionen far forelagga en huvudman som star under dess tillsyn att fullgora
sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som féljer av de
foreskrifter som galler for verksamheten (26 kap. 10 § skollagen).

Krokoms kommuns verksamhet vid Nyhedens skola uppfyller inte forfattningarnas
krav vad géller skolplikt och ratt till utbildning samt ordningsstérande beteende.
Det finns darfor skl att forelagga Krokoms kommun att fullgéra sina skyldigheter
och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Anmarkning
Extra anpassningar och sarskilt stod

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Extra anpassningar

Elever sager i intervju att stdd som eleverna kan fa i klassrummet ar rérelsepaus,
att eleverna kan satta sig i ett grupprum, anvanda en inlasningstjanst eller arbeta
med lattare eller svarare material. Eleverna har aven tillgang till stressbollar och i
ett klassrum finns det hérlurar.

Larare sager i intervju att om larare marker att en elev kommer att ha svart att na
de betygskriterier som minst ska nas, lyfts eleven i arbetslaget for att fa till extra
anpassningar som fungerar for eleven. Larare berattar vidare att lararna gér manga
anpassningar pa gruppniva sasom att skolan har en gemensam lektionsstruktur
samt forstarkt vuxenstod for vissa klasser i kdrnédmnena. Andra exempel pa
anpassningar ar att dela upp material i mindre bestandsdelar, placering i
klassrummet, redovisning i liten grupp, tillgang till inlast material och anpassade
laromedel samt att vissa elever sitter avskilt i klassrummet eller i ett grupprum.

Av intervjuer med ldrare samt av dokumentation framgar att elev 8 har betyget F i
fem dmnen, men att eleven inte har nagra extra anpassningar. Ldrarna uppger att
anledningen till detta ar att lararna inte har sett att det behdvs, men att det kan
vara sa att eleven behover extra anpassningar i vissa amnen. Lararna uppger vidare
att elev 17, som har betyget F i fyra dmnen, inte heller har nagra extra
anpassningar men att en pedagogisk kartlaggning ar paborjad.

Séarskilt stod
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l intervju med larare framgar att om larare befarar att en elev inte kommer att na
betygskriterierna och om extra anpassningar inte hjalper sa blir nasta steg att testa
andra anpassningar. Om alla extra anpassningar ar utvarderade och inte fungerar
anmaler larare utredningsbehov av sarskilt stod till specialpedagogen eller rektorn.
Det finns en blankett som ska anvdndas dar lararen skriver upp vilka anpassningar
som ar gjorda. Mentorn ansvarar for att skicka ut en pedagogisk kartldggning till de
larare som undervisar eleven. Kartldggningen lamnas sedan 6ver till
specialpedagog eller rektorn som sedan lyfter drendet i elevhalsoteamet déar
rektorn ocksa ingar. Om diskussioner i elevhalsoteamet utifran kartlaggningen visar
att det behovs sarskilt stod ar det rektorn som beslutar om det. En larare uppger
att specialpedagogen sedan skriver ett atgardsprogram. En annan larare sager att
det kan hadnda att det inte upprattas nagot atgardsprogram och att det endast blir
kortare stod i en liten undervisningsgrupp. Flera larare uppger att de inte kdnner
till ndgot exempel pa att en elev som utretts for sarskilt stod inte behdver sadant
stod. Andra larare uppger att det kan fattas beslut att elever inte far sarskilt stod.

Elevhalsan uppger att det finns en rutin dar lararen tar upp i arbetslaget om det
finns utmaningar gallande nagon elev. Forst testas extra anpassningar men om det
inte blir ndgon skillnad far lararen lyfta eleven i arbetslaget igen och da ar nasta
steg kartlaggning genom undervisande larare. Till slut hamnar drendet hos
specialpedagog som avgor om det ska goras en pedagogisk utredning eller inte.
Oftast ar det specialpedagog som skriver utredningen och i de allra flesta fall blir
det ett atgardsprogram. Rektorn kommer in nar elevdarenden tas upp i
elevhalsoteamet och det ar rektorn tar beslut om det ska upprattas
atgardsprogram eller inte. Enligt elevhalsan ar det tydligt vad som utgor en
anmalan om sarskilt stod eftersom specialpedagogen far in blanketter om
utredningsbehov av sarskilt stod.

Rektorn uppger att om extra anpassningar inte fungerar tas det upp i respektive
arbetslag. | dessa fall samlar personalen in dokumentationen till rektorn och
mentorn pabdrjar en kartlaggning pa en gang. Rektorn far kdannedom om att en
elev behover utredas for sarskilt stod genom att lararna inkommer med en
anmalan i form av en blankett. Rektorn uppger att det alltid startas en utredning
vid en anmalan fran undervisande personal och att det sedan ar specialpedagogen
som gor utredningen, vid behov med stod av andra kompetenser i elevhalsan.
Rektorn sager att det ar lararna som ska uppratta atgardsprogram med stod fran
specialpedagog samt att alla utredningar som genomfoérts har lett till sarskilt stéd
forutom nyligen da en utredning visade att sarskilt stod inte behovdes for en elev.

Larare uppger att det dr mentorn som ska folja upp och utvardera
atgardsprogrammen. Det &r dven mentorn, tillsammans med andra undervisande
larare, som ska ha koll pa om stodet for en elev fungerar. Enligt en larare sker
uppfoéljningen kontinuerligt. En annan larare sager att uppféljningar ska goras efter
tva veckor. Andra ldrare sager att atgardsprogrammen féljs upp och utvarderas vid
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utvecklingssamtal samt vid behov. Om det vid utvardering framkommer att det
sarskilda stodet ska fortsatta ofordandrat uppger larare att stoédet fortloper och att
atgardsprogrammet revideras med nytt datum.

En ldrare samt en representant for elevhélsan uppger att skolan i férekommande
fall kan ge en elev sarskilda stodatgarder innan ett atgardsprogram har upprattats.
Larare uppger vidare att det finns elever som har anpassad studiegdng men inget
atgardsprogram. Detta géller elev 11 och 16. Elev 11 gar i skolan fyra dagar i
veckan, men tva av dagarna gar eleven hem tidigare. En representant for
elevhalsan uppger att representanten precis fatt in elevens schema fran elevens
mentor. En annan representant uppger att eleven har extra anpassningar och att
eleven kommer att fa sarskilt stod. Rektorn uppger att for elev 11 ar en pedagogisk
kartlaggning paborjad. Larare och elevhalsan uppger att elev 16 har kortare
skoldagar pa mandagar. Rektorn uppger att en utredning om sarskilt stod ar pa
gang och att eleven har utretts av extern aktor.

| de inskickade atgardsprogrammen beskrivs elevernas behov av stod samt vilka
atgarder som skolan anser nddvandiga for att tillgodose behoven. Elev och
vardnadshavare uppges ha medverkat i utarbetandet av atgardsprogrammen,
datum for beslut finns och rektorn har signerat besluten. Dock saknas datum for
uppféljning och utvardering samt uppgift om vem som ar ansvarig for uppfoljning
och utvdrdering i fyra av fem inkomna atgardsprogram.

Rattslig reglering

Av 3 kap. 5 § skollagen framgar att om det framkommer att det kan befaras att en
elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for bedémning av
kunskaper som minst ska uppfyllas, och inte annat féljer av 7 §, ska eleven
skyndsamt ges stdd i form av extra anpassningar inom ramen for den ordinarie
undervisningen.

Av 3 kap. 7 § skollagen framgar att om det framkommer att det kan befaras att en
elev inte kommer att uppfylla de betygskriterier eller kriterier for bedémning av
kunskaper som minst ska uppfyllas, trots att stod har getts i form av extra
anpassningar inom ramen for den ordinarie undervisningen, ska detta anmalas till
rektorn. Detsamma géller om det finns sarskilda skal att anta att sddana
anpassningar inte skulle vara tillrdckliga. Rektorn ska se till att elevens behov av
sarskilt stod skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod ska dven utredas om eleven
uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation. Samrad ska ske med elevhdlsan, om
det inte ar uppenbart obehdvligt. Om en utredning visar att en elev ar i behov av
sarskilt stod, ska han eller hon ges sadant stod.

Av 3 kap. 9 § skollagen framgar att ett atgardsprogram ska utarbetas for en elev
som ska ges sarskilt stdd. Av programmet ska behovet av sarskilt stod och hur det
ska tillgodoses framgd. Av programmet ska det ocksa framga néar atgarderna ska
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féljas upp och utvdrderas och vem som dr ansvarig for uppféljningen respektive
utvarderingen. Eleven och elevens vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar
ett atgardsprogram utarbetas. Atgardsprogrammet beslutas av rektorn. Om
beslutet innebdr att sarskilt stod ska ges i en annan elevgrupp eller enskilt enligt 11
§ eller i form av anpassad studiegang enligt 12 § far rektorn inte 6verlata sin
beslutanderatt till ndgon annan. Om en utredning enligt 7 § visar att eleven inte
behover sarskilt stod, ska rektorn eller den som rektorn har dverlatit
beslutanderatten till i stallet besluta att ett atgardsprogram inte ska utarbetas.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen beddmer att det utgdr en brist att det finns elever som inte har
extra anpassningar trots att eleverna har flera underkidnda betyg. Detta géller i vart
fall elev 8 och 17. Extra anpassningar ska ges sa fort det framgar att en elev riskerar
att inte na betygskriterierna, vilket innebdr att extra anpassningar ska sattas in
innan en elev rent faktiskt inte nar betygskriterierna. Att det for narvarande pagar
en utredning om sarskilt stod avseende elev 17 foranleder ingen annan beddémning
da extra anpassningar borde ha satts in i ett tidigare skede.

Skolinspektionen beddmer vidare att det ar en brist att det finns elever som har
sarskilt stod utan stod i atgardsprogram och utan att eleverna utretts for sarskilt
stod. Detta géller i vart fall elev 11 och 16, som har sarskilt stod i form av anpassad
studiegang. Da sarskilda stodatgarder ar ingripande atgarder som kan fa stor
betydelse for berord elevs framtida skolgang ar det av storsta vikt att sddana
atgarder alltid foregds av en utredning av elevens behov av sarskilt stod samt av ett
formellt beslut om atgardsprogram.

Tillgang till skolbibliotek

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

| intervju med larare framgar att skolan inte har nagot skolbibliotek. Tidigare fanns
ett avtal som mojliggjorde for skolan att anvanda kommunbiblioteket, Krokoms
bibliotek. Numera tilldter emellertid inte biblioteket besdk fran skolan.

Rattslig reglering

Av 2 kap. 36 § skollagen framgar att eleverna i grundskolan ska ha tillgang till
skolbibliotek.

Skolinspektionens bedémning

Skolinspektionen konstaterar att eleverna pa Nyhedens skola inte har tillgang till
skolbibliotek, vilket utgor en brist.
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Val av ingripande

Skolinspektionen far tilldela en huvudman som star under dess tillsyn en
anmarkning vid mindre allvarliga 6vertradelser av vad som géller for verksamheten
(26 kap. 11 § skollagen). Huvudmannen &r da skyldig att inom viss tid atgarda de
brister som foranlett anmarkningen. Krokoms kommuns verksamhet vid Nyhedens
skola uppfyller inte forfattningarnas krav vad galler extra anpassningar och sarskilt
stod samt tillgang till skolbibliotek.

Avseende extra anpassningar och sarskilt stod visar utredningen att skolan till viss
del uppfyller férfattningarnas krav pa detta omrade. Avseende tillgang till
skolbibliotek anses bristen inte vara av karaktédren att den allvarligt forsvarar
forutsattningarna for eleverna att na malen for utbildningen. Mot denna bakgrund
beddmer Skolinspektionen bristerna som mindre allvarliga och finner darfor skal
att tilldela Krokoms kommun en anmarkning.

Omraden utan konstaterade brister
Extra studietid

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

| intervju med elever och larare framgar att elever erbjuds att delta i laxhjalp vid
tva tillfallen per vecka, att varje tillfalle omfattar 60 minuter samt att det ar tva
ldrare ndrvarande vid dessa tillfallen.

Rattslig reglering

Av 10 kap. 5 a § skollagen framgar bland annat att elever i arskurs 4-9 ska erbjudas
att frivilligt delta i undervisning i form av extra studietid. Erbjudandet ska omfatta
minst tva timmar per vecka. Undervisningen ska anordnas under eller i direkt
anslutning till skoldagen vid den skolenhet eleven tillhor.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Trygghet, studiero och atgarder mot kriankande behandling

Omstandigheter som ligger till grund fér bedomningen

| intervju med elever framgar att skolan har ordningsregler och att
ordningsreglerna har tagits upp och diskuterats i elevradet. Larare bekraftar att det
finns ordningsregler, att arbetet med ordningsreglerna ar pagaende och att
ordningsreglerna nyss har reviderats. Det framgar ocksd att ndr eleverna borjar i
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arskurs 7 far eleverna ett forvantansdokument déar det star att alla elever ska félja
ordningsreglerna. Forvantansdokumentet presenteras och gas igenom pa det
forsta foraldramotet och sedan ska eleverna skriva under forvantansdokumentet
och lamna in till sin mentor.

Av inskickade handlingar framgar att skolan har en skriftlig rutin for
omhéandertagande av mobiltelefoner. Vid lektionsobservationerna som
Skolinspektionen genomfoérde under beséket observerades att elever lamnar in
sina mobiltelefoner vid dagens forsta lektion. Under intervjuer bekraftar elever och
larare att skolan har regler kring mobiltelefoner som sager att eleverna ska lamna
in sina mobiltelefoner i borjan av skoldagen och att eleverna far igen
mobiltelefonerna i slutet av dagen. Elever och larare sager att reglerna i huvudsak
foljs. Eleverna uppger att vissa elever har undantag och far ha sina telefoner, till
exempel kan en elev fa undantag om eleven har diabetes eller om det har hant
nagot hemma.

Av intervju med elever framgar att skolan genomfor olika aktiviteter for att skapa
trygghet och studiero. Eleverna ger som exempel att eleverna far svara pa fragor
om trygghet och studiero pa besoket hos skolskdterskan. Vidare fick eleverna i
borjan av innevarande lasar fylla i en enkdt om trygghet och studiero. Elever, larare
och rektorn uppger vidare att det finns vuxennarvaro pa exempelvis raster och i
matsalen. Som andra trygghetsskapande insatser néamner elever och larare
gemensam lektionsstruktur, fasta platser i klassrummen och temadagar.

Av dokumentationen framgar att skolan lasaret 2023/24 har uppréttat en plan for
att forebygga och motverka krdankande behandling. Planen innehaller en
redogorelse for foregaende lasars aktiva atgarder samt innevarande |asars
framjande och forebyggande atgarder for att motverka krankande behandling.

Lararna uppger att lararna anmaler krankningar till rektorn i ett digitalt system
samt att lararna utreder handelser av krankande behandling genom samtal med
berorda elever. Lararna ger dven exempel pa atgarder som kan vidtas vid handelser
av krankande behandling.

Rattslig reglering

Av 5 kap. 3 § skollagen framgar att alla elever ska tillforsakras en skolmiljo dar
utbildningen praglas av trygghet och undervisningen av studiero. Huvudmannen
ska sdkerstalla att det pa skolenheten bedrivs ett férebyggande arbete som syftar
till att skapa trygghet och studiero.

Av 5 kap. 4 a § skollagen framgar att vid undervisning far endast sddan anvéandning
av mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning férekomma
som sker enligt lararens instruktioner i syfte att framja elevernas utveckling och
larande eller utgdr extra anpassningar eller sarskilt stod enligt 3 kap. Om det finns
sdrskilda skal far dock rektorn eller en larare tilldta en enskild elev att anvanda en
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mobiltelefon eller annan elektronisk kommunikationsutrustning aven i andra fall n
som avses i forsta stycket.

Av 5 kap. 4 e § framgar att det for varje skolenhet ska finnas skriftliga rutiner for
hanteringen av omhandertagande av mobiltelefoner och annan elektronisk
kommunikationsutrustning enligt 4 b-4 d §§. Rektorn beslutar om sadana rutiner.

Enligt 5 kap. 5 § skollagen ska ordningsregler finnas for varje skolenhet som rektorn
beslutat om. Ordningsreglerna och hur de foljs ska regelbundet féljas upp.
Orsakerna till uppfoljningens resultat ska analyseras. Ordningsreglerna ska
utarbetas, féljas upp och, vid behov, omarbetas under medverkan av eleverna.

Av 6 kap. 8 §§ skollagen framgar att huvudmannen ska se till att det varje ar
upprattas en plan med en 6versikt dver de atgarder som behovs for att forebygga
och forhindra krankande behandling av elever. Planen ska innehalla en redogorelse
for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomféras under det
kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts
ska tas in i efterfoljande ars plan.

Av 6 kap. 10 § skollagen framgar att skolpersonal som far kdnnedom om att en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar
skyldig att anmala detta till rektorn, som i sin tur ska anmadla detta till
huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna
kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de atgarder som
skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte att Krokoms kommun brutit
mot bestdammelserna nar det géller trygghet, studiero och atgarder mot krankande
behandling. Arendet ska darfér avslutas i denna del.

Beslutet har fattats av juristen Ellen Kalman.
Utredaren Mirja Wallstrom har varit foredragande i drendet.

| drendets slutliga handlaggning har dven utredaren Oskar Holst medverkat.



