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Huvudman 

Helsingborgs kommun 

kontaktcenter@helsingborg.se 

 

Ärendet 
Tillsyn av grundskolan Anneroskolan i Helsingborg kommun; nu fråga om 
uppföljning av beslut den 22 november 2023. 

___________________ 

Beslut 
Skolinspektionen avslutar ärendet.  

Om ärendet 
Skolinspektionen genomförde under hösten 2022 en tillsyn av 
Anneroskolan i Helsingborgs kommun. Skolinspektionen beslutade den 20 
mars 2023 att förelägga Helsingborgs kommun att vid vite om 1 000 000 kr 
senast den 1 september 2023 vidta åtgärder för att avhjälpa brister rörande 
undervisning och lärande, extra anpassningar och särskilt stöd, mottagande 
och undervisning av nyanlända elever, trygghet, studiero och åtgärder mot 
kränkande behandling, bedömning och betygsättning, frånvarorapportering 
samt tillgång till datorer.  

Helsingborgs kommun inkom den 31 augusti 2023 med en redovisning av 
vidtagna åtgärder med anledning av föreläggandet. Skolinspektionen 
genomförde därefter ett uppföljningsbesök på skolan bestående av 
intervjuer med elever, lärare, personal i elevhälsan, biträdande rektorer och 
rektorn samt observationer. Skolinspektionen höll den 25 september 2023 
även en intervju med representanter för huvudmannen. Skolinspektionen 
beslutade den 22 november 2023 att på nytt förelägga Helsingborgs 
kommun att senast den 22 mars 2024 vidta åtgärder för att avhjälpa brister 
rörande det åtgärdande arbetet för att skapa trygghet och motverka 
kränkande behandling. 

Helsingborgs kommun har den 21 mars 2024 inkommit med en redovisning 
av vidtagna åtgärder med anledning av föreläggandet. Skolinspektionen har  
därefter den 2 maj 2024 genomfört ytterligare ett uppföljningsbesök på 
skolan bestående av intervjuer med elever i årskurserna 7-9, lärare som 
undervisar elever i årskurserna 7-9, biträdande rektor för årskurserna 7-9 
och rektorn. Skolinspektionen har under besöket även genomfört 
observationer. Huvudmannen har yttrat sig över allt material av betydelse 
för beslutet. 

Skolinspektionen har i nu aktuellt ärende tagit ställning till om 
Helsingborgs kommun har följt föreläggandet samt om påtalad brist har 
avhjälpts.  
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Motivering av beslutet 

Åtgärdande arbetet för att skapa trygghet och motverka kränkande 
behandling 

Omständigheter som ligger till grund för bedömningen  

Bakgrund 

Skolinspektionen konstaterade i beslut den 22 november 2023 att det 
fortsatt fanns brister i det åtgärdande arbetet för att skapa trygghet och 
förhindra kränkande behandling på skolans högstadium. Skolinspektionens 
utredning visade att personal inte alltid agerade och anmälde till rektorn då 
en elev kunde ha blivit utsatt för kränkande behandling. Intervjuer med 
elever på högstadiet och observationer på lektioner och raster på 
högstadiet visade att lärare inte alltid agerade när kränkningar inträffade. 
Vidare visade utredningen att det fortsatt fanns personal som inte var 
bekväma att gå in i konflikter och agera vid eventuella kränkningar på 
högstadiet. Lärare uppgav vidare att bland annat elevernas språkbruk och 
frekvensen av verbala kränkningar gjorde att personal inte alltid anmälde 
händelser där elev kunde ha utsatts för kränkande behandling.  

Redovisade åtgärder 

I sin redovisning av vidtagna åtgärder har huvudmannen bland annat 
uppgett följande. Insatserna som genomförts med anledning av 
föreläggandet har i hög grad riktats mot högstadiet, men åtgärder har även 
vidtagits gentemot skolan som helhet. Skolledningen, tillsammans med 
förvaltningsjurist, har bland annat genomfört fem utbildningstillfällen för 
att ge personal förståelse och fördjupade kunskaper om femte och sjätte 
kapitlet i skollagen. Utbildningens innehåll bestod av skollagens 
bestämmelser, analysarbete, workshop i form av case baserat på verkliga 
händelser på skolan, utbildningsinsats i skolans digitala system för att 
anmäla kränkande behandling, framtagande och förtydligande av rutiner 
avseende kränkande behandling samt tillhörande diskussioner. Innehållet 
på de veckovisa lagmötena på högstadiet har förtydligats och nya rutiner 
har skapats för att gemensamt analysera inkomna ärenden om kränkande 
behandling. Diskussioner förs i arbetslaget dels utifrån enskilda elever som 
förekommer i de registrerade ärendena, dels utifrån den statistik och de 
diagram som går att få ut från systemet och som utgör en viktig faktor i det 
förebyggande arbetet. 

Uppföljningsbesök 

Majoriteten av de intervjuade eleverna i årskurserna 7-9, lärare som 
undervisar elever i årskurs 7-9, biträdande rektor för årskurserna 7-9 och 
rektorn uppger i intervjuer att personal agerar när de hör eller ser att en 



 

 
SKOLINSPEKTIONEN Sida 3 (4) 

elev blir utsatt för kränkande behandling. Flera elever säger att även 
personal som tidigare inte agerade vid kränkningar numera agerar. Lärare 
uppger i intervjuer att de nu hinner agera vid och uppmärksamma 
kränkningar som sker på högstadiet. Lärare uppger också att alla lärare nu 
vågar agera, vilket även biträdande rektor och rektorn bekräftar i intervju.  

Elever, lärare, biträdande rektor och rektorn uppger alla att det görs fler 
anmälningar om kränkande behandling i det digitala systemet nu än vid 
Skolinspektionens besök hösten 2023. Lärare uppger även att det 
genomförts flera utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser kopplat 
till det förebyggande och åtgärdande arbetet för att skapa trygghet och 
motverka kränkande behandling. Lärare uppger i intervju att insatserna 
framförallt skapat en samsyn kring arbetet med anmälan och utredning av 
kränkande behandling. Lärare, biträdande rektor och rektorn uppger också 
att de kan se att alla lärare nu lämnar in anmälningar om kränkande 
behandling och att det kommer in fler anmälningar än tidigare. Rektorn 
uppger att hens uppfattning är att det inte förekommer fler kränkningar nu, 
men att fler händelser anmäls samt att antalet anmälningar som kommer in 
motsvarar antalet kränkningar som faktiskt sker.  

Under skolbesöket genomförde Skolinspektionen även observationer. 
Skolinspektionen observerade en del svordomar och ett hårt språkbruk, 
samt elever som knuffade och slog varandra i framförallt korridoren. 
Personal som fanns i närheten uppmärksammade händelserna, gick fram 
till eleverna och sa till dem att sluta, eller pratade med eleven eller eleverna 
enskilt vid ett senare tillfälle. 

Rättslig reglering 

Enligt 1 kap. 5 § skollagen (2010:800) ska var och en som verkar inom 
utbildningen aktivt motverka alla former av kränkande behandling. Av 5 
kap. 6 § skollagen framgår att personalen får vidta de omedelbara och 
tillfälliga åtgärder som är befogade för att tillförsäkra eleverna trygghet och 
studiero.  

Av 6 kap. 5 § skollagen framgår att huvudmannen ansvarar för att 
personalen fullgör de skyldigheter som anges i skollagens kapitel om 
åtgärder mot kränkande behandling, när den handlar i tjänsten eller inom 
ramen för uppdraget.  

Av 6 kap. 10 § skollagen framgår att en lärare eller annan personal som får 
kännedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt för 
kränkande behandling i samband med verksamheten är skyldig att anmäla 
detta till rektorn. En rektor som får kännedom om att ett barn eller en elev 
anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling i samband med 
verksamheten är skyldig att anmäla detta till huvudmannen. Huvudmannen 
är skyldig att skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna 
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kränkningarna och i förekommande fall vidta de åtgärder som skäligen kan 
krävas för att förhindra kränkande behandling i framtiden.  

Skolinspektionens bedömning 

Av ovan redovisade omständigheter framkommer att Helsingborgs 
kommun har följt föreläggandet när det gäller det åtgärdande arbetet för att 
skapa trygghet och förhindra kränkande behandling samt att bristen är 
avhjälpt. Ärendet ska därför avslutas.  

  

X Sofie Lindén

Beslutsfattare

Signerat av: Sofie Lindén

     

X Eleonore Lindén

Föredragande

Signerat av: Eleonore Linden

 

I ärendets slutliga handläggning har även utredare David Lopez Svensson 
och Viveka Berglund, regionjurist Maria Nyman och enhetschef Ildikó 
Lundqvist medverkat.  

  

 


