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Lycée Francais Saint Louis, 9020041852

secretariat@Ifsl.net

Arendet

Tematisk tillsyn av Lycée Francais Saint Louis i Stockholms kommun.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2024 inlett en tematisk tillsyn av Lycée Francais
Saint Louis. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen féljer
gallande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant for huvudmannen och
tva rektorer den 3 maj 2024. Som en del av tillsynen har dven dokumentation
granskats. Skolinspektionen har bland annat tagit del av Lycée Francais Saint Louis
skriftiga rutiner for klagomalshantering samt ett exempel pa arende och vidtagna
atgarder. Huvudmannen har yttrat sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen, skolans hemsida samt
dokumentstudier framgar att huvudmannen tar emot och bekréftar mottagande av
klagomal mot utbildningen. Pa skolans hemsida finns en klagomalsbrevlada som
den som vill lamna klagomal kan anvanda sig av. Det ar ocksa maijligt att véanda sig
direkt till personal pa skolan med sitt klagomal eller kontakta ansvarig chef. En
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koordinator bevakar klagomalsbrevladan, goér en bedémning av inkomna klagomal,
dokumenterar drendet och skickar vidare klagomalet till berérd person. Klagomal
gar oftast till chefen for 1dg- och mellanstadiet, rektor och sedan till styrelsen. Alla
klagomal kommuniceras systematiskt till styrelsen oavsett om det handlar om en
elev eller nagon i personalen. Den som har lamnat klagomalet far en bekraftelse pa
att det har tagits emot. Enligt rutinerna ska huvudmannen svara pa ett klagomal
inom tva veckor men om ett arende ar komplicerat eller av annan anledning tar
langre tid att svara pa meddelas den som har skickat in klagomalet om att det
kommer att ta langre tid an tva veckor.

Det ar alltid samma process for att utreda ett klagomal men det &r skillnader i hur
utredningen gors beroende pa klagomalet. Olika personer involveras beroende pa
klagomalets karaktdr. Styrelsen ar ansvarig och rektorns roll ar bland annat att
informera styrelsen om vad som gors.

Aterkoppling ges innan utredningen &r avslutad och utredningen stiangs nar
klagomalet ar 16st. Av inskickad dokumentation framgar att aterkopplingen
innehaller information om vilken bedémning som har gjorts och vilka atgarder
huvudmannen har genomfort eller planerar att vidta. Efter att ett arende har
utretts ldmnas ocksa en rapport till styrelsen.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfoért klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
det finns en skriftlig rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Av rutinen
framgar hur den som vill ladmna klagomal kan ga tillvdga, ansvarsfordelning och hur
huvudmannen hanterar synpunkter och klagomal. Den stegvisa processen i
rutinerna ar viktig, uppger representanten for huvudmannen. Information finns pa
skolans hemsida.
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Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund fér bedémningen

Av intervju samt dokumentstudier framgar att huvudmannen vidtagit atgarder med
anledning av klagomalen. Ibland kopplas elevhalsan in. Skolan anpassar hur
klagomalen utreds beroende pa klagomalens art och hur manga larare som ar
inkopplade. Olika personer ar involverade beroende pa klagomalet men processen
ar densamma. Av drendet som Skolinspektionen tagit del av framgar att atgarder
har vidtagits i form av moten mellan bland annat vardnadshavare och rektor.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoéljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av enhetschefen Anna Bergqvist. Utredaren Fanny Stenberg har
varit foredragande i drendet.
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