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Huvudman

Stiftelsen Lundsbergs skola, organisationsnummer 874001-9362

info@lundsbergsskola.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Stiftelsen Lundsbergs skola i Storfors kommun.

Beslut

Foreldggande

Skolinspektionen foreldagger med stdd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Stiftelsen Lundsbergs skola att senast den torsdag den 12 september 2024 ha
vidtagit nedan angivna atgarder rorande bristen. Vidtagna atgarder ska senast
samma dag skriftligen redovisas till Skolinspektionen.

Om Stiftelsen Lundsbergs skola inte foljer detta férelaggande kan mer ingripande
sanktioner komma att aktualiseras.

Beslutet om foreldggande géller omedelbart enligt 26 kap. 10 § tredje stycket
skollagen. Beslutet om forelaggande far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte
overklagas.

Stiftelsen Lundsbergs skola ska vidta féljande atgard
Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal

1. Setill att uppratta skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Denna
dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i samband med
huvudmannens redovisning av vidtagen atgard. (4 kap 8 § skollagen)

Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar arendet i de delar det avser huvudmannens hantering av
klagomal samt vidtagna atgarder vid identifierade brister.

Skolinspektionen, Ange kontorsadress
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Redovisning av &tgdrder

Redovisningen av de vidtagna atgadrderna skickas via e-post till
skolinspektionen.linkoping@skolinspektionen.se, eller per post till
Skolinspektionen, Box 330, 581 03 Linkdping. Hanvisa till Skolinspektionens
diarienummer for drendet (dnr 2024:4229) i de handlingar som séands in.

Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2024 inlett en tematisk tillsyn av Stiftelsen
Lundsbergs skola. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen
foljer gallande bestammelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
24 maj 2024. Som en del av tillsynen har daven dokumentation granskats. Skolin-
spektionen har bland annat tagit del av exempel pa drenden och vidtagna atgarder.
Huvudmannen har getts tillfalle att yttra sig over allt material av betydelse for be-
slutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Foreldggande
Skriftliga rutiner f6r hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av inskickat material och dokumentation framgar att huvudmannen inte har nagra
skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Huvudmannen har en policy kring
visselblasning pa skolan men denna ar endast riktad mot personalen pa skolan och
rutiner for klagomal mot utbildningen fran elever och vardnadshavare finns e;.
Huvudmannen uppger att detta ska atgardas inom kort.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens beddmning

Skolinspektionen beddmer att skolan saknar skriftliga rutiner for hantering av
klagomal, vilket ar en brist.

Val av ingripande

Skolinspektionen far foreldagga en huvudman som star under dess tillsyn att fullgéra
sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav som foljer av de
foreskrifter som géller for verksamheten (26 kap. 10 § skollagen).

Stiftelsen Lundsbergs skolas verksamhet vid Lundsbergs skola uppfyller inte
forfattningarnas krav vad géller skriftliga rutiner for klagomalshantering. Det finns
darfor skal att foreldgga Stiftelsen Lundsbergs skola att fullgora sina skyldigheter
och vidta atgarder for att avhjalpa bristen.

Omréden utan konstaterade brister
Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med huvudmannens representant framgar att huvudmannen tar emot
och bekréftar mottagna klagomal pa utbildningen. Det finns en e-tjanst for
visselblasning som dven anvands for klagomalshantering. Klagomal inkomna denna
vag tas emot av verksamhetschef och denne bekraftar mottagandet om
kontaktuppgifter anges. | denna tjanst kan uppgiftslamnaren aven folja darendets
process dven som anonym. Av intervjun framgar vidare att manga klagomal lamnas
muntligt eller via e-post. Resultatet av utredningen aterkopplas till
uppgiftslamnaren och information ges dven till exempelvis samtliga elever och
vardnadshavare i en viss klass om de beroérs av drendet.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller forfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfér avslutas i
denna del.

Vidtagna atgdrder med anledning av inkomna klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen
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Av intervju med huvudmannens representant samt inskickad dokumentation
framgar att huvudmannen har vidtagit atgarder med anledning av inkomna
klagomal. Av darende som Skolinspektionen tagit del av samt i intervju med
huvudmannens representant framgar att atgarder vidtagits bland annat i form
extrainsatta lektioner, tydligare rutiner for att tacka skolans behov av vikarier samt
insatser for att forbattra elevernas sociala miljo pa skolan. Det framgar dven av
intervju och i inskickad dokumentation att atgarderna har féljts upp.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgérder vidtas.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat an att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

X Maja Beckman

X Eleonor Duvander

Féredragande
Signerat av: Maja Beckman

Beslutsfattare
Signerat av: Eleonor Duvander



