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Huvudman

Vasteras Montessoriskola AB, organisationsnummer: 556584—-8420

annika@vasterasmontessoriskola.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Vasterds Montessoriskola AB i Vasteras.

Beslut

Anmarkning

Skolinspektionen tilldelar med stod av 26 kap. 11 § skollagen (2010:800) Véasteras
Montessoriskola AB en anmaérkning avseende brister inom omradena att bekrafta
att klagomal mottagits, paborja utredning och aterkoppla samt att ha aktuella och
skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Vasteras Montessoriskola ska senast
fredagen den 27 september 2024 vidta de atgarder som huvudmannen bedémer
ar nodvandiga for att avhjalpa patalade brister. De vidtagna atgarderna ska senast
samma dag skriftligen redovisas fér Skolinspektionen.

Beslutet om anmarkning far enligt 28 kap. 2 och 18 §§ skollagen inte 6verklagas.

Omrdden utan konstaterade brister

Skolinspektionen avslutar drendet i den del det avser att vidta atgarder nar det
finns brister i verksamheten.

Redovisning av &tgdrder

Redovisningen av de vidtagna atgarderna skickas via e-post till
skolinspektionen@skolinspektionen.se, eller per post till Skolinspektionen, Box
23069, 104 35 Stockholm. Hanvisa till Skolinspektionens diarienummer for drendet
(dnr 2024:4503) i de handlingar som sands in.

Skolinspektionen, Ange kontorsadress
Telefon: 08-586 080 00, E-post: skolinspektionen@skolinspektionen.se

www.skolinspektionen.se
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Om drendet

Skolinspektionen har under varen 2024 inlett en tematisk tillsyn av Vasteras
Montessoriskola AB. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen
foljer gallande bestimmelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant for huvudmannen den
10 juni 2024. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har bland annat tagit del av Vasteras Montessoriskola AB:s
skriftiga rutiner for klagomalshantering samt exempel pa arenden och vidtagna
atgarder. Huvudmannen har getts tillfalle att yttra sig dver allt material av
betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestammelserna i skollagen, foreskrifter som har meddelats med stoéd av skollagen
och de bestammelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar (2 kap.
8 § skollagen). Vidare ska huvudmannen se till att nédvandiga atgarder vidtas om
det framkommer att det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 § skollagen).

Anmarkning
Huvudmannens hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Mottagning och bekrdftelse av klagomal

Av intervju med representant for huvudmannen, skolans webbsida samt
dokumentstudier framgar att skolan har olika kanaler for att ta emot klagomal. Dels
ett digitalt formular som ligger pa skolans webbsida och en arlig enkat som skolan
skickar till vardnadshavarna i maj manad varje ar. Huvudmannens representant
uppger i intervju att skolan pa vardnadshavarméten informerar att man ska ta
kontakt med skolan om man ar missnojd eller har synpunkter pa nagonting i
verksamheten.

Den digitala blanketten inférdes for cirka ett och ett halvt ar sedan, uppger
huvudmannens representant, men inga klagomal har inkommit denna vag. Nar
Skolinspektionen skickade in ett test kom bekraftelsen pa mottaget klagomal till
utredaren via e-post efter fyra dagar. Meddelandet innehdll information om att
huvudmannen hade tagit emot meddelandet och registrerat det.

Av inskickad dokumentation framgar att det bara ar Skolinspektionens utredare
och representanten for huvudmannen som har anvant det digitala formuléret och
da endast for att testa att det fungerade.
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Av utredningen framkommer vidare att det har inkommit tva klagomal under det
senaste aret, men inte via det digitala formularet. Det forsta arendet inkom till
Skolinspektionen (2023-06-15), som i sin tur skickade det till huvudmannen under
sommarlovet 2023 da skolan hade eftersand post, uppger huvudmannen. Nar
drendet nadde huvudmannen (2023-07-13) informerades rektorn. Nar rektorn kom
tillbaka fran sin semester ringde hen till vardnadshavaren (2023-08-09). Syftet med
telefonsamtalet var, enligt intervjun med huvudmannen, att férsoka boka ett mote
med vardnadshavarna.

Det andra drendet inkom, enligt huvudmannen, via skolans arliga enk&t 2024-05-
15, och respondenten meddelades att svaret var registrerat samma dag, uppger
huvudmannen.

Starta utredning av inkomna klagomal samt Gterkoppling

Av mejlkontakt med huvudmannen framkommer att fér det drende som gick direkt
till Skolinspektionen, startade rektorn en utredning 2023-08-15, nar lararna var
tillbaka fran sommarlovet. Rektorn genomférde en aterkoppling med
vardnadshavarna (2023-10-16). Nar det galler det andra drendet, som har
inkommit via enkaten varen 2024, ska rektorn utreda tidigast fredag 14 juni, da
lararna har fortbildningsdag. Aterkoppling till vardnadshavaren kan ske tidigast
mandag 17 juni. Det blir en fordrojning pa cirka tva veckor, uppger huvudmannens
representant i intervjun.

Rattslig reglering

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta detta,
skyndsamt gora den utredning som behdvs for att kunna hantera klagomalet och
aterkoppla till den som har framfoért klagomalet. (4 kap. 8 § skollagen)

Det ar viktigt att en huvudman som far ett klagomal bekraftar att denne har tagit
emot klagomalet och informerar om att det kommer att utredas skyndsamt, sa att
eleven eller vardnadshavarna kdnner att de tas pa allvar. (Prop. 2021/22:160 s 79.)

Skolinspektionens bedémning

Av tillsynen framgar inte annat an att huvudmannen tar emot klagomal mot
verksamheten. Skolinspektionen beddmer dock att huvudmannen brister avseende
att bekrafta att klagomal mottagits. For det drende som inkom i juni/juli 2023
skickades inte en bekraftelse. Av tillsynen framgar inte annat én att den som klagat
far aterkoppling efter att arendet utretts.

Skriftliga rutiner fér hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
det finns en skriftlig rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Dokumentet
inkom till Skolinspektionen den 10 juni.
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| ett forsta skede inkom ett svar i form av ett mejl (2024-06-04) fran huvudmannen
som uppgav att det finns fyra kanaler for att lamna klagomal: via telefon, via lanken
pa webbsidan, personalens rapportformular fér incidenter pa skoltid och den arliga
enkaten som skickas till alla vardnadshavare. | samma mejl uppger huvudmannens
representant att skolan inte har haft nagra klagomal som foranlett atgérd de
senaste aren. Dagen efter (2024-06-05) inkom ett mejl med samma beskrivning av
de fyra kanalerna men med tillagget att det har kommit in tva klagomal det senaste
aret. Det forsta drendet ar utrett och det andra har inkommit via enkaten och ska
tas upp med lararna pa utvarderingsdagen den 14 juni.

Samma dag som intervjun ska ske med huvudmannens representant (2024-06-10)
inkommer ett mejl med skriftliga rutiner i ett bifogat dokument. Av den skriftliga
rutinen framgar hur den som vill lamna klagomal kan ga till vaga, ansvarsfordelning
och hur huvudmannen hanterar synpunkter och klagomal. Av dokumentet framgar
att skolan skickar ut en enkat till vardnadshavare varje var. Vid klagomal skall en
aterkoppling ges till uppgiftslamnaren. Det framgar inte av de skriftliga rutinerna
att huvudmannen ska bekrafta att ett klagomal har mottagits.

Huvudmannens representant uppger i intervjun att det finns ett digitalt formular
pa skolans webbsida, som vem som helst kan fylla i och som skickas automatiskt till
huvudmannen och till rektorn. | de skriftliga rutinerna star inget om detta digitala
formular. Representanten uppger att beroende pa klagomalets natur, ska
huvudmannen eller rektorn aterkoppla till den som skickat in klagomalet. Darefter
ska en utredning ske och vid behov sattas in atgarder, forklarar representanten.
Det beror pa om skolan omgaende behdéver ha ett mote, forklarar huvudmannens
representant. Om skolan behover utreda, sa utreder de och satter in atgarder och
foljer upp tills det blir bra, forklarar representanten.

Rattslig reglering

Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta detta,
skyndsamt goéra den utredning som behovs for att kunna hantera klagomalet och
aterkoppla till den som har framfort klagomalet. Huvudmannen ska ha skriftliga
rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland
elever, vardnadshavare och personal. (4 kap. 8 § skollagen)

Skolinspektionens beddmning

Av tillsynen framgar att huvudmannen har skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen. Skolinspektionen bedémer dock att de skriftliga rutinerna
som huvudmannen for Vasteras Montessoriskola har inkommit med inte fullt ut
foljer forfattningarnas aktuella krav. Av de skriftliga rutinerna framgar visserligen
att det finns en intern ansvarsférdelning och att huvudmannen ansvarar for
utredning, eventuella atgarder och aterkoppling. Daremot framgar inte att det
finns ett digitalt formular pa webbsidan, utan dér ndmns endast den arliga enkaten
som skickas till vardnadshavarna. Det framgar heller inte av rutinerna att
huvudmannen ska bekréfta att klagomalet ar mottaget.
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Val av ingripande

Skolinspektionen far i stéllet for att meddela ett foreldggande tilldela en huvudman
som star under dess tillsyn en anmarkning vid mindre allvarliga 6vertradelser av
vad som géller for verksamheten (26 kap. 11 § skollagen). Huvudmannen ar da
skyldig att inom viss tid atgdrda de brister som foranlett anmarkningen. Vasteras
Montessoriskola ABs verksamhet uppfyller inte férfattningarnas krav rérande
omradena att bekrafta att klagomal mottagits, pabdrja utredning och aterkoppla
samt att ha aktuella och skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Inom omradet
att bekrafta att klagomal mottagits, pabdrja utredning och aterkoppla bedémer
Skolinspektionen att bristen ar begransad till att huvudmannen missat att bekrafta
att ett klagomal inkommit till den som klagat. Avseende omradet att det ska finnas
aktuella och skriftliga rutiner konstaterar Skolinspektionen att rutiner finns men att
de inte beskriver samtliga rutiner for hur Vasteras Montessoriskola ska hantera
inkomna klagomal. Mot bakgrund av att bristerna har en begriansad omfattning
beddmer Skolinspektionen bristerna som mindre allvarliga och finner darfor skal
att tilldela ange Vasterds Montessoriskola AB en anmarkning.

Omraden utan konstaterade brister
Vidtagna atgdrder vid identifierade brister

Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen samt dokumentstudier framgar att
huvudmannen vidtagit atgarder med anledning av klagomalen som uppkom
sommaren 2023. Atgarderna har skett i form av méte mellan vardnadshavare och
rektor samt samtal med elever.

Rattslig reglering

| 4 kap. 7 § skollagen anges att om det vid uppfoljning, genom klagomal eller pa
annat satt kommer fram att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen se
till att nédvandiga atgarder vidtas.

Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av utredare Erik Almquvist.

Utredare Anna Hogfors Lindstahl har varit foredragande i drendet.



