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Huvudman
Stiftelsen Orionskolan, org.nr. 834001-7915

styrelsen@orionskolan.se

Arendet

Tematisk tillsyn av Stiftelsen Orionskolan i Region Gotland.

Beslut

Skolinspektionen avslutar drendet.

Om arendet

Skolinspektionen har under varen 2024 inlett en tematisk tillsyn av Stiftelsen
Orionskolan. | tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om huvudmannen foljer
géllande bestémmelser avseende huvudmannens klagomalshantering.

Tillsynen har genomférts genom intervju med representant fér huvudmannen den
24 juni 2024. Som en del av tillsynen har dven dokumentation granskats.
Skolinspektionen har tagit del av Stiftelsen Orionskolans skriftliga rutiner for
klagomalshantering samt information pa skolans hemsida. Huvudmannen getts
tillfalle att yttra sig 6ver allt material av betydelse for beslutet.

Motivering av beslutet

Huvudmannens hantering av klagomal
Omstandigheter som ligger till grund for bedémningen

Av intervju med representant for huvudmannen, skolans hemsida samt dokument-
studier framgar att huvudmannen har en rutin for att ta emot och bekréafta
mottagande av klagomal mot utbildningen. Pa skolans hemsida finns en flik som
heter “Blanketter, dokument, klagomal”, dar rutinen for synpunkter och klagomal
framgar och det finns en blankett géllande klagomal som kan fyllas i och skickas till
huvudmannens e-postadress. Det finns en ordning for hur klagomal lamnas, i forsta
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hand till behérig larare, i andra hand till rektorn och déarefter lamnas klagomal till
huvudmannen. Klagomal kan ldmnas bade skriftligt via e-post och muntligt.
Kontaktuppgifter framgar pa skolans hemsida.

Representanten fér huvudmannen uppger vid intervju att det finns en rutin-
beskrivning pa att nar klagomal mottagits ska utredning ske skyndsamt och
aterkoppling ska ske sa fort det gar till den som framfort klagomalet. Aterkoppling
ska dven ske vid mottagandet av klagomal, att man tagit emot klagomalet och att
arendet ar under utredning.

Representanten uppger att det dr 6—7 ar sedan sist huvudmannen mottog ett
klagomal. En gdng i manaden ar det styrelsemote och da redogér rektorn fér vad
som skett pa skolan, om det varit nagra incidenter eller liknande, samt om det har
framforts klagomal. Utover det stammer styrelseordféranden dven av med
rektorerna en gang i veckan sa att styrelsen halls uppdaterad om vad som hander i
verksamheten.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrafta detta, skyndsamt gora den utredning som behdévs for
att kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Skolinspektionens bedémning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Skriftliga rutiner for hantering av klagomal

Omstandigheter som ligger till grund for beddémningen

Av intervju med representant fér huvudmannen, skolans hemsida samt dokument-
studier framgar att det finns en skriftlig rutin for hantering av synpunkter och
klagomal. Av rutinen framgar hur den som vill lamna klagomal kan ga tillvaga,
ansvarsfordelning och hur huvudmannen hanterar klagomal. Representanten
uppger vidare att rutinen for klagomalshantering ska vara kdnd 6verlag i skolan och
att den informationen framforts i samband med fordldramoten.

Rattslig reglering

Av 4 kap. 8 § skollagen framgar att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for
klagomalshanteringen och aktivt verka for att rutinerna ar kdnda bland elever,
vardnadshavare och personal.
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Skolinspektionens beddmning

Av ovan redovisade omstandigheter framkommer inte annat dn att verksamheten
uppfyller férfattningarnas krav inom detta omrade. Arendet ska darfor avslutas i
denna del.

Beslutet har fattats av utredaren Erik Almqgvist.

Utredaren Cecilia Winberg har varit foredragande i drendet.



